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BAO CAO TU PANH GIA CHAT LUQNG NAM 2022

A. THONG TIN CHUNG VE CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP

. Tén: Truong Trung cip nghé Nhan Pao

. Bia chi tru s&: 648/28 Cach Mang Thang 8, Phuong 11, Quan 3, TP.HCM
. Co quan chu quan: Uy ban nhan dan quan 3, TP.HCM

. Loai hinh co sé gido duc nghé nghiép: Cong lap

. Nam thanh 13p: 2007

. Thong tin lién hé ctia co so gido duc nghé nghiép:

S6 dién thoai lién hé: 84-028 39931370; 84-028 39931791

S6 fax : 84-028 39934092

Email : nhandaophc@gmail.com

Website : www.truongnhandao.edu.vn

7. Thong tin lién hé cua ngudi ding dau co so gido duc nghé nghiép phu trach
cong tac kiém dinh, dam bao chat luong:

D L A W N

Ho va tén Nam sinh Hoc vi Chirc vu S6 dién thoai
Giang Van Chai 1962 Thac sy Hi¢u trudng 0913813402
Thai Kim Trong 1981 Thac sy Pho Hiéu truong | 0907614859

B. KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG
I. TU PANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP
1. Thoi gian thue hién tw danh gia chét lwong
- Thoi gian thuwc hién ty danh gia chdt lwong: tir 03/01/2022 dén 31/08/2022.
- Thoi gian céng bo bdo cdo tir ddnh gid chat lwong: 21/09/2022.
2. Két qua tw danh gia chit lwong
2.1. Tong sb diém tu danh gia chat luong : 93/100 diém
2.2. Ty déanh gia chat luong: Pt tiéu chuan kiém dinh chat lugng co s6 gido
duc nghé nghiép.
2.3. Bang tong hop chi tiét diém ty dénh gia chat luong theo timg tiéu chi,
tiéu chuan:


http://www.truongnhandao.edu.vn/

Tiéu chi, tiéu chuén Dlegn . Ty iy
chuan | danh gia
DPE XUAT KET QUA PAT PUQC Dat
Tong diém 100 93

Tiéu chi 1: Muc tiéu, str mang, to chirc va quan ly 12 12
Tiéu chuan 1.1: Muc tiéu va st mang cua Truong dugc xac dinh cu thé,
phu hop voi chirc né}ng, nhiém vu, thé hién duoc vai trd cia Trudng trong 1 1
viéc dap ung nhu cau st dung nhén lyc cua dia phuong, nganh va dugc
cong bd, cong khai.
Tiéu chuan 1.2: Truong thuc hién phén tich, danh gia nhu cau sir dung
nhan lyc cta dia phuong hoac nganh dé xé4c dinh céc nganh, nghé dao tao 1 1
va quy mo dao tao phu hop.
Tiéu chuan 1.3: Trudng ban hanh vin ban quy dinh vé to chirc va quan Iy
theo hudng dam bao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don vi 1 1
trong truong theo quy dinh.
Tiéu chuan 1.4: Hang nam, cac vin ban quy dinh vé to chue va quan ly 1 1
cua truong duogc ra soat, thuc hién di€u chinh néu can thiét.
Tiéu chuan 1.5: Cac phong, khoa/ b6 moén va cac don vi truc thude
truong dwoc phan cong, phan cip rd rang vé chirc ning, nhiém vu, phu 1 1
hop véi co cdu nganh nghé, quy mé dao tao va muc tiéu cia truong.
Tiéu chuan 1.6: Hoi déng truong hodc hoi d@)ng quan tri, cac hoi déng tu
van, cac phong, khoa, cac don vi truc thudc truong hoat dong diung chirc 1 1
nang, nhiém vu theo quy dinh va c6 hi€u qua.
Tiéu chuan 1.7: Truong xdy dung va van hanh hé thong dam bao chat 1 1
lugng theo quy dinh.
Tiéu chuan 1.8: Truong c6 bo phan phu trach thyc hién cong tac quan ly, 1 1
dam bao chat lugng dao tao va hang nam hoan thanh nhi€ém vu dugc giao.
Tiéu chuan 1.9: T6 chirc Pang Cong san Viét Nam trong Trudng phat
huy dugc vai tro lanh dao, hoat déng ding diéu 18 cua td chire rpinh va 1 1
theo quy dinh cta phap luat, gop phan dam bao va nang cao chat lugng
dao tao cua Truong.
Tiéu chuén 1.10: Cac doan thé, to chirc x3 hoi hoat dong theo ding diéu
1¢ ciia t6 chirc minh va theo quy dinh cta phap luat, gop phan dam bao va 1 1
nang cao chét lugng dio tao cua Trudng.
Tiéu chudn 1.11: Trudng c6 quy dinh va thyc hién cong tac kiém tra giam
sat cac hoat dong cua truong theo quy dinh nham nang cao chit luong va 1 1
hi€u qua dao tao. Hang ndm ra soat, cdi tién phuong phap, cong cu kiém
tra, giam sat.
Tiéu chuan 1.12: Truong c6 van ban va thyuc hién ché d0, chinh sach wu
dai cia nha nuéc cho cac ddi tugng duoc thy huong; thuc hién chinh sach 1 1
binh ding gi6i theo quy dinh.
Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao 17 17
Tiéu chuén 2.1: Cac nganh, nghé dao tao cua truong dugc co quan co
thAim quyén cp gidy chung nhan ding ky hoat dong gido duc nghé 1 1
nghiép. Truong ban hanh chuan dau ra cia tung chuong trinh dao tao va
cong bd cong khai dé nguoi hoc va xa hoi biét.
Tiéu chuan 2.2:Trudng xdy dung va ban hanh quy ché tuyén sinh theo 1 1
quy dinh.
Tiéu chuan 2.3: Hang nam, trudng xac dinh chi tiéu tuyén sinh va thyuc
hién cong tc tuyén sinh theo quy dinh, ddm bao nghiém tic, cong bang, 1 1
khach quan.
Tiéu chuén 2.4}: Thuc hién da dang hoa cac phuong thie t6 chuc dao tao 1 1
dap umg yéu cau hoc tap ctia nguoi hoc.
Tiéu chuan 2.5: Truong xdy dung va phé duyét ké hoach, tién do dao tao 1 1

cho ting 16p, tirng khoa hoc ciia mdi nganh hodc nghé, theo ting hoc ky,
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nam hoc. Ké hoach dao tao chi tiét dén tirng mé dun, mon hoc, gio hoc ly
thuyét, thuc hanh, thuc tdp phu hop voi ting hinh thirc, phuwong thtc t6
chtrc dao tao va dung quy dinh.

Tiéu chuén 2.6: Truong t6 churc thuc hién theo ké hoach dao tao, tién do
dao tao da duogc phé duyét.

Tiéu chuan 2.7: Céac hoat dong dao tao dugc thuc hién theo muc ti€u, ndi
dung chuong trinh dao tao di duoc phé duyét; c6 su phdi hop voi don vi
sir dung lao dong trong viéc to chirc, huéng dan cho nguoi hoc thuc hanh,
thuc tap cac nganh, nghé tai don vi st dung lao dong; thyc hién theo quy
dinh dac thu cua nganh néu co.

Tiéu chuan 2.8: Phuong phap dao tao dugc thuc hién két hop rén luyén
ning lyc thuc hanh véi trang bi kién thirc chuyén mon; phat huy tinh tich
cuc, tu giac, nang dong, kha nang lam viéc ddc lap cta nguodi hoc, to
chirc lam viéc theo nhom.

Tiéu chuan 2.9: Truong thyc hién tng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong day va hoc.

Tiéu chuan 2.10: Héng nam, trudng co ké hoach va td chirc kiém tra,
giam sat hoat dong day va hoc theo dung ké hoach.

Tiéu chuan 2.11: Hang nam, truong c6 bao cdo két qua kiém tra, giam sat
hoat dong day va hoc; co dé xuét cac bién phap nang cao chét lugng hoat
dong day va hoc; kip thoi diéu chinh cac hoat dong day va hoc theo dé
xudt néu can thiét.

Tiéu chuan 2.12: Trudng ban hanh day du cac quy dinh vé kiém tra, thi,
xét cong nhan tot nghiép, danh gia két qua hoc tap, ren luyén, cap van
bang, chirng chi theo quy dinh.

Tiéu chuan 2.13: Trong qua trinh danh gia két qua hoc tip ctia nguoi hoc
co su tha}m gia cta don vi st dung lao dong va theo quy dinh déc thu cua
nganh néu co.

Tiéu chuan 2.14: Ié chirc thuc hién kiém tra, thi, Xxet cong nhan tot
nghiép, danh gia két qua hoc tap, rén luyén, cap van bang, chirng chi theo
quy dinh dam bao nghiem tuc, khach quan.

Tiéu chuan 2.15: Hang nam, truong thuc hién ra soat cic quy dinh Ve
kiém tra, thi, xét cong nhan TN, danh gia ket qua hoc tap, rén luyén, cip
van bang, chimg chi va kip thoi diéu chinh neu can thiét.

Tiéu chuén 2.16: Truong c6 hudng dan va td chirc thuc hién vé dao tao
lién thong theo quy dinh.

Ti€u chuan 2.17: Truong c6 co sd dir liu vé cac hoat dong dao tao va to
churc quan 1y, st dung hiéu qua.

Tiéu chi 3. Nha gido, CBQL, vién chirc va ngudi lao dong

15

13

Tiéu chuan 3.1: Co quy dinh vé viéc tuyén dung, st dung, quy hoach, boi
dudng, danh gia, phan loai nha gido, can b quan ly, vién chirc va nguoi
lao dong theo quy dinh.

Tiéu chuan 3.2: T6 chuc thuc hién tuyén dung, sir dung, quy hoach, boi
dudng, danh gia, phan loai nha gido, CBQL, vién chirc va nguoi lao dong
theo quy dinh, ddm bao cong khai, minh bach, khach quan; thyc hién déy
du chinh sach, ché do cho nha gido, can b quan 1y, vién chirc, ngudi lao
dong theo quy dinh.

Ti€u chuan 3.3: D61 ngli nha gido cua truong tham gia giang day dat
chuan vé chuyén mon, nghi¢p vu va cac tiéu chuan hién hanh khac néu
co.

Tiéu chuan 3.4: Nha gido, can bd quan 1y, vién chirc va nguoi lao dong
thue hién nhiém vu, quyén han theo quy dinh va khong vi pham quy ché,
ndi quy va quy dinh cia truong.
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Tiéu chudn 3.5: Truong c6 doi ngii nha gido dam bao ty 1& quy doi; so
luong nha gido co hitu dam nhan khéi luong chuong trinh moi nganh,
nghé dao tao theo quy dinh; trudong dam bao ty 1€ nha gido c6 trinh dd sau
dai hoc theo quy dinh.

Tiéu chuan 3.6: Nha gido giang day theo ndi dung, muc tiéu cua chuong
trinh dao tao va thuc hién day du cac yéu cau ctia chuong trinh dao tao.

Tiéu chuan 3.7 Truorpg c6 chinh sach, bién phap va thuc hién cac chinh
sach, bién phap khuyén khich nha gido hoc tap va ty boi dudng néng cao
trinh do chuyen mon, nghiép vu, d6i moi phuong phap giang day

Tiéu chuan 3.8: Hang nam, trudng c6 ké hoach va trién khai ké hoach dao
tao, boi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu va phuong phap
giang day cho doi ngii nha giao.

Tiéu chuan 3.9: Nha gido duoc boi dudng, thuc tap tai don vi sir dung lao
dong dé cap nhat kién thuc, cong nghé, phuong phap to chuc quan ly san
xuit theo quy dinh va thuc hién theo quy dinh dac thu cuia nganh néu co.

Tiéu chuan 3.10: Hang nam, truong thyuc hién tong két, danh gia hiéu qua
cong tac dao tao, boi dudng doi vaoi doi ngli nha gido.

Tiéu chuan 3.11: Hiéu trudng, pho hiéu trudng cua trudng dap ung cac
tiéu chuan theo quy dinh va thyc hién ding quyén han, trach nhiém dugc
giao.

Tiéu chuan 3.12: Poi ngil can bd quan 1y cua cac don vi thudce trudng
duoc bo nhiém, mién nhiém theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.13: Poi ngii CBQL cua truong dat chuan vé chuyén mon,
nghiép vu; thuc hién dung quyén han va nhi€ém vu duoc giao.

Tiéu chuan 3.14: Hang nam, truong co ké hoach va trién khai ké hoach
dao tao, boi dudng nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu cho doi ngii
can bd quan ly.

Ti€u chuan 3.15: Poi ngii vién chirc, nguoi lao dong cua truong du so
lugng, c6 ning lyc chuyén moén dap ung yéu cau cong viéc dugce giao,
duoc dinh ky boi dudng nang cao trinh do

Tiéu chi 4 - Chwong trinh, gido trinh

15

15

Tiéu chuan 4.1: C6 day du chuong trinh ddo tao cac chuyén nganh hoic
nghé ma truong dao tao.

Tiéu chuan 4.2: 100% chuong trinh dao tao dugc xay dung hoac lya chon
theo quy dinh.

Tiéu chuan 4.3: Chuong trinh dao tao ciia truong thé hién duoc muc tiéu
dao tao cua trinh d6 twong ng; quy dinh chuan kién thuc, k§ ning cia
ngudi hoc dat dugc sau tot nghiép; pham vi va ciu tric ndi dung, phuong
phap va hinh thirc dao tao; cach thirc danh gia két qua hoc tap dé6i voi
timg mo dun, mén hoc, timg chuyén nganh hodc nghé va timg trinh do
theo quy dinh.

Tiéu chuan 4.4: Chuong trinh dao tao duoc xay dung c6 su tham gia cua
nha gido, can by quén ly gido duc nghé nghiép, can b khoa hoc ky thuét
cua don vi stir dung lao dong; thuc hién theo quy dinh dac thu ctiia nganh
néu co.

Tiéu chuan 4.5: Chuong trinh dao tao dam bao tinh thyc tién va dép tmg
su thay doi cua thi truong lao dong.

Tiéu chuén 4.6: Chuong trinh dao tao dugc xay dung bao dam viéc lién
thong gitia cac trinh d0 GCNN véi céc trinh do dao tao khac trong hé
thong gido duc quoc dan theo quy dinh.

Tiéu chuén 4.7: It nhat 3 ndm 1 lan truong thuc hién danh gia, cap nhat,
di€u chinh néu c6 doi vai chuong trinh dao tao da ban hanh.

Tiéu chuén 4.8: Chinh sira, bd sung chuong trinh dao tao cd cdp nhat
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nhiing thanh tyu khoa hoc cong nghé tién tién lién quan dén nganh, nghé
dao tao hodc tham khdo cac chuong trinh ddo tao tuong ing cua nudc
ngoai.

Tiéu chuan 4.9: Trude khi t6 chirc dao tao lién thong, truong cian cu CT
dao tao, thyc hién ra soat cac mo dun, tin chi, mon hoc va c6 quyét dinh
dbi voi cac moé dun, tin chi, mén hoc ma nguoi hoc khong phai hoc dé
dam bao quyén loi ctia ngudi hoc.

Tiéu chuan 4.10: Co du gido trinh cho cac mdé dun, mén hoc cua tung
chuong trinh dao tao.

Tiéu chuan 4.1 1 100% gido trinh dao tao duoc xay dung hodc lya chon
theo quy dinh dé lam tai li€u gidng day, hoc tap chinh thirc.

Tiéu chuén 4.12: Gido trinh dao tao cu thé hoa yéu cau vé noi dung kién
thire, k¥ nang cua tung mo dun, mon hoc trong chuong trinh dao tao.

Tiéu chuan 4.13: Gio trinh dao tao tao diéu kién dé thuc hién phuong
phap day hoc tich cuec.

Tiéu chuan 4.14: Hing nam, truong thuc hién viéc lay ¥ kién cua nha
gido, can bd quan ly, can bo khoa hoc ky thuat cua don vi s dung lao
dong, ngudi tot nghiép vé mirc do phu hop cua gido trinh dao tao; thuc
hién theo quy dinh dac thu cua nganh néu co.

Tiéu chuan 4.15: Khi co su thay doi vé chuong trinh dao tao, truong thyc
hién danh gia, cap nhat va diéu chinh néu c6 do6i voi gido trinh dao tao
dam bao yéu cau theo quy dinh.

Tiéu chi 5. Co sé vit chit, thiét bi dao tao va thw vién

15

13

Tiéu chuan 5.1: Pia diém xay dung trudong pht hop véi quy hoach chung
ctia khu vue va mang ludi cac co so gido duc nghé nghiép, khu dat xay
dung can dam bao yén tinh cho viéc giang day va hoc tap; giao thong
thudn tién va an toan; thuan tién cho viéc cung cép dién, nudc, dam bao
khoang cach ddi véi cac xi nghiép cong nghiép thai ra chat doc hai; thuc
hién theo quy dinh dic thi ctia nganh néu cé.

Tiéu chudn 5.2: Quy hoach tong thé mit bang khudn vién hop 1y, phu hop
v6i cong nang va cac yéu cau giao thong ndi b, kién tric va mdi truong
su pham; dién tich dat st dung, dién tich cdy xanh dam bao theo quy
dinh.

Tiéu chuan 5.3: Co du cac khu vuc phuc vu hoat dong cua truong theo
tiéu chudn: khu hoc tap va nghién ctru khoa hoc (phong hoc LT, phong
hoc TH, phong thi nghiém va phong hoc chuyén moén); khu thyc hanh
(xudng thuc hanh, thyc tap, trai truong, vuon thi nghiém); khu vuc rén
luyén thé chit; khu hanh chinh quan tri, phy trg va khu phuc vu sinh hoat
cho nguc‘wi hoc va nha giéo

Tiéu chuan 5.4: Hé thong ha tang k¥ thuét cua truong (dudng giao thong
noi bo; hé thong dién; cip thoat nudc, xir 1y nudc thai, chat thai; thong
gi6; phong chay chita chay) theo quy chuan va dap tmg nhu cau dao tao,
san xuét, dich vu, sinh hoat; dugc bao tri, bao dudng theo quy dinh.

Tiéu chuan 5.5: Phong hoc, phong thi nghiém, xuéng thuc hanh, phong
hoc chuyén mén héa bao dam quy chuan xay dung, ti€u chuan co so vét
chat hién hanh va cac yéu cau cong nghé cua thi€t bi dao tao.

Tiéu chuan 5.6: Truong c6 quy dinh vé quan 1y, st dung, bao tri, bao
dudng thiét bi dao tao.

Tiéu chuan 5.7: Phong hoc, giang dudng, phong thi nghiém, xudng thuc
hanh, phong hoc chuyén mon héa dugc str dung theo quy dinh hién hanh.

Tiéu chuan 5.8: Thiét bi dao tao dap tng danh muc va tiéu chuan thiét bi
toi thieu theo yéu cau dao tao cua tung trinh d¢ dao tao theo chuyén
nganh hodc nghé do co quan quan ly nha nudc vé gido duc nghé nghiép &
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trung wong quy dinh. Doi Vi cac chuyén nganh hoac nghé ma co quan
quan 1y nha nudc vé gido duc nghe nghiép ¢ trung wong chua ban hanh
danh muc va tiéu chuan thiét b ti thiéu thi trudng dam bao thiét bi dao
tao dap (mg yéu cau chuong trinh dao tao, twong tmg quy mé dio tao cia
chuyén nganh hodc nghé do.

Tiéu chuan 5.9: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao duogc bo tri hop ly, an
toan, thuén tién cho viéc di lai, van hanh, bdo dudng va td chuc huong
dan thyc hanh; dam bao cac yéu cdu su pham, an toan v¢ sinh cOng
nghiép, v€ sinh mdi truong.

Tiéu chuép 5.10: Truong c6 quy dinh vé quan ly, sir dung, bao tri, bao
dudng thiét bi dao tao, trong d6 c6 quy dinh vé viéc dinh ky danh gia va
de xuat bién phap nang cao hi€u qua sur dung thiét bi dao tao.

Tiéu chuan 5.11: Thiét bi dao tao co ho so quan 1y 1o rang, duge sir dung
dung cong nang, quan ly, bao tri, bao dudng theo quy dinh cua truong va
nha san xuét; hang nim danh gia va d& xuat bién phap nang cao hiéu qua
si dung theo quy dinh.

Tiéu chuén 5.12: Trudng c6 dinh murc tiéu hao vét tu hodc dinh muc kinh
té - k¥ thuat trong dao tao va c6 quy dinh vé quan 1y, cip phat, sir dung
vat tu, phuc vu dao tao; to chirc thyc hién theo quy dinh dam bao kip
thot, dap ung ké hoach va tién d6 dao tao; vat tu dugc bd tri sip xép gon
gang, ngan nap thudn tién cho viéc bao quan va str dung.

Tiéu chuan 5.13: Trudng c6 thu vién bao gom phong doc, phong luu trit
bao dam theo tiéu chuén thiét ké. Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh
da duoc truong phé duyét, moi loai gido trinh ddm bdo toi thiéu 05 ban
in.

Tiéu chuan 5.14: To chirc hoat dong, hinh thirc phuc vu cua thu vién
truong phu hop voi nhu cau tra cru ciia can by quan ly, nha gido va
nguoi hoc.

Tiéu chuan 5.15: Trudng c6 thu vién dién tir, co phong may tinh dap tng
nhu cau tra ctru, truy cip thong tin cta nha gido va ngudi hoc; cac GT, tai
liéu tham khao cua truong dugc s6 hoa va tich hop véi thu vién dién tu
phuc vu hiéu qua cho hoat dong dao tao.

Tiéu chi 6. Nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va hop tac
quoc te

Tiéu chuan 6.1: Trudng c6 chinh sach va thuc hién cac chinh sach
khuyén khich can bo quan ly, nha gido va nhan vién tham gia nghién ciru
khoa hoc, sang kién cai tién va chuyén giao céng nghé nhim nang cao
hi€u qua, chét lugng dao tao.

Tiéu chuan 6.2: Hang nam, truong co dé tai nghién ciru khoa hoc, sang
kién cai tién tir cAp trudng trd 1én phuc vu thiét thyc cong tac dio tao cua
truong (it nhét 01 dé tai nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién dbi VGi
truong trung cAp, it nhat 02 dé tai nghién ciru khoa hoc, sang kién cai tién
dbi voi truong cao dang)

Tiéu chuan 6.3: Hang nam, truong ¢ cac bai bio, an pham cua nha gido,
can bd quan 1y, vién chirc, nguoi lao dong dang trén cac bao, tap chi khoa
hoc ¢ trong nudc hodc quoc te.

Tiéu chuan 6.4: Cac dé tai nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién cua
truong dugc ung dung thuc tién.

Tiéu chudn 6.5: C6 lién két dao tao hodc trién khai cac hoat dong, hop tac
Vi cac truong nude ngoai hodc cac to chire qudc té; cac hoat dong hop
tac quoc t€ gbp phan nang cao chat lwong dao tao cua truong.

Tiéu chi 7. Quan ly tai chinh

Tiéu chuan 7.1: Trudng cb quy dinh vé quan 1y, st dung, thanh quyét
toan vé tai chinh theo quy dinh va cong bd cong khai.
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Tiéu chuan 7.2: Quan 1y, str dung cac ngudn thu tir hoat dong dich vu dao
tao; tham gia SX, kinh doanh, dich vu dung theo quy dinh.
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Tiéu chuan 7.3: Truong cé cic nguon luc vé tai chinh dam bao du kinh
phi phuc vu cac hoat dong, cua truong.

Tiéu chuan 7.4: Thyc hién viéc quan 1y, sit dung va thanh quyét toan
dung quy dinh.

Tiéu chuan 7.5: Thuc hién cong tac tu kiém tra tai chinh ké toan; thuc
hién kiém toan theo quy dinh; xir 1y, khic phuc kip thoi cac vin d& con
vuéng mic trong viée thuc hién cac quy dinh vé quan 1y va sir dung tai
chinh khi c¢6 két ludn cta céc co quan c6 tham quyén; thuc hién cong khai
tai chinh theo quy dinh.

Tiéu chuan 7.6: Hang nam, truong c6 danh gia hiéu qua st dung ngudn
tai chinh cua truong; c6 cac bién phdp néng cao hiu qua quan ly va st
dung tai chinh nhim nang cao chit luvong cac hoat dong cua truong.

Tiéu chi 8. Dich vu nguwoi hoc

Tiéu chuan 8.1: Ngudi hoc duoc cung cap day du thong tin vé muc tiéu,
chuong trinh dao tao; quy ché kiém tra, thi va xét cong nhan tot nghiép;
ndi quy, quy ché cua trudng; cac ché do, chinh sach hién hanh d6i voi
nguoi hoc; cac diéu kién dam bao chat lugng day va hoc theo quy dinh.

Tiéu chuan 8.2: Ngudi hoc duoc hudng cac ché do, chinh sach theo quy
dinh.

Tiéu chuan 8.3: C6 chinh sach va thuc hién chinh sich khen thuéng,
khuyén khich kip thoi dbi v6i ngudi hoc dat két qua cao trong hoc tap,
rén luyén. Ngudi hoc duge hd tro kip thoi trong qua trinh hoc tap tai
truong dé hoan thanh nhiém vu hoc tap.

Tiéu chudn 8.4: Nguoi hoc dugc ton trong va doi xir binh dang, khong
phan biét gidi tinh, ton gido, ngudn goc xuat than.

Ti€u chuan 8.5: Ky tic xa dam bao du dién tich nha ¢ va cac diéu kién toi
thiéu (cho 0, dién, nudc, v€ sinh, cac ti€n nghi khac) cho sinh hoat va hoc
tap cua nguoi hoc.

Ti€u chuan 8.6: Co dich vu y t€ cham soc va bao vé stc khde; dich vu an
udng cua truong dap ng nhu cau cia nguoi hoc va dam bao an toan vé
sinh thuc pham.

Tiéu chuéan 8.7: Nguoi hoc duoc tao diéu kién hoat dong, tap luyén van
nghé, thé duc thé thao, tham gia cac hoat dong xa hoi; dugc dam bao an
toan trong khuon vién truong.

Tiéu chuan 8.8: Truong thuc hién viée tu van viéc 1am cho nguoi hoc sau
khi tot nghiép

Tiéu chuan 8.9: Hang ndm, truong t6 chuc hoac phéi hop t6 chue hoi cho
viéc 1am dé nguoi hoc tiép xuc voi cac nha tuyén dung.

Tiéu chi 9. Giam sat, danh gia chit lwong

Tiéu chudn 9.1: Hang nam, thu thip ¥ kién toi thiéu 10 don vi st dung
lao dong v€ mirc 6 dap rng cua nguoi tot nghiép lam viéce tai don vi st
dung lao dong.

Tiéu chuan 9.2: Hang nam, thu thap y kién dénh gi toi thiéu 50% can bo
quan 1y, nha gido, vién chirc va ngudi lao dong vé cac chinh sach lién
quan dén day va hoc, chinh sach tuyén dung, dao tao, bdi dudng, danh
gi4, phan loai, bd nhiém can bo quan 1y, nha gido, vién chic va ngudi lao
dong.

Tiéu chuan 9.3: Hang nam, thu thap ¥ kién danh gia t6i thiéu 30% ngudi
hoc dai dién cac nganh, nghé dao tao v& chat lugng, hi€u qua cua cac
hinh thic, phuong thire dao tao; chét lugng dich vy, giang day va viéc
thuc hién chinh sach lién quan dén ngudi hoc cua truong.
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Tiéu chudn 9.4: Truong thuc hién hoat dong tu danh gia chét lugng va
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kiém dinh chat lugng theo quy dinh.
Tiéu chuan 9.5: Hang nam, trudng co ké hoach cu thé va cac bién phap
thuc hién viéc cai thién, nang cao chét lugng dao tao trén co s& Kkét qua ty 1 1
danh gia va két qua danh gia ngoai néu co.
Tiéu chuan 9.6: Truong c6 ty 1€ 80% nguoi hoc c6 viée lam phu hop voi 1 1
chuyén nganh hodc nghé dao tao sau 6 thang ke tir khi tot nghiép.

Il. TU PANH GIA CHAT LUQONG CHUONG TRiNH PAO TAO
Y luwong chwong trinh dao tao thuc hién ty danh gia chat luong: 07 chuong
trinh.
- S6 luong chwong trinh dao tao tw danh gia dat tiéu chudn kiém dinh chat
luong: /7 chuwong trinh.
1. :l“L.l’ danh gia chat lwong chwong tr‘n’lh dao tao nghé Ky thuit may lanh —
Diéu hoa khong khi — Trinh d¢ trung cap
1.1. Thoi gian thuc hién t ddnh gia chat luong
- Thoi gian thue hién tw danh gid chat lheong: tir 03/01/2022 dén
31/08/2022.
- Thoi gian céng bé bdo cdo tir ddnh gid chdt lwong: 21/109/2022.
1.2. Két qua tu danh gia chat luong
a. Tong s6 diém ty danh gia chat lugng : 96/100 diém
b. Ty danh gia chat luong: Pat tiéu chuan kiém dinh chéat lugng chuong
trinh dao tao nghé K thuat may lanh — Piéu hoa khong khi - trinh d6 Trung cap
~ C.Bang tong hop chi tiét diém ty danh gia chat luong theo timg tiéu chi, tiéu
chuan:

2 Tuw
< Loz Diém :
STT Tiéu chi, tiéu chuan, chi so 2 danh
chuan .,
gia
PE XUAT CAP PQ PAT PUQC Pat | Dat
chuin | chuin
Tong diém 100 96
1 | Tiéuchil - Muc tiéu, quan ly va tai chinh 6 6
Tiéu chuin 1: Muc tiéu cta chuong trinh dao tao phu hop muc ti€u cia
co s ddo tao va nhu cau thi truong lao dong, dugce cong bd cong khai 2 2
va duogc ra soat, diéu chinh theo quy dinh.
Tiéu chuan 2: Co s& dao tao c6 van ban giao nhiém vu cu thé cho
khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao va cac don vi cé li€n quan
dén viéc thyc hién chuong trinh dao tao; khoa/don vi phu trach chuong 2 2
trinh dao tao hoan thanh cic nhiém vu duogc giao lién quan dén chuong
trinh dao tao.
Tiéu chuén 3: Hang nam, co s& dao tao nghién ctru, xac dinh dinh mirc 2 2
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chi tdi thiéu cho mot nguoi hoc, ddm bao chat lugng cta chuong trinh
dao tao va c6 du ngudn thu hop phap dé thuc hién chwong trinh dio tao.

Tiéu chi 2 - Hoat dong dao tao
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Tiéu chudn 1: Hang nim, co so ddo tao thuc hién cong tac tuyén sinh
theo quy dinh; két qua tuyén sinh dat t6i thiéu 80% chi tiéu theo ké
hoach cua co s dao tao.

Tiéu chuan 2: Co sé dao tao c¢6 ké hoach dao tao va td chirc dao tao theo
quy dinh

Tiéu chuan 3: Thyc hién phuong phap dao tao phu hop véi ndi dung
chuong trinh dao tao, két hop rén luyén nang luc 'thyc hanh voi trang bi
kién thirc chuvén mon; phat huy tinh tich cuc, tu giac, ning dong, kha
nang lam viée doc 1ap, to chirc 1am viée theo nhém cua ngudi hoc; thuc
hién ung dung cong nghé thong tin, truyén thong trong hoat dong day
va hoc.

Tiéu chudn 4: Co s& dao tao phdi hop véi don vi sir dung lao dong trong
viée to chic, huéng dan cho nguoi hoc thuc hanh, thuc tap tai don vi st
dung lao dong; 100% nguodi hoc trude khi tbt nghiép déu duoc thuc
hanh tai don vi sir dung lao dong phii hop véi nganh, nghé do tao.

Tiéu chuén 5: T6 chirc kiém tra, thi, xét cong nhan tbt nghiép, danh gia
két qua hoc tap, rén luyén, cip vin bang theo quy dinh; c6 hd so nguoi
hoc du va ding theo quy dinh.

Tiéu chuan 6: T chirc kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc theo quy
dinh; str dung két qua kiém tra dé kip thoi diéu chinh cac hoat dong day
va hoc cho phu hop.

Tiéu chuan 7: TH chic ddo tao lién thong theo quy dinh.

Tiéu chi 3 - Nha gido, can b quan ly va nhéan vién

Tiéu chuan 1: 100% nha gido tham gia giang day dat chuan vé chuyén
mon, nghiép vu theo quy dinh.

Tiéu chuan 2: Hang nam, 100% nha giao hoan thanh cac nhiém vu do co
so dao tao giao.

Tiéu chuin 3: Pam bao tat ca cac mo-dun, moén hoc thude chuong trinh
dao tao c6 du nha gido dung 16p; dam bao ti 1€ ) ngudi hoc/lép va ti 1€
quy ddi nguoi hoc/nha gido theo quy dinh.

Tiéu chudn 4: Hang nidm, tbi thiéu 50% nha gido co hitu day cic mon
chuvén mon nganh, nghé tham gia nghién ciru khoa hoc, cac hoi thi nha
gio day gioi, hoi thi thiét bi ty lam cac cip.

Tiéu chuin 5: Hang nim, co so ddo tao to chirc cho nha gido co hiru
tham gia cac khoa hoc tap, boi dudng.

Tiéu chuan 6: 100% nha gido Co hiru di thuc tap tai cac don vi st dung
lao dong theo quy dinh.

Tiéu chuan 7: 100% can bd quan 1y va nhan vién dat chuan vé chuyén
mon, nghi¢p vu theo quy dinh.
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Tiéu chuan 8: Hang niam, 100% can bo quan 1y va nhan vién hoan thanh 2 2
cac nhiém vu do co s¢ dao tao giao.

4 Tiéu chi 4 - Chwong trinh, gido trinh 24 24
Tiéu chuéan 1: Chuong trinh dao tao duoc xay dung hodc lya chon, tham 5 5
dinh, ban hanh, danh gi4 va cép nhat theo quy dinh.

Tiéu chuan 2: C6 sy tham gia cua it nhat 02 don vi st dung lao dong

trong qua trinh xay dung va thim dinh chuong trinh do tao. 2 2
Tiéu cpuén 3: Chuong trinh dao tao thé hién dugc khoi lugng ’kién thirc ) )
toi thi€u, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc dat duoc sau khi tot nghiép.

Tiéu chuan 4: Chuong trinh dao tao thé hién duoc su phan b6 thoi gian,

trinh tu thuc hién cadc mo-dun, mon hoc dé dam bao thuc hién dugc muc 2 2
tiéu gido duc nghé nghiép.

Tiéu chuan 5: Chwong trinh dao tao thé hién dwoc nhimg yéu cau tdi

thiéu vé co s& vat chat, doi ngii nha gido dé trién khai thyc hién chuong 2 2
trinh dao tao nhim dam bao chét lugng dao tao.

Tiéu chuan 6: Chuong trinh dao tao thé hién dwgc phuong phap danh

gia két qua hoc tip, xac dinh mirc d6 dat yéu ciu vé ning luc cua ngudi 2 2
hoc sau khi hoc xong cac m6-dun, mén hoc cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chuan 7: Chwong trinh ddo tao dam bao phu hop véi yéu cau phat

trién ciia nganh, dia phuong va dat nudc, phu hop véi k§ thuit cong 2 2
nghé trong san xuét, dich vu.

Tiéu chuan 8: Chuong trinl} dao tao dam l?éo viéc lién thong gitta cac 5 5
trinh d dao tao trong hé thong gido duc quoc dan.

Tiéu chudn 9: C6 du gido trinh cho cic mé-dun, mén hoc cua chuong 5 5
trinh dao tao.

Tiéu chuan 10: 100% giao trinh dugc bién soan hoac lya chon, tham 5 5
dinh, ban hanh, danh gia va cép nhat theo quy dinh.

Tiéu chuan 11: Gido trinh cu thé hoa yéu cau vé noi dung kién thirc, k¥

nang cua ting mo-dun, mon hoc trong chuong trinh dao tao; ndi dung 2 2
gi4o trinh phii hgp dé thuc hién phurong phap day hoc tich cuc.

Tiéu chuan ’12: Noi dung gido trinh dam bao phu hop vdi cong nghé 5 5
trong san xuat, kinh doanh, dich vu.

5 | Tiéu chi 5 — Co s& vat chit, thiét bj dao tao va thw vién 16 16
Tiéu chuan 1: Phong hoc, pl{bng thi nghiém, xuél}g thuc hanh, h¢ thong 5 5
dién, nudc dam bao quy chuén xav dung va yéu cau dao tao.

Tiéu chuén 2: Pam bao du chung loai thiét bi dao tao dap tmg yéu cau 5 5
cta chuong trinh dao tao.

Tiéu ?huén 3: Pam bao du s lugng thiét bi dao tao dap ung quy mo, 5 5
yéu cau dao tao.

Tiéu chuén 4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao duogc bd tri hop 1y,

thudn tién cho viéc thuc hanh, dam bao cac yéu ciu su pham, an toan 2 2

lao dong, vé sinh cong nghiép, vé sinh méi truong; thiét bi dao tao co
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ho so quan 1y rd rang, dugc sir dung ding céng ning, quan 1y, bao tri,
bao dudng theo quy dinh.

Tiéu chuan 5: Nguyén, nhién, vat liéu dugc bo tri sip xép gon gang,
ngan nép thuén tién; dugc quan ly, cép phat, st dung theo quy dinh; dap
g ké hoach va tién d6 dao tao.

Tiéu chuin 6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh di dwoc co s&
dao tao phé duvét; mdi loai gido trinh c6 tbi thiéu 05 ban in va dép ung
dugce nhu cau nghién ctru, hoc tdp ctia nha gido va nguodi hoc; co6 du
sach, tap chi, tai liéu tham khao t6i thiéu 05 ddu sach/ngudi hoc; 100%
chuong trinh, giao trinh duoc s6 hoa va tich hop véi thu vién dién ti
phuc vu hiéu qua cho hoat dong dao tao.

Tiéu chudn 7: Thu vién dugc trang bi mdy tinh va ndi mang internet dap
ung nhu cau day, hoc va tra ctru tai li¢u.

Tiéu chuan 8: C6 cac phan mém 4o mo phong thiét bi day hoc thuc té
trong giang dav.

Tiéu chi 6 - Dich vu cho ngudi hoc

Tiéu chudn 1 : Nguoi hoc dugc cung cap day du thong tin vé chuong
trinh dao tao: quy ché dao tao; quy ché cong tac nguoi hoc, sinh vién;
quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan t6t nghiép; ndi quy, quy ché cua co
s& dao tao va cac ché do, chinh sach di voi nguoi hoc.

Tiéu chuan 2: Ngudi hoc duoc huong cac ché do, chinh sach theo quy
dinh; co s& dao tao co chinh sach va thyc hién chinh sach khen thuong,
dong vién khuyén khich kip thoi d6i v6i ngudi hoc dat két qua cao trong
hoc tap va tu van, ho tro kip thoi cho ngudi hoc trong qué trinh hoc tap.

Tiéu chuan 3: Hang nim, co s& dao tao cung cap cho nguoi hoc cac
thong tin vé& nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc lam; thyc hién tro
gitp, gidi thiéu viéc lam cho ngudi hoc sau khi t6t nghiép.

Tiéu chuan 4: Co s¢ dao tao thuc hién da dang hoa cac hoat dong xa
hoi, van hoa van nghé, thé duc thé thao cho ngudi hoc.

Tiéu chi 7 - Giam sat, danh gia chat hrong
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Tiéu chuan 1: Hang nam, thu thap ¥ kién tbi thiéu 10 don vi st dung lao
dong vé murc do dap Gng cia ngudi tot nghiép dang l1am viée tai don vi
str dung lao dong va sy phu hop ctia chuwong trinh dao tao véi thuc tién
san xuét, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chuan 2: Thyc hién diéu tra 1an vét dbi voi nguoi tot nghiép dé thu
thap thong tin vé viéc lam, danh gia vé chat luong dao tao ciia co SO
dao tao va su phu hop cua chuong trinh dao tao véi vi tri viéc lam cua
ngudi tot nghiép.

Tiéu chuan 3: Hang nam, thu thap y kién t6i thiéu 50% nha gido, can bo
quan 1y vé cac ndi dung lién quan dén cong tic day va hoc, tuyén dung,
bd nhiém, bdi dudng, phan loai va danh gia nha gido, can bd quan 1y.

Tiéu chuan 4: Hang nam, thu thap y kién toi thiéu 30% ngudi hoc vé
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chat lugng, hiéu qua cua céc hinh thic, phuong thic dao tao, chat luong
giang dav, viéc thyc hién ché d9, chinh sach va cac dich vu ddi voi
nguoi hoc.
Tiéu chuan 5: Co s& dao tao thuc hién tu danh gia chat lwgng chuong 5 5
trinh dao tao theo quy dinh.
Tiéu chuan 6: Hang nam, co sd dao tao co ké hoach cu thé va thuc hién
cai thién, ndng cao chét lugng chuong trinh dao tao trén co so két qua ty 2 2
danh gia cua co sé dio tao va két qua danh gia ngoai (néu co).
Tiéu chuan 7: Trong vong 06 thang ké tir khi fét nghiép, t6i thiéu 80% 5 0
nguoi hoc c6 viéc lam phu hop véi nganh, nghé dao tao.
Tiéu chuin 8: Tdi thiéu 80% don vi st dung lao dong duoc
diéu tra hai 1ong véi kién thirc, ky nang, ning luc ty chil va ) )
trach nhiém nghé nghiép cta ngudi t6t nghiép lam viéc tai
don vi st dung lao dong

2. Tw danh gia chat lwong chwong trinh dao tao nghé Quan tri mang may tinh
— Trinh d9 trung cap
1.1. Thoi gian thuc hién tu danh gia chat luong
- Thoi gian thuc hién tr danh gid chdat lwong: tir 03/01/2022 dén
31/08/2022.
- Thoi gian céng bé bdo cdo ti danh gid chat lwong: 21/109/2022.
1.2. Két qua tu danh gia chat luong
a. Tong s6 diém tu danh gia chat lugng : 96/100 diém
b. Tu danh gia chat luong: Pat tiéu chuan kiém dinh chat luong chuong
trinh dao tao nghé Quan tri mang may tinh - trinh d6 Trung cip
~C Bang tong hop chi tiét diém ty danh gia chat luong theo ting tiéu chi, tiéu
chuan:

5 Tuw
oA ; Len P . X Diém L
STT Tiéu chi, tiéu chuan, chi s0 2 danh
chuan .,
gia
PE XUAT CAP PQ PAT PUQC Pat | Dat
chuén | chuin
Tong diém 100 96
1 | Tiéu chil - Muc tiéu, quan ly va tai chinh 6 6
Tiéu chuan 1: Muc tiéu ciia chuong trinh dao tao phu hop muc tiéu cua
co s& dao tao va nhu cdu thi truong lao dong, dugce cong bd cong khai 2 2
va duge ra soat, diéu chinh theo quy dinh.
Tiéu chuan 2: Co s& dao tao co van ban giao nhiém vu cuy thé cho 2 2

12



STT

Tiéu chi, tiéu chuan, chi so

Diém
chuan

Tu
danh

7

gia

khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao va cac don vi c6 lién quan
dén viéc thuc hién chuong trinh dao tao; khoa/don vi phu trach chuong
trinh dao tao hoan thanh cic nhiém vu duogc giao lién quan dén chuong
trinh dao tao.

Tiéu chuén 3: Hang nam, co s& dao tao nghién ctru, xac dinh dinh muc
chi t6i thiéu cho mot ngudi hoc, dam bao chat lugng ciia chuong trinh
dao tao va c6 du ngudn thu hop phap dé thuc hién chwong trinh dio tao.

Tiéu chi 2 - Hoat dgng dao tao
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Tiéu chuén 1: Hang nam, co s¢ dao tao thuc hién cong tac tuyén sinh
theo quy dinh; két qua tuyén sinh dat toi thiéu 80% chi tiéu theo ké
hoach cua co s& dao tao.

Tiéu chuan 2: Co sé dao tao c¢6 ké hoach dao tao va td chirc dao tao theo
quy dinh

Tiéu chuan 3: Thyc hién phuong phap dao tao phu hop véi ndi dung
chuong trinh dao tao, két hop rén luyén ning luc 'thuc hanh véi trang bi
kién thirc chuvén mon; phat huy tinh tich cuc, tu giac, ning dong, kha
nang lam viéc doc lap, td chirc 1am viéc theo nhom cua nguoi hoc; thuc
hién ung dung cong nghé thong tin, truyén thong trong hoat dong day
va hoc.

Tiéu chuan 4: Co sé ddo tao phdi hop véi don vi sir dung lao dong trong
viée t6 chure, huéng dan cho ngudi hoc thuc hanh, thuc tap tai don vi sir
dung lao dong; 100% nguoi hoc trude khi tbt nghiép déu duoc thuc
hanh tai don vi sir dung lao déng phui hop véi nganh, nghé dao tao.

Tiéu chuan 5: T6 chirc kiém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép, danh gia
két qua hoc tap, rén luyén, cip vin bang theo quy dinh; c6 hd so nguoi
hoc du va dang theo quy dinh.

Tiéu chuan 6: T chirc kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc theo quy
dinh; sir dung két qua kiém tra dé kip thoi didu chinh cac hoat dong day
va hoc cho phu hop.

Tiéu chuan 7: TH chtc dao tao lién thong theo quy dinh.

Tiéu chi 3 - Nha gido, can bo quan ly va nhén vién

Tiéu chuan 1: 100% nha gido tham gia giang day dat chuan vé chuyén
mon, nghiép vu theo quy dinh.

Tiéu chuan 2: Hang nam, 100% nha giao hoan thanh cac nhiém vu do co
so dao tao giao.

Tiéu chuén 3: Pam bao tat ca cac md-dun, mén hoc thude chuong trinh
dao tao c6 du nha gido ding 16p; dam bao ti 16 sb ngudi hoc/lép va ti 18
quy d6i ngudi hoc/nha gido theo quy dinh.

Tiéu chuin 4: Hang nim, tbi thiéu 50% nha gido co hitu day cic mon
chuvén mén nganh, nghé tham gia nghién ciru khoa hoc, cac hoi thi nha
gido day gioi, hoi thi thiét bi ty lam cac cip.

Ti€u chuan 5: Hang nam, co so dao tao to chirc cho nha gido co hitu
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tham gia cac khoa hoc tap, boi dudng.
Tiéu chuan 6: 100% nha gido Co hiru di thuc tap tai cac don vi sir dung 5 5
lao dong theo quy dinh.
Tiéu chuan 7: 100% cén by quan ly va nhan vién dat chuan vé chuyén 5 5
mon, nghi¢p vu theo quy dinh.
Tiéu chuan 8: Hang ndm, 100% can bd quan 1y va nhan vién hoan thanh 5 5
cac nhiém vu do co s¢ dao tao giao.

4 Tiéu chi 4 - Chwong trinh, gido trinh 24 24
Tiéu chuan 1: Chuong trinh dao tao duoc xay dung hoéc lya chon, tham 5 5
dinh, ban hanh, danh gia va cép nhat theo quy dinh.

Tiéu chudn 2: Cé su tham gia cta it nhat 02 don vi st dung lao dong 5 5
trong qua trinh xay dung va thim dinh chuong trinh do tao.

T’iéu cﬂhuén 3: ?huqng trinh dao tao thé hién duoc khoi luong ,kié'n thire 5 5
toi thi€u, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc dat duogc sau khi tot nghiép.

Tiéu chuan 4: Chuong trinh dao tao thé hién duoc su phan b6 thai gian,

trinh tu thuc hién cac mo-dun, mon hoc dé dam bao thuc hién duge muc 2 2
tiéu gido duc nghé nghiép.

Tiéu chuan 5: Chwong trinh dao tao thé hién dugc nhimg yéu cau toi

thiéu vé co s& vat chat, doi ngii nha gido dé trién khai thuc hién chuong 2 2
trinh dao tao nhim dam bao chat lugng dao tao.

Tiéu chuan 6: Chuong trinh dao tao thé hién dwgc phuong phap danh

gia két qua hoc tap, xac dinh mirc d6 dat yéu ciu vé nang luc cua ngudi 2 2
hoc sau khi hoc xong cac mé-dun, moén hoc cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chuan 7: Chuong trinh ddo tao dam bao phu hop véi yéu cau phat

trién cta nganh, dia phuong va dat nudc, phi hop véi ki thuat cong 2 2
nghé trong san xuét, dich vu.

Tiéu chuin 8: Chuong trinlrl dao tao dam l?éo viéc li€n thong gitra cac 5 5
trinh d6 dao tao trong hé thong gido duc quoc dan.

Tiéu chuan 9: C6 du giao trinh cho cac mo-dun, mén hoc ciia chuong 5 5
trinh dao tao.

Tiéu chuan 10: 100% giao trinh dugc bién soan hoac luya chon, tham 5 5
dinh, ban hanh, danh gia va cép nhat theo quy dinh.

Tiéu chuan 11: Gido trinh cu thé hoa yéu cau vé noi dung kién thirc, k§

nang cua tirng mo-dun, mon hoc trong chuong trinh dao tao; ndi dung 2 2
gi4o trinh phu hop dé thuc hién phuong phap day hoc tich cuc.

Tiéu chuan Z’I.2: Noi dung gido trinh dam bao phu hop véi cong nghé 5 5
trong san xuat, kinh doanh, dich vu.

5 | Tiéu chi 5 — Co sé vat chat, thiét bi dao tao va thw vién 16 16
Tiéu chuén 1: Phong hoc, phﬂ(‘)ng thi nghiém, xuérr‘lg thuc hanh, hé théng 5 5
dién, nudc dam bao quy chuan xav dung va yéu cau dao tao.

Tiéu chuan 2: Pam bao du chung loai thiét bi dao tao dap tmg yéu cau 5 5

cua chuong trinh dao tao.
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Tiéu chuin 3: Pam bao du sb lugong thiét bi dao tao dap tng quy mo,
yéu cau dao tao.

Tiéu chuén 4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao dugc bo tri hop 1y,
thuén tién cho viéc thuc hanh, ddm bao cac yéu clu su pham, an toan
lao dong, v¢€ sinh cong nghiép, v¢ sinh mdi trudng; thiét bi dao tao co
hé so quan 1y rd rang, dugc sir dung ding coéng ning, quan 1y, bao tri,
bao dudng theo quy dinh.

Tiéu chuan 5: Nguyén, nhién, vat liéu duoc bo tri sép xép gon gang,
ngan nip thuan tién; duoc quan 1y, cap phat, st dung theo quy dinh; dap
ung ké hoach va tién do dao tao.

Tiéu chuan 6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh da duoc co so
dao tao phé duvét; mdi loai gido trinh c6 tbi thiéu 05 ban in va dap ung
duoc nhu ciu nghién ctru, hoc tdp clia nha gido va nguoi hoc; co du
sach, tap chi, tai liéu tham khao t6i thiéu 05 ddu sach/ngudi hoc; 100%
chuong trinh, gido trinh duoc s6 hoa va tich hop véi thu vién dién tr
phuc vu hi¢u qua cho hoat dong dao tao.

Ti€u chuan 7: Thu vién dugc trang bi may tinh va ndi mang internet dap
ung nhu cau day, hoc va tra ctru tai li¢u.

Tiéu chuan 8: Co cic phan mém o md phong thiét bi day hoc thuc té
trong giang dav.

Tiéu chi 6 - Dich vu cho ngwoi hoc

Tiéu chudn 1 : Ngudi hoc duge cung cap day du thong tin vé chuong
trinh dao tao: quy ché dao tao; quy ché cong tac nguoi hoc, sinh vién;
quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan t6t nghiép; ndi quy, quy ché cia co
s& dao tao va cac ché do, chinh sach di voi nguoi hoc.

Tiéu chuan 2: Ngudi hoc duoc hudng cac ché do, chinh sach theo quy
dinh; co s& dao tao co chinh sach va thyc hién chinh sach khen thudng,
dong vién khuyén khich kip thoi d6i véi ngudi hoc dat két qua cao trong
hoc tap va tu van, hé trg kip thoi cho nguoi hoc trong qua trinh hoc tap.

Tiéu chuan 3: Hang nim, co s& dao tao cung cip cho nguoi hoc cac
thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc lam; thuc hién trg
gitip, gidi thiéu viéc lam cho ngudi hoc sau khi t6t nghiép.

Tiéu chuan 4: Co s& dao tao thuc hién da dang hoa cac hoat dong xa
hoi, van hoa van nghé, thé duc thé thao cho nguoi hoc.

Tiéu chi 7 - Giam sat, danh gia chit lwong

16

14

Tiéu chuan 1: Hang nam, thu thap y kién t6i thiéu 10 don vi st dung lao
dong vé mirc d6 dap Ging ciia ngudi tt nghiép dang 1am viéc tai don vi
str dung lao dong va sy phu hop ctia chuwong trinh dao tao véi thyc tién
san xuét, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chuan 2: Thyc hién diéu tra 1an vét dbi voi nguoi tot nghiép dé thu
thap thong tin vé viéc lam, danh gia vé chét luong dao tao cia co SO

dao tao va su phu hop cua chuong trinh dao tao voi vi tri viéc 1am ctua
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ngudi tot nghiép.
Tiéu chuan 3: Hang nam, thu thap ¥ kién tdi thiéu 50% nha giio, can bo
quan 1y vé cc ndi dung lién quan dén cong tac day va hoc, tuyén dung, 2 2
b6 nhiém, boi dudng, phan loai va danh gia nha gido, can by quan ly.
Tiéu chuan 4: Hang nim, thu thap y kién tdi thiéu 30% ngudi hoc vé
chat luong, hidu qua cua cac hinh thirc, phuong thirc do tao, chét lugng
e A oaa o, PUR 2 2
giang dav, viéc thuc hién ché d9, chinh sach va cac dich vu do6i voi
nguoi hoc.
Tiéu chuin 5: Co s& dao tao thuc hién tu danh gia chét lugng chuong 5 5
trinh dao tao theo quy dinh.
Tiéu chuan 6: Hang nam, co s¢ dao tao co ké hoach cu thé va thuc hién
cai thién, ndng cao chét lugng chuong trinh dao tao trén co so két qua tu 2 2
danh gia cua co sé dao tao va két qua danh gia ngoai (néu co).
Tiéu chuan 7: Trong vong 06 thang ké tir khi ‘tét nghiép, t6i thiéu 80% 5 0
nguoi hoc ¢ viée lam phu hop véi nganh, ngheé dao tao.
Tiéu chuan 8: Tdi thiéu 80% don vi str dung lao dong duoc
diéu tra hai 1ong vé6i kién thtrc, ky ning, ning luc ty chil va 5 5
trach nhiém nghé nghiép ciia nguoi tét nghiép lam viéc tai
don vi str dung lao dong

3. Tw danh gia chit lwong chwong trinh dao tao nghé Chim séc sic dep —
Trinh d9 trung cap
1.1.Thoi gian thyc hién tu danh gia chat luong
- Thoi gian thwe hién tw danh gid chat heong: tir 03/01/2022 dén
31/08/2022.
- Thoi gian céng bo bdo cdo tir ddnh gid chdt lwong: 21/109/2022.
1.2. Két qua tu danh gia chat luong
a. Tong s6 diém ty danh gia chat lugng : 96/100 diém
b. Ty dénh gia cht lugng: Par tiéu chuan kiém dinh chat luong chuong
trinh dao tao nghé Cham soc sac dep - trinh do Trung cap
~ C.Bang tong hop chi tiét diém tu danh gia chat luong theo timg tiéu chi, tiéu
chuan:

X T
on A 2 . X Diém . ¥
STT Ti€u chi, tieu chuan, chi so 2 danh
chuan .
gia
PE XUAT CAP PQ PAT PUQC Pat | Pat
chuin | chuin
Téong diém 100 96
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Tiéu chi 1 - Muc tiéu, quan ly va tai chinh

Tiéu chuan 1: Muc tiéu cua chuong trinh dao tao phu hop muc tiéu cia
co s& dao tao va nhu cau thi truong lao dong, dugc cong bd cong khai
va dugc ra soat, diéu chinh theo quy dinh.

Tiéu chuin 2: Co sé dao tao cd vin ban giao nhiém vu cu thé cho
khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao va cac don vi c6 lién quan
dén viéc thuc hién chuong trinh dao tao; khoa/don vi phu trach chuong
trinh dao tao hoan thanh cic nhiém vu duogc giao lién quan dén chuong
trinh dao tao.

Tiéu chuén 3: Hang nam, co s& dao tao nghién ctru, xac dinh dinh muc
chi tbi thiéu cho mot nguoi hoc, dam bao chét lugng ctiia chuong trinh
dao tao va c6 du ngudn thu hop phap dé thuc hién chwong trinh dio tao.

Tiéu chi 2 - Hoat dong dao tao

14

12

Tiéu chuan 1: Hang nam, co s6 dao tao thyc hién cong tac tuyén sinh
theo quy dinh; két qua tuyén sinh dat toi thiéu 80% chi tiéu theo ké
hoach cua co s dao tao.

Tiéu chuan 2: Co sé dao tao ¢ ké hoach dao tao va td chirc dao tao theo
quy dinh

Tiéu chuan 3: Thuc hién phuong phap dao tao phu hop véi ndi dung
chuong trinh dao tao, két hop rén luyén ning luc 'thuc hanh véi trang bi
kién thtre chuvén mon; phat huy tinh tich cuc, tu giac, ning dong, kha
nang lam viéc ddc lap, t6 chuc 1am viée theo nhom cua nguoi hoc; thuc
hién tng dung cong nghé thong tin, truyén thong trong hoat dong day
va hoc.

Tiéu chuan 4: Co s& dao tao phdi hop véi don vi sir dung lao dong trong
viée t6 chure, huéng dan cho ngudi hoc thuc hanh, thuc tap tai don vi sir
dung lao dong; 100% nguoi hoc trude khi tét nghiép déu dugc thuc
hanh tai don vi sir dung lao déng phu hop véi nganh, nghé dao tao.

Tiéu chuan 5: T6 chtrc kiém tra, thi, xét cong nhan t6t nghiép, danh gia
két qua hoc tap, rén luyén, cip vin bang theo quy dinh; c6 hd so nguoi
hoc du va dang theo quy dinh.

Tiéu chuan 6: T6 chirc kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc theo quy
dinh; str dung Kkét qua kiém tra dé kip thoi diéu chinh cac hoat dong day
va hoc cho phu hop.

Tiéu chuan 7: TH chtc dao tao lién thong theo quy dinh.

Tiéu chi 3 - Nha giao, can by quan ly va nhan vién

Tiéu chuan 1: 100% nha gido tham gia giang day dat chuan vé chuyén
mon, nghiép vu theo quy dinh.

Tiéu chuén 2: Hang nam, 100% nha giao hoan thanh cac nhiém vu do co
so dao tao giao.

Tiéu chuin 3: Dam bao tat ca cac mo-dun, moén hoc thude chuong trinh
dao tao c6 du nha gido ding 1op; dam bao ti 16 sb ngudi hoc/lép va ti 18
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quy doi nguoi hoc/nha giao theo quy dinh.
Tiéu chuin 4: Hang nim, t6i thiéu 50% nha gido co hitu day cic mon
chuvén mén nganh, nghé tham gia nghién ctru khoa hoc, cac hoi thi nha 2 2
gido day gioi, hoi thi thiét bi ty lam cac cap.
Tiéu chuan 5: Hang nim, co s& dao tao to chirc cho nha gido co hiru 5 5
tham gia cac khoa hoc tép, boi dudng.
Tiéu chuan 6: 100% nha gido Co hitu di thuc tap tai cac don vi st dung 5 5
lao dong theo quy dinh.
Tiéu chuin 7: 100% can bd quan 1y va nhan vién dat chuan vé chuyén 5 5
mon, nghiép vu theo quy dinh.
Tiéu chuan 8: Hang niam, 100% can bo quan 1y va nhan vién hoan thanh 5 5
cac nhiém vu do co s¢ dao tao giao.

4 Tiéu chi 4 - Chwong trinh, gido trinh 24 24
Tiéu chuén 1: Chuong trinh dao tao duoc xay dung hodc lya chon, tham 5 5
dinh, ban hanh, danh gia va cép nhat theo quy dinh.

Tiéu chuan 2: C6 sy tham gia cua it nhat 02 don vi st dung lao dong

o i o 2 2
trong qua trinh xay dyng va tham dinh chuong trinh dao tao.
T’iéu cqhuén 3: (‘?huc‘mg trinh dao tao thé hién duoc khéi lugng ’kién thie 5 5
toi thi€u, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc dat duoc sau khi tot nghiép.
Tiéu chuén 4: Chuong trinh dao tao thé hién duoc su phan bo thoi gian,
trinh ty thuc hién cac mo-dun, mén hoc dé dam bao thuc hién duoc muc 2 2
tiéu giao duc nghé nghiép.
Tiéu chuan 5: Chwong trinh dao tao thé hién dwoc nhimg yéu cau tdi
thiéu vé co s& vat chat, doi ngii nha gido dé trién khai thuc hién chuong 2 2
trinh dao tao nhim dam bao chat lugng dao tao.
Tiéu chuan 6: Chuong trinh dao tao thé hién dwgc phuong phap danh
gia két qua hoc tap, xac dinh muc d6 dat yéu cau vé ning luc cua ngudi 2 2
hoc sau khi hoc xong cac m6-dun, mén hoc cua chuong trinh dao tao.
Tiéu chuan 7: Chuong trinh ddo tao dam bao phu hop véi yéu cau phat
trién ciia nganh, dia phuong va dat nudc, phu hop véi ki thuit cong 2 2
nghé trong san xuét, dich vu.
Tiéu chuin 8: Chuong trinlyl dao tao dam l?éo viéc lién thong gitra cac 5 5
trinh do dao tao trong hé thong gido duc quoc dan.
Tiéu chudn 9: C6 du gido trinh cho cic mé-dun, mén hoc cua chuong 5 5
trinh dao tao.
Tiéu chuan 10: 100% giao trinh dugc bién soan hoac lya chon, tham 5 5
dinh, ban hanh, danh gia va cép nhat theo quy dinh.
Tiéu chuan 11: Gido trinh cu thé hoa yéu cau vé ndi dung kién thirc, k§
nang cua tirng mo-dun, mon hoc trong chuong trinh dao tao; ndi dung 2 2
gi4o trinh phii hgp dé thyc hién phuong phap day hoc tich cuc.
Tiéu chuan 12: Noi dung gido trinh dam bao phu hop véi cong nghé 5 5

trong san xuét, kinh doanh, dich vu.
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Tiéu chi 5 — Co sé vt chit, thiét bi dao tao va thw vién

16

16

Tiéu chuan I: Phong hoc, phong thi nghiém, xudng thuc hanh, hé théng
dién, nudc dam bao quy chuén xav dung va yéu cau dao tao.

Tiéu chuan 2: Pam bao du chung loai thiét bi dao tao dap tmg yéu cau
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chuin 3: Pam bao du sb lugong thiét bi dao tao dap tng quy mo,
yéu cau dao tao.

Tiéu chuén 4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao dugc bo tri hop 1y,
thuén tién cho viéc thuc hanh, ddm bao cac yéu clu su pham, an toan
lao ddng, v¢€ sinh cong nghiép, vé sinh mdi trudong; thiét bi dao tao co
hé so quan 1y rd rang, dugc sir dung ding coéng ning, quan 1y, bao tri,
béo dudng theo quy dinh.

Tiéu chuan 5: Nguyén, nhién, vat liéu dugc bd tri sip xép gon gang,
ngan nap thuan tién; duoc quan 1y, cap phat, st dung theo quy dinh; dap
ung ké hoach va tién do dao tao.

Tiéu chuan 6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh da duoc co so
dao tao phé duvét; mdi loai gido trinh c6 tbi thiéu 05 ban in va dép ung
duoc nhu ciu nghién clru, hoc tdp clia nha gido va nguoi hoc; co du
sach, tap chi, tai liéu tham khao ti thiéu 05 du sach/ngudi hoc; 100%
chuong trinh, gido trinh dugc sb hoa va tich hop véi thu vién dién tur
phuc vu hi¢u qua cho hoat dong dao tao.

Ti€u chuan 7: Thu vién dugc trang bi may tinh va ndi mang internet dap
ung nhu cau day, hoc va tra ctru tai liéu.

Tiéu chuan 8: Co cic phan mém o md phong thiét bi day hoc thuc té
trong giang dav.

Tiéu chi 6 - Dich vu cho ngwoi hoc

Tiéu chudn 1 : Ngudi hoc duge cung cap day du thong tin vé chuong
trinh dao tao: quy ché dao tao; quy ché cong tac nguoi hoc, sinh vién;
quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép; noi quy, quy ché cia co
s& dao tao va cac ché do, chinh sach di voi nguoi hoc.

Tiéu chuan 2: Nguoi hoc dugc hudong cac ché d6, chinh sach theo quy
dinh; co s& dao tao co chinh sach va thyc hién chinh sach khen thudng,
dong vién khuyén khich kip thoi d6i v6i nguoi hoc dat két qua cao trong
hoc tap va tu van, hé trg kip thoi cho nguoi hoc trong qua trinh hoc tap.

Tiéu chuan 3: Hang nim, co s& dao tao cung cip cho nguoi hoc cac
thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc lam; thuc hién trg
gitip, gidi thiéu viéc lam cho ngudi hoc sau khi t6t nghiép.

Tiéu chuan 4: Co s& dao tao thuc hién da dang hoa cac hoat dong xa
hoi, van hoa van nghé, thé duc thé thao cho nguoi hoc.

Tiéu chi 7 - Giam sat, danh gia chit lwong

16

14

Tiéu chuan 1: Hang niam, thu thap v kién t6i thiéu 10 don vi st dung lao
dong vé mirc d6 dap Ging ctia ngudi tot nghiép dang 1am viéc tai don vi
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st dung lao dong va sy phu hgp ctia chuong trinh dao tao véi thuc tién
san xuit, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chuan 2: Thyc hién diéu tra 1an vét dbi voi nguoi tot nghiép dé thu
thap thong tin vé viéc 1am, danh gia vé chat luong dao tao ciia co SO
dao tao va su phu hop cua chuong trinh dao tao véi vi tri viéc lam cua
ngudi tot nghiép.

Tiéu chuan 3: Hang nam, thu thap y kién t6i thiéu 50% nha gido, can bo
quan 1y vé cac ndi dung lién quan dén cong tac day va hoc, tuyén dung, 2 2
b6 nhiém, bdi dudng, phan loai va danh gia nha gido, can bd quan ly.

Tiéu chuin 4: Hang nam, thu thip ¥ kién ti thiéu 30% ngudi hoc vé
chét lugng, hiéu qua cua cac hinh thic, phuong thiac dao tao, chét luong
giang dav, viéc thuc hién ché do, chinh sach va cac dich vu ddi voi
nguoi hoc.

Tiéu chuin 5: Co s& dao tao thuc hién tu danh gia chét lugng chuong
trinh dao tao theo quy dinh.

Tiéu chuan 6: Hang nam, co s¢ dao tao co ké hoach cu thé va thuc hién
cai thién, nang cao chat lugng chuong trinh dao tao trén co sé két qua tu 2 2
danh gia ctia co so dao tao va két qua danh gia ngoai (n€u co).

Tiéu chuan 7: Trong vong 06 thang ké tir khi tot nghiép, ti thiéu 80%
ngudi hoc ¢6 viée 1am phu hop véi nganh, nghé dao tao.

Tiéu chuan 8: Téi thiéu 80% don vi st dung lao dong duoc
diéu tra hai 1ong vé6i kién thtrc, ky nang, ning luc tu chi va
trach nhiém nghé nghiép ciia nguoi tt nghiép lam viéc tai
don vi st dung lao dong

4. Tw danh gia chat lwong chwong trinh dao tao nghé Thiét ké do0 hoa — Trinh
dd trung cap
1.1.Thoi gian thyc hién ty danh gia chat luong
- Thoi gian thuc hién tw danh gia chat luong: tw 03/01/2022 dén
31/08/2022.
- Thoi gian céng bo bdo cdo tir ddnh gid chdt lwong: 21/109/2022.
1.2. Két qua tu danh gia chit luong
a. Tong s6 diém ty danh gia chat lugng : 96/100 diém
b. Ty danh gia chat lugng: Pat ti€u chuan kiém dinh chat luong chuong
trinh dao tao nghé Thiét ké d6 hoa - trinh d6 Trung cip
~C Bang tong hop chi tiét diém tu danh gia chat luong theo ting tiéu chi, tiéu
chuan:
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chuin | chuin
Téong diém 100 96
1 | Tiéuchil - Muc tiéu, quan ly va tai chinh 6 6
Tiéu chuan 1: Muc tiéu cia chuong trinh dao tao phu hop muc tiéu cua
co s& dao tao va nhu ciu thi truong lao dong, dugc cong bd cong khai 2 2
va duoc ra soat, diéu chinh theo quy dinh.
Tiéu chuin 2: Co sé dao tao cd vin ban giao nhiém vu cuy thé cho
khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao va cac don vi c6 lién quan
dén viéc thuc hién chuong trinh dao tao; khoa/don vi phu trach chuong 2 2
trinh dao tao hoan thanh cac nhiém vu dugc giao lién quan dén chuong
trinh dao tao.
Tiéu chuén 3: Hang nam, co s& dao tao nghién ctru, xac dinh dinh muc
chi ti thiéu cho mot nguoi hoc, dam bao chat lwong cua chuong trinh 2 2
dao tao va c6 du ngudn thu hop phap dé thuc hién chwong trinh dio tao.
2 | Tiéuchi 2 - Hoat dong dao tao 14 12
Tiéu chuén 1: Hang nam, co s¢ dao tao thuc hién cong tac tuyén sinh
theo quy dinh; két qua tuyén sinh dat tSi thiéu 80% chi tiéu theo ké 2 0
hoach cua co s& dao tao.
Tiéu chuan 2: Co s& dao tao c6 ké hoach dao tao va to chirc dao tao theo 5 5
quy dinh
Tiéu chuan 3: Thyuc hién phuong phap dao tao phu hop vé6i ndi dung
chuong trinh dao tao, két hop rén luyén ning luc 'thuc hanh véi trang bi
kién thitc chuvén mén; Phét huy tinh tich cuc, tu giac, ning dong, kha 5 5
nang lam viéc ddc 1ap, to chirc l1am viéc theo nhém ciia nguoi hoc; thuc
hién tng dung cong nghé thong tin, truyén thong trong hoat dong day
va hoc.
Tiéu chudn 4: Co so dao tao phdi hop voi don vi sir dung lao dong trong
viée t6 chic, huéng dan cho nguoi hoc thuc hz‘lrnh, thuc tég tai don vi sur 5 5
dung lao ddng; 100% nguoi hoc trude khi tot nghiép déu dugc thuc
hanh tai don vi str dung lao ddng phu hgp vdi nganh, nghé dao tao.
Tiéu chuan 5: T6 chirc kiém tra, thi, xét cong nhan t6t nghiép, danh gia
két qua hoc tap, rén luyén, cip vin bang theo quy dinh; c6 hd so nguoi 2 2
hoc du va dang theo quy dinh.
Tiéu chuan 6: T chirc kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc theo quy
dinh; str dung két qua kiém tra dé kip thoi diéu chinh cac hoat dong day 2 2
va hoc cho phu hop.
Tiéu chuan 7: TH chirc ddo tao lién thong theo quy dinh. 2 2
3 | Tiéu chi 3 - Nha gido, can by quan ly va nhén vién 16 16
Tiéu chuan 1: 100% nha gido tham gia giang day dat chuan vé chuyén 5 5

mon, nghiép vu theo quy dinh.
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Tiéu chuan 2: Hang nam, 100% nha gido hoan thanh cac nhiém vu do co 2 2
so dao tao giao.
Tiéu chuén 3: Pam bao tat ca cac md-dun, mén hoc thude chuong trinh
dao tao co du nha gido ding 16p; dam bao ti 1& sd nguoi hoc/16p va ti 18 2 2
quy d6i nguoi hoc/nha giao theo quy dinh.
Tiéu chuin 4: Hang nim, tbi thiéu 50% nha gido co hitu day cic mon
chuvén mén nganh, nghé tham gia nghién ciru khoa hoc, cac hoi thi nha 2 2
gido day gioi, hoi thi thiét bi ty lam cac cap.
Tiéu chuan 5: Hang nim, co s& dao tao to chirc cho nha gido co hiru 5 5
tham gia cac khoa hoc tap, boi dudng.
Tiéu chuan 6: 100% nha gido Co hitu di thuc tap tai cac don vi st dung 5 5
lao dong theo quy dinh.
Tiéu chuan 7: 100% can bd quan 1y va nhan vién dat chuan vé chuyén 5 5
mon, nghiép vu theo quy dinh.
Tiéu chuan 8: Hang niam, 100% can bo quan 1y va nhan vién hoan thanh 5 5
cac nhiém vu do co s¢ dao tao giao.

4 Tiéu chi 4 - Chwong trinh, gido trinh 24 24
Tiéu chuén 1: Chuong trinh dao tao duoc xay dung hodc lya chon, tham 5 5
dinh, ban hanh, danh gia va cép nhat theo quy dinh.

Tiéu chuan 2: C6 su tham gia cta it nhat 02 don vi sir dung lao dong

trong qua trinh xay dung va thim dinh chuong trinh do tao. 2 2
T’iéu cqhuén 3: ?huq’ng trinh dao tao thé hién dugc khdi lugng ’kié'n thirc 5 5
toi thi€u, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc dat duoc sau khi tot nghiép.

Tiéu chuén 4: Chuong trinh dao tao thé hién duoc su phan bo thoi gian,

trinh ty thuc hién cac mo-dun, mén hoc dé dam bao thuc hién duoc muc 2 2
tiéu giao duc nghé nghiép.

Tiéu chuan 5: Chwong trinh dao tao thé hién dwoc nhimg yéu cau tdi

thiéu vé co s¢ vat chat, doi ngil nha gido dé trién khai thuc hién chuong 2 2
trinh dao tao nhim dam bao chat lugng dao tao.

Tiéu chuin 6: Chuong trinh dao tao thé hién dwoc phwong phap danh

gia két qua hoc tap, xac dinh muc d6 dat yéu cau vé ning luc cua ngudi 2 2
hoc sau khi hoc xong cac m6-dun, mén hoc cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chuan 7: Chuong trinh ddo tao dam bao phu hop véi yéu cau phat

trién ciia nganh, dia phuong va dat nudc, phu hop véi ki thuit cong 2 2
nghé trong san xuét, dich vu.

Tiéu chuin 8: Chuong trinlyl dao tao dam l?éo viéc lién thong giira cac 5 5
trinh do dao tao trong hé thong gido duc quoc dan.

Tiéu chudn 9: C6 du gido trinh cho cic mé-dun, mén hoc cua chuong 5 5
trinh dao tao.

Tiéu chuan 10: 100% gido trinh dwgc bién soan hodc lya chon, thim 5 5
dinh, ban hanh, danh gia va cap nhat theo quy dinh.

Tiéu chuén 11: Gio trinh cu thé hoa yéu cau vé noi dung kién thir, ky 2 2
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nang cua tirng mo-dun, mon hoc trong chuong trinh dao tao; ndi dung
gido trinh phu hop dé thuc hién phuong phap day hoc tich cuc.

Tiéu chuan 12: Noi dung gido trinh dam bao phu hop véi cong nghé
trong san xuét, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5 — Co sé vt chét, thiét bi dao tao va thw vién

16

16

Tiéu chuan 1: Phong hoc, phong thi nghiém, xudng thuc hanh, hé théng
dién, nudc dam bao quy chuan xav dung va yéu cau dao tao.

Tiéu chuan 2: Pam bao du chung loai thiét bi dao tao dap tmg yéu cau
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 3: Pam bao du sb luong thiét bi dio tao dap tng quy mo,
yéu cau dao tao.

Tiéu chuan 4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao dugc bd tri hop 1y,
thuén tién cho viéc thuc hanh, ddm bao cac yéu clu su pham, an toan
lao dong, vé sinh cong nghi€p, vé sinh modi truong; thiét bi dao tao co
hé so quan 1y rd rang, dugc sir dung ding coéng ning, quan 1y, bao tri,
bao dudng theo quy dinh.

Tiéu chuan 5: Nguyén, nhién, vat liéu dugc bd tri sip xép gon gang,
ngan nip thuan tién; duoc quan 1y, cap phat, st dung theo quy dinh; dap
ung ké hoach va tién do dao tao.

Tiéu chuin 6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh di dwoc co s&
dao tao phé duvét; mdi loai gido trinh c6 tbi thiéu 05 ban in va dép ung
duoc nhu ciu nghién ctru, hoc tdp clia nha gido va nguoi hoc; co du
sach, tap chi, tai liéu tham khao ti thiéu 05 du sach/ngudi hoc; 100%
chuong trinh, gido trinh dugc sb hoa va tich hop véi thu vién dién tur
phuc vu hi¢u qua cho hoat dong dao tao.

Ti€u chuan 7: Thu vién dugc trang bi may tinh va ndi mang internet dap
ung nhu cau day, hoc va tra curu tai liéu.

Tiéu chuan 8: Co cic phan mém 4o md phong thiét bi day hoc thuc té
trong giang dav.

Tiéu chi 6 - Dich vu cho ngwoi hoc

Tiéu chudn 1 : Ngudi hoc duge cung cap day du thong tin vé chuong
trinh dao tao: quy ché dao tao; quy ché cong tac nguoi hoc, sinh vién;
quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép; noi quy, quy ché cia co
s& dao tao va cac ché do, chinh sach di voi nguoi hoc.

Tiéu chuan 2: Ngudi hoc duoc hudng cac ché do, chinh sach theo quy
dinh; co s& dao tao co chinh sach va thyc hién chinh sach khen thuong,
dong vién khuyén khich kip thoi d6i v6i nguoi hoc dat két qua cao trong
hoc tap va tu vén, hd tro kip thoi cho ngudi hoc trong qué trinh hoc tap.

Tiéu chuan 3: Hang nim, co s& dao tao cung cip cho nguoi hoc cac
thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc lam; thyc hién trg
gitip, gidi thiéu viéc lam cho ngudi hoc sau khi t6t nghiép.

Tiéu chuan 4: Co s& dao tao thuc hién da dang hoa cac hoat dong xa
héi, van hoa van nghgé, thé duc thé thao cho nguoi hoc.
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7 | Tiéu chi 7 - Giam sat, danh gia chat hrong 16 14

Tiéu chuan 1: Hang nam, thu thap y kién t6i thiéu 10 don vi st dung lao
dong vé mirc do dap tng cua nguoi tdt nghiép dang lam viéc tai don vi
st dung lao dong va sy phu hop ctia chuong trinh dao tao véi thuc tién
san xuit, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chuan 2: Thyc hién diéu tra 1an vét dbi voi nguoi tot nghiép dé thu
thap thong tin vé viéc lam, danh gia vé chat luong dao tao cta co SO
dao tao va su phu hop cua chuong trinh dao tao voi vi tri viéc 1am cua
ngudi tot nghiép.

Tiéu chuan 3: Hang nam, thu thap y kién t6i thiéu 50% nha gido, can bd
quan 1y vé cc ndi dung lién quan dén cong tac day va hoc, tuyén dung, 2 2
b6 nhiém, bdi dudng, phan loai va danh gia nha gido, can bd quan ly.

Tiéu chuan 4: Hang nam, thu thap y kién tdi thiéu 30% ngudi hoc vé
chét lugng, hiéu qua cua cac hinh thic, phuong thiac dao tao, chét luong
giang dav, viéc thuc hién ché do, chinh sach va cac dich vu ddi voi
nguoi hoc.

Tiéu chuan 5: Co s& dao tao thuc hién tu danh gia chat lugng chuong
trinh dao tao theo quy dinh.

Tiéu chuan 6: Hang nam, co sd dao tao co ké hoach cu thé va thuc hién
cai thién, nang cao cht lugng chuong trinh dao tao trén co sé két qua tu 2 2
danh gia cua co sé dio tao va két qua dénh gia ngoai (néu co).

Tiéu chuan 7: Trong vong 06 thang ké tir khi tot nghiép, ti thiéu 80%
ngudi hoc ¢6 viée 1am phu hop véi nganh, nghé dao tao.

Tiéu chuin 8: Tdi thiéu 80% don vi st dung lao dong duoc
diéu tra hai 1ong vé6i kién thtrc, ky nang, ning luc tu chi va
trach nhiém nghé nghiép cta ngudi t6t nghiép lam viéc tai
don vi st dung lao dong

5. Tw danh gia c'hz“it lwong chwong trinh dao tao nghé Pién cong nghiép —
Trinh d¢ trung cap
1.1. Thoi gian thuc hién tu danh gia chat lugng
- Thoi gian thuc hién tw danh gia chat luong: twr 03/01/2022 dén
31/08/2022.
- Thoi gian céng bé bdo cdo tir ddnh gid chat lwong: 21/109/2022.
1.2. Két qua tu danh gia chit luong
a. Tong s6 diém ty danh gia chat luong : 96/100 diém
b. Ty danh gia chat lugng: Pat ti€u chuan kiém dinh chat luong chuong
trinh ddo tao nghé Pién cong nghiép - trinh d6 Trung cap
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c. Bang tong hop chi tiét diém tu danh gia chat luong theo ting tiéu chi, tiéu

chuén:
.2 Tw
. oo 2 Loz Diém -
STT Tiéu chi, tiéu chuan, chi so 2 danh
chuan .
gia
PE XUAT CAP PO PAT PUQC Pat | Dat
chuin | chuin
Tong diém 100 96
1 | Tiéuchil- Muc tiéu, quan ly va tai chinh 6 6
Tiéu chuan 1: Muc tiéu cia chuong trinh dao tao phu hop muc tiéu cua
co s dao tao va nhu cau thi truong lao dong, dugce cong bd cong khai 2 2
va duoc ra soat, diéu chinh theo quy dinh.
Tiéu chuan 2: Co s& dao tao co van ban giao nhiém vu cuy thé cho
khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao va cac don vi c6 lién quan
dén viéc thuc hién chuong trinh dao tao; khoa/don vi phu trach chuong 2 2
trinh dao tao hoan thanh cac nhiém vu dugc giao lién quan dén chuong
trinh dao tao.
Tiéu chuén 3: Hang nam, co s& dao tao nghién ctru, xac dinh dinh murc
chi ti thiéu cho mot nguoi hoc, dam bao chat lwong cta chuong trinh 2 2
dao tao va c6 du ngudn thu hop phap dé thuc hién chwong trinh dio tao.
2 | Tiéu chi 2 - Hoat dgng dao tao 14 14
Tiéu chuan 1: Hang nam, co s¢ dao tao thuc hién cong tac tuyén sinh
theo quy dinh; két qua tuyén sinh dat toi thiéu 80% chi tiéu theo ké 2 2
hoach cua co s dao tao.
Tiéu chuan 2: Co s& dao tao c6 ké hoach dao tao va to chire dao tao theo 5 5
quy dinh
Tiéu chuan 3: Thyuc hién phuong phap dao tao phu hop vé6i ndi dung
chuong trinh dao tao, két hop rén luyén ning luc 'thuc hanh véi trang bi
kién thitc chuvén mén; Phét huy tinh tich cuc, tu giac, ning dong, kha 5 5
nang lam viéc ddc 1ap, to chirc l1am viéc theo nhém ciia nguoi hoc; thuc
hién tng dung cong nghé thong tin, truyén thong trong hoat dong day
va hoc.
Tiéu chudn 4: Co s& dao tao phdi hop véi don vi sir dung lao dong trong
viée t6 chic, huéng dan cho nguoi hoc thuc hz‘l’nh, thuc tég tai don vi st 5 5
dung lao dong; 100% nguodi hoc trude khi tot nghiép déu duge thuc
hanh tai don vi sir dung lao ddng phu hgp vdi nganh, nghé dao tao.
Tiéu chuén 5: T6 chirc kiém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép, danh gia
két qua hoc tap, rén luyén, cip vin bang theo quy dinh; c6 hd so nguoi 2 2
hoc du va dang theo quy dinh.
Tiéu chuan 6: T chirc kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc theo quy
dinh; sir dung két qua kiém tra dé kip thoi didu chinh cac hoat dong day 2 2
va hoc cho phu hop.
Tiéu chuan 7: TH chic ddo tao lién thong theo quy dinh. 2 2
3 | Tiéu chi 3 - Nha giao, can by quan ly va nhan vién 16 14
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Tiéu chuan 1: 100% nha gido tham gia giang day dat chuan vé chuyén 5 5
mon, nghié¢p vu theo quy dinh.
Tiéu chuan 2: Hang nam, 100% nha giao hoan thanh cac nhiém vy do co 5 5
so dao tao giao.
Tiéu chuén 3: Pam bao tit ca cac md-dun, mén hoc thude chuong trinh
dao tao co du nha gido ding 16p; dam bao ti 18 sb nguoi hoc/lép va ti 18 2 0
quy d6i nguoi hoc/nha giao theo quy dinh.
Tiéu chuan 4: Hang nam, t6i thiéu 50% nha gido co hitu day cac moén
chuvén mén nganh, nghé tham gia nghién ciru khoa hoc, cic hoi thi nha 2 2
gido day gioi, hoi thi thiét bi ty lam céc cap.
Tiéu chuan 5: Hang nim, co so dao tao to chirc cho nha gido co hiru 5 5
tham gia cac khoa hoc tép, boi dudng.
Tiéu chuan 6: 100% nha gido Co hitu di thuc tap tai cac don vi st dung 5 5
lao dong theo quy dinh.
Tiéu chuan 7: 100% cén by quan ly va nhan vién dat chuan vé chuyén 5 5
mon, nghiép vu theo quy dinh.
Tiéu chuan 8: Hang nam, 100% can bd quan ly va nhan vién hoan thanh 5 5
cac nhiém vu do co s¢ dao tao giao.

4 Tiéu chi 4 - Chwong trinh, gido trinh 24 24
Tiéu chuan 1: Chuong trinh dao tao duoc xay dung hoac lya chon, tham 5 5
dinh, ban hanh, danh gia va cép nhat theo quy dinh.

Tiéu chudn 2: Cé su tham gia cta it nhat 02 don vi st dung lao dong 9 9
trong qua trinh xay dung va tham dinh chwong trinh dao tao.

T’iéu c}luén 3: ?huqng trinh dao tao thé hién duoc khoi luong Vkién thirc 5 5
toi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc dat duogc sau khi tot nghiép.

Tiéu chuén 4: Chuong trinh dao tao thé hién duoc su phan bo thoi gian,

trinh tu thuc hién cac mo-dun, mon hoc dé dam bao thuc hién duge muc 2 2
tiéu giao duc nghé nghiép.

Tiéu chuan 5: Chuong trinh dao tao thé hién dwgc nhimg yéu cau tdi

thiéu v& co s vat chit, doi ngill nha gido dé trién khai thuc hién chuong 2 2
trinh dao tao nhim dam bao chat lugng dao tao.

Tiéu chuan 6: Chwong trinh dao tao thé hién dugc phuong phap danh

gia Kkét qua hoc tép, xac dinh muc do dat yéu cau vé nang luc clia nguoi 2 2
hoc sau khi hoc xong cac mé-dun, moén hoc cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chuan 7: Chuong trinh dao tao dam bao phu hop véi yéu cau phat

trién cta nganh, dia phuong va dat nudc, phi hop véi ki thuat cong 2 2
nghé trong san xuét, dich vu.

Tiéu chuin 8: Chuong trinlrl dao tao dam I?éo viéc lién thong gitra cac 5 5
trinh d6 dao tao trong hé thong gido duc quoc dan.

Tiéu chuin 9: C6 du giao trinh cho cac m6-dun, mon hoc cua chuong 5 5
trinh dao tao.

Tiéu chuan 10: 100% giao trinh dugc bién soan hoac lua chon, tham 2 2
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dinh, ban hanh, danh gi4 va cép nhat theo quy dinh.

Tiéu chuan 11: Gido trinh cu thé hoa yéu cau vé ndi dung kién thirc, k§y
nang cua ting moé-dun, mon hoc trong chuong trinh dao tao; ndi dung
gido trinh phu hop dé thuc hién phuong phap day hoc tich cuc.

Tiéu chuan 12: Noi dung gido trinh dam bao phu hop véi cong nghé
trong san xuét, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5 — Co sé vt chat, thiét bi dao tao va thw vién

Tiéu chuan 1: Phong hoc, phong thi nghiém, xuéng thyuc hanh, hé thong
dién, nudc dam bao quy chuan xav dung va yéu cau dao tao.

Tiéu chuan 2: Pam bao du chung loai thiét bi dao tao dap tmg yéu cau
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chuin 3: Pam bao du s6 lwong thiét bi dio tao dap tmg quy mo,
yéu cau ddo tao.

Tiéu chuén 4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao duogc bo tri hop 1y,
thuén tién cho viéc thuc hanh, dam bao cac yéu clu su pham, an toan
lao ddng, v¢€ sinh cong nghiép, v¢ sinh mdi trudong; thiét bi dao tao co
ho so quan 1y rd rang, dugc sir dung ding cong ning, quan 1y, bao tri,
béo dudng theo quy dinh.

Tiéu chuan 5: Nguyén, nhién, vat liéu dugc bo tri sip xép gon gang,
ngan nap thuan tién; duoc quan 1y, cap phat, st dung theo quy dinh; dap
ung ké hoach va tién do dao tao.

Tiéu chuin 6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh di dwoc co s&
dao tao phé duvét; mdi loai gido trinh c6 tbi thiéu 05 ban in va dép ung
duge nhu cau nghién ctru, hoc tip ciia nha gido va ngudi hoc; co du
sach, tap chi, tai liéu tham khao ti thiéu 05 du sach/ngudi hoc; 100%
chuong trinh, gido trinh duoc s6 hoa va tich hop véi thu vién dién ti&
phuc vu hi¢u qua cho hoat dong dao tao.

Ti€u chuan 7: Thu vién dugc trang bi may tinh va ndi mang internet dap
ung nhu cau day, hoc va tra ctru tai liéu.

Tiéu chuan 8: C6 cac phan mém 4o mo phong thiét bi day hoc thuc té
trong giang dav.

Tiéu chi 6 - Dich vu cho ngwoi hoc

Tiéu chudn 1 : Nguoi hoc duge cung cap day du thong tin vé chuong
trinh dao tao: quy ché dao tao; quy ché cong tac nguoi hoc, sinh vién;
quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan t6t nghiép; ndi quy, quy ché cua co
s& ddo tao va cac ché do, chinh sach di voi nguoi hoc.

Tiéu chuan 2: Ngudi hoc duoc huong cac ché do, chinh sach theo quy
dinh; co s& dao tao co chinh sach va thyc hién chinh sach khen thudng,
dong vién khuyén khich kip thoi d6i véi ngudi hoc dat két qua cao trong
hoc tap va tu van, hé trg kip thoi cho nguoi hoc trong qua trinh hoc tap.

Tiéu chuan 3: Hang nim, co s& dao tao cung cap cho nguoi hoc cac
thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc lam; thuc hién trg
gitip, gi6i thiéu viée 1am cho ngudi hoc sau khi tt nghiép.
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Tiéu chuan 4: Co s& dao tao thuc hién da dang hoa cac hoat dong xa
hoi, vin hoa van nghé, thé duc thé thao cho ngudi hoc.

7 | Tiéu chi 7 - Giam sat, danh gia chét lwong 16 14

Tiéu chuan 1: Hang nam, thu thap ¥ kién t6i thiéu 10 don vi st dung lao
dong vé mirc do dap ung cua nguoi tdt nghiép dang 1am viéc tai don vi
st dung lao dong va sy phu hgp ctia chuong trinh dao tao véi thuc tién
san xuit, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chuan 2: Thyc hién diéu tra 1an vét dbi voi nguoi tot nghiép dé thu
thap thong tin vé viéc lam, danh gia vé chét lugng dao tao cia co SO
dao tao va su phu hop cua chuong trinh dao tao véi vi tri viéc lam cua
ngudi tot nghiép.

Tiéu chudn 3: Hang nim, thu thap y kién tdi thiéu 50% nha gido, can b
quéan 1y vé cac ndi dung lién quan dén cong tic day va hoc, tuyén dung, 2 2
bd nhiém, bdi dudng, phéan loai va danh gia nha gido, can bo quan 1y.

Tiéu chudn 4: Hang nam, thu thip ¥ kién ti thiéu 30% ngudi hoc vé
chat luong, hidu qua cua cac hinh thirc, phuong thirc dio tao, chét lugng
giang dav, viéc thuc hién ché do, chinh sach va cac dich vu ddi voi
nguoi hoc.

Tiéu chuan 5: Co s& dao tao thuc hién ty danh gia chét lugng chuong
trinh dao tao theo quy dinh.

Ti€u chuan 6: Hang nam, co sé dao tao c6 ke hoach cu the va thyc hién
cai thién, nang cao chat lugng chuong trinh dao tao trén co s¢ két qua tu 2 2
danh gia ctia co so dao tao va két qua danh gia ngoai (n€u co).

Tiéu chuan 7: Trong vong 06 thang ké tir khi tot nghiép, toi thiéu 80%
ngudi hoc ¢6 viée lam phu hop véi nganh, nghé dao tao.

Tiéu chuan 8: Téi thiéu 80% don vi st dung lao dong duoc
diéu tra hai 1ong véi kién thtrc, ky nang, ning luc tu chi va
trach nhiém nghé nghiép ciia ngudi tét nghiép lam viéc tai

don vi str dung lao dong

6. Tw danh gia chat lwong cl}u’ong trinh dao tao nghé Nghiép vu nha hang,
khach san — Trinh d¢ trung cap
1.1.Thoi gian thyc hién tw danh gia chat luong
- Thoi gian thuc hién tw danh gia chat luong: tw 03/01/2022 dén
31/08/2022.
- Thoi gian céng bo bdo cdo tir ddnh gid chdt lwong: 21/109/2022.
1.2. Két qua tu danh gia chit luong
a. Tong s6 diém ty danh gia chat luong : 98/100 diém
b. Tu dénh gia chat lugng: Pat ti€u chuan kiém dinh chat }u’o’ng chuong
trinh dao tao nghé Nghi€p vu nha hang, khach san - trinh d§ Trung cap
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c. Bang tong hop chi tiét diém tu danh gia chat luong theo ting tiéu chi, tiéu

chuén:
.2 Tw
. oo 2 Loz Diém -
STT Tiéu chi, tiéu chuan, chi so 2 danh
chuan .
gia
PE XUAT CAP PO PAT PUQC Pat | Dat
chuin | chuin
Tong diém 100 98
1 | Tiéuchil- Muc tiéu, quan ly va tai chinh 6 6
Tiéu chuan 1: Muc tiéu cia chuong trinh dao tao phu hop muc tiéu cua
co s dao tao va nhu cau thi truong lao dong, dugce cong bd cong khai 2 2
va duoc ra soat, diéu chinh theo quy dinh.
Tiéu chuan 2: Co s& dao tao co van ban giao nhiém vu cuy thé cho
khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao va cac don vi c6 lién quan
dén viéc thuc hién chuong trinh dao tao; khoa/don vi phu trach chuong 2 2
trinh dao tao hoan thanh cac nhiém vu dugc giao lién quan dén chuong
trinh dao tao.
Tiéu chuén 3: Hang nam, co s& dao tao nghién ctru, xac dinh dinh murc
chi ti thiéu cho mot nguoi hoc, dam bao chat lwong cta chuong trinh 2 2
dao tao va c6 du ngudn thu hop phap dé thuc hién chwong trinh dio tao.
2 | Tiéu chi 2 - Hoat dgng dao tao 14 14
Tiéu chuan 1: Hang nam, co s¢ dao tao thuc hién cong tac tuyén sinh
theo quy dinh; két qua tuyén sinh dat toi thiéu 80% chi tiéu theo ké 2 2
hoach cua co s dao tao.
Tiéu chuan 2: Co s& dao tao c6 ké hoach dao tao va to chire dao tao theo 5 5
quy dinh
Tiéu chuan 3: Thyuc hién phuong phap dao tao phu hop vé6i ndi dung
chuong trinh dao tao, két hop rén luyén ning luc 'thuc hanh véi trang bi
kién thitc chuvén mén; Phét huy tinh tich cuc, tu giac, ning dong, kha 5 5
nang lam viéc ddc 1ap, to chirc l1am viéc theo nhém ciia nguoi hoc; thuc
hién tng dung cong nghé thong tin, truyén thong trong hoat dong day
va hoc.
Tiéu chudn 4: Co s& dao tao phdi hop véi don vi sir dung lao dong trong
viée t6 chic, huéng dan cho nguoi hoc thuc hz‘l’nh, thuc tég tai don vi st 5 5
dung lao dong; 100% nguodi hoc trude khi tot nghiép déu duge thuc
hanh tai don vi sir dung lao ddng phu hgp vdi nganh, nghé dao tao.
Tiéu chuén 5: T6 chirc kiém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép, danh gia
két qua hoc tap, rén luyén, cip vin bang theo quy dinh; c6 hd so nguoi 2 2
hoc du va dang theo quy dinh.
Tiéu chuan 6: T chirc kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc theo quy
dinh; sir dung két qua kiém tra dé kip thoi didu chinh cac hoat dong day 2 2
va hoc cho phu hop.
Tiéu chuan 7: TH chic ddo tao lién thong theo quy dinh. 2 2
3 | Tiéu chi 3 - Nha giao, can by quan ly va nhan vién 16 16
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Tiéu chuan 1: 100% nha gido tham gia giang day dat chuan vé chuyén 5 5
mon, nghié¢p vu theo quy dinh.
Tiéu chuan 2: Hang nam, 100% nha giao hoan thanh cac nhiém vy do co 5 5
so dao tao giao.
Tiéu chuén 3: Pam bao tit ca cac md-dun, mén hoc thude chuong trinh
dao tao co du nha gido ding 16p; dam bao ti 18 sb nguoi hoc/lép va ti 18 2 2
quy d6i nguoi hoc/nha giao theo quy dinh.
Tiéu chuan 4: Hang nam, t6i thiéu 50% nha gido co hitu day cac moén
chuvén mén nganh, nghé tham gia nghién ciru khoa hoc, cic hoi thi nha 2 2
gido day gioi, hoi thi thiét bi ty lam céc cap.
Tiéu chuan 5: Hang nim, co so dao tao to chirc cho nha gido co hiru 5 5
tham gia cac khoa hoc tép, boi dudng.
Tiéu chuan 6: 100% nha gido Co hitu di thuc tap tai cac don vi st dung 5 5
lao dong theo quy dinh.
Tiéu chuan 7: 100% cén by quan ly va nhan vién dat chuan vé chuyén 5 5
mon, nghiép vu theo quy dinh.
Tiéu chuan 8: Hang nam, 100% can bd quan ly va nhan vién hoan thanh 5 5
cac nhiém vu do co s¢ dao tao giao.

4 Tiéu chi 4 - Chwong trinh, gido trinh 24 24
Tiéu chuan 1: Chuong trinh dao tao duoc xay dung hoac lya chon, tham 5 5
dinh, ban hanh, danh gia va cép nhat theo quy dinh.

Tiéu chudn 2: Cé su tham gia cta it nhat 02 don vi st dung lao dong 9 9
trong qua trinh xay dung va tham dinh chwong trinh dao tao.

T’iéu c}luén 3: ?huqng trinh dao tao thé hién duoc khoi luong Vkién thirc 5 5
toi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc dat duogc sau khi tot nghiép.

Tiéu chuén 4: Chuong trinh dao tao thé hién duoc su phan bo thoi gian,

trinh tu thuc hién cac mo-dun, mon hoc dé dam bao thuc hién duge muc 2 2
tiéu giao duc nghé nghiép.

Tiéu chuan 5: Chuong trinh dao tao thé hién dwgc nhimg yéu cau tdi

thiéu v& co s vat chit, doi ngill nha gido dé trién khai thuc hién chuong 2 2
trinh dao tao nhim dam bao chat lugng dao tao.

Tiéu chuan 6: Chwong trinh dao tao thé hién dugc phuong phap danh

gia Kkét qua hoc tép, xac dinh muc do dat yéu cau vé nang luc clia nguoi 2 2
hoc sau khi hoc xong cac mé-dun, moén hoc cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chuan 7: Chuong trinh dao tao dam bao phu hop véi yéu cau phat

trién cta nganh, dia phuong va dat nudc, phi hop véi ki thuat cong 2 2
nghé trong san xuét, dich vu.

Tiéu chuin 8: Chuong trinlrl dao tao dam I?éo viéc lién thong gitra cac 5 5
trinh d6 dao tao trong hé thong gido duc quoc dan.

Tiéu chuin 9: C6 du giao trinh cho cac m6-dun, mon hoc cua chuong 5 5
trinh dao tao.

Tiéu chuan 10: 100% giao trinh dugc bién soan hoac lua chon, tham 2 2
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dinh, ban hanh, danh gi4 va cép nhat theo quy dinh.

Tiéu chuan 11: Gido trinh cu thé hoa yéu cau vé ndi dung kién thirc, k§y
nang cua ting moé-dun, mon hoc trong chuong trinh dao tao; ndi dung
gido trinh phu hop dé thuc hién phuong phap day hoc tich cuc.

Tiéu chuan 12: Noi dung gido trinh dam bao phu hop véi cong nghé
trong san xuét, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5 — Co sé vt chat, thiét bi dao tao va thw vién

Tiéu chuan 1: Phong hoc, phong thi nghiém, xuéng thyuc hanh, hé thong
dién, nudc dam bao quy chuan xav dung va yéu cau dao tao.

Tiéu chuan 2: Pam bao du chung loai thiét bi dao tao dap tmg yéu cau
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chuin 3: Pam bao du s6 lwong thiét bi dio tao dap tmg quy mo,
yéu cau ddo tao.

Tiéu chuén 4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao duogc bo tri hop 1y,
thuén tién cho viéc thuc hanh, dam bao cac yéu clu su pham, an toan
lao ddng, v¢€ sinh cong nghiép, v¢ sinh mdi trudong; thiét bi dao tao co
ho so quan 1y rd rang, dugc sir dung ding cong ning, quan 1y, bao tri,
béo dudng theo quy dinh.

Tiéu chuan 5: Nguyén, nhién, vat liéu dugc bo tri sip xép gon gang,
ngan nap thuan tién; duoc quan 1y, cap phat, st dung theo quy dinh; dap
ung ké hoach va tién do dao tao.

Tiéu chuin 6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh di dwoc co s&
dao tao phé duvét; mdi loai gido trinh c6 tbi thiéu 05 ban in va dép ung
duge nhu cau nghién ctru, hoc tip ciia nha gido va ngudi hoc; co du
sach, tap chi, tai liéu tham khao ti thiéu 05 du sach/ngudi hoc; 100%
chuong trinh, gido trinh duoc s6 hoa va tich hop véi thu vién dién ti&
phuc vu hi¢u qua cho hoat dong dao tao.

Ti€u chuan 7: Thu vién dugc trang bi may tinh va ndi mang internet dap
ung nhu cau day, hoc va tra ctru tai liéu.

Tiéu chuan 8: C6 cac phan mém 4o mo phong thiét bi day hoc thuc té
trong giang dav.

Tiéu chi 6 - Dich vu cho ngwoi hoc

Tiéu chudn 1 : Nguoi hoc duge cung cap day du thong tin vé chuong
trinh dao tao: quy ché dao tao; quy ché cong tac nguoi hoc, sinh vién;
quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan t6t nghiép; ndi quy, quy ché cua co
s& ddo tao va cac ché do, chinh sach di voi nguoi hoc.

Tiéu chuan 2: Ngudi hoc duoc huong cac ché do, chinh sach theo quy
dinh; co s& dao tao co chinh sach va thyc hién chinh sach khen thudng,
dong vién khuyén khich kip thoi d6i véi ngudi hoc dat két qua cao trong
hoc tap va tu van, hé trg kip thoi cho nguoi hoc trong qua trinh hoc tap.

Tiéu chuan 3: Hang nim, co s& dao tao cung cap cho nguoi hoc cac
thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc lam; thuc hién trg
gitip, gi6i thiéu viée 1am cho ngudi hoc sau khi tt nghiép.
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Tiéu chuan 4: Co s& dao tao thuc hién da dang hoa cac hoat dong xa
hoi, vin hoa van nghé, thé duc thé thao cho ngudi hoc.

7 | Tiéu chi 7 - Giam sat, danh gia chét lwong 16 14

Tiéu chuan 1: Hang nam, thu thap ¥ kién t6i thiéu 10 don vi st dung lao
dong vé mirc do dap ung cua nguoi tdt nghiép dang 1am viéc tai don vi
st dung lao dong va sy phu hgp ctia chuong trinh dao tao véi thuc tién
san xuit, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chuan 2: Thyc hién diéu tra 1an vét dbi voi nguoi tot nghiép dé thu
thap thong tin vé viéc lam, danh gia vé chét lugng dao tao cia co SO
dao tao va su phu hop cua chuong trinh dao tao véi vi tri viéc lam cua
ngudi tot nghiép.

Tiéu chudn 3: Hang nim, thu thap y kién tdi thiéu 50% nha gido, can b
quéan 1y vé cac ndi dung lién quan dén cong tic day va hoc, tuyén dung, 2 2
bd nhiém, bdi dudng, phéan loai va danh gia nha gido, can bo quan 1y.

Tiéu chudn 4: Hang nam, thu thip ¥ kién ti thiéu 30% ngudi hoc vé
chat luong, hidu qua cua cac hinh thirc, phuong thirc dio tao, chét lugng
giang dav, viéc thuc hién ché do, chinh sach va cac dich vu ddi voi
nguoi hoc.

Tiéu chuan 5: Co s& dao tao thuc hién ty danh gia chét lugng chuong
trinh dao tao theo quy dinh.

Ti€u chuan 6: Hang nam, co sé dao tao c6 ke hoach cu the va thyc hién
cai thién, nang cao chat lugng chuong trinh dao tao trén co s¢ két qua tu 2 2
danh gia ctia co so dao tao va két qua danh gia ngoai (n€u co).

Tiéu chuan 7: Trong vong 06 thang ké tir khi tot nghiép, toi thiéu 80%
ngudi hoc ¢6 viée lam phu hop véi nganh, nghé dao tao.

Tiéu chuan 8: Téi thiéu 80% don vi st dung lao dong duoc
diéu tra hai 1ong véi kién thtrc, ky nang, ning luc tu chi va
trach nhiém nghé nghiép ciia ngudi tét nghiép lam viéc tai

don vi str dung lao dong

7. Ty danh gia chat lwgng chwong trinh dio tao nghé Cong nghé 6 t6 — Trinh
dd trung cap
1.1.Thoi gian thyc hién tw danh gia chat luong
- Thoi gian thuc hién tw danh gia chat luong: tw 03/01/2022 dén
31/08/2022.
- Thoi gian céng bo bdo cdo tir ddnh gid chdt lwong: 21/109/2022.
1.2. Két qua tu danh gia chit luong
d. Tong s6 diém ty danh gia chat luong : 94/100 diém
e. Ty danh gia chat lugng: Pat ti€u chuan kiém dinh chat luong chuong
trinh dao tao nghé Cong nghé 6 to - trinh d6 Trung cap
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f. Bang tong hop chi tiét diém tu danh gia chat luong theo timg tiéu chi, tiéu

chuén:
<X Tw
STT Tiéu chi, tiéu chuén, chi s6 Dlel;n danh
chuan -
gia
PE XUAT CAP PQ PAT PUQC Pat | Dat
chuén | chuin
Téong diém 100 94
1 | Tiéuchil - Muc tiéu, quan ly va tai chinh 6 6
Tiéu chuan 1: Muc tiéu ciia chuong trinh dao tao phu hop muc tiéu cua
co s& dao tao va nhu ciu thi truong lao dong, dugc cong bd cong khai 2 2
va duoc ra soat, diéu chinh theo quy dinh.
Tiéu chuin 2: Co sé dao tao cd van ban giao nhiém vu cuy thé cho
khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao va cac don vi c6 lién quan
dén viéc thuc hién chuong trinh dao tao; khoa/don vi phu trach chuong 2 2
trinh dao tao hoan thanh cac nhiém vu dugc giao lién quan dén chuong
trinh dao tao.
Tiéu chuén 3: Hang nam, co s& dao tao nghién ctru, xac dinh dinh mic
chi ti thiéu cho mot nguoi hoc, dam bao chat lwong cua chuong trinh 2 2
dao tao va c6 du ngudn thu hop phap dé thuc hién chwong trinh dio tao.
2 | Tiéu chi 2 - Hoat dgng dao tao 14 12
Tiéu chudn 1: Hang nam, co so dao tao thuc hién cong tac tuyén sinh
theo quy dinh; két qua tuyén sinh dat tSi thiéu 80% chi tiéu theo ké 2 0
hoach cua co s& dao tao.
Tiéu chuan 2: Co s& dao tao c6 ké hoach dao tao va to chire dao tao theo 5 5
quy dinh
Tiéu chuan 3: Thyuc hién phuong phap dao tao phu hop vé6i ndi dung
chuong trinh dao tao, két hop rén luyén ning luc 'thuc hanh véi trang bi
kién thitc chuvén mén; Phét huy tinh tich cuc, tu giac, ning dong, kha 5 5
nang lam viéc ddc 1ap, t6 chirc lam viéc theo nhém ctia ngudi hoc; thuc
hién tng dung cong nghé thong tin, truyén thong trong hoat dong day
va hoc.
Tiéu chudn 4: Co so dao tao phdi hop voi don vi sir dung lao dong trong
viée to churc, huéng dan cho nguoi hoc thuc héllnh, thue téR tai don vi su 5 5
dung lao ddng; 100% nguoi hoc trude khi tot nghiép déu dugc thuc
hanh tai don vi sit dung lao déng phu hop véi nganh, nghé dao tao.
Tiéu chuan 5: T6 chirc kiém tra, thi, xét cong nhan t6t nghiép, danh gia
két qua hoc tap, rén luyén, cip vin bang theo quy dinh; c6 hd so nguoi 2 2
hoc du va dang theo quy dinh.
Tiéu chuan 6: T chirc kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc theo quy
dinh; str dung két qua kiém tra dé kip thoi diéu chinh cac hoat dong day 2 2
va hoc cho phu hop.
Tiéu chuan 7: TH chire dao tao lién thong theo quy dinh. 2 2
3 | Tiéu chi 3 - Nha gido, can bg quan ly va nhén vién 16 14
Tiéu chuan 1: 100% nha gido tham gia giang day dat chuan vé chuyén 2 2
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mon, nghiép vu theo quy dinh.
Tiéu chuan 2: Hang nam, 100% nha gido hoan thanh cac nhiém vu do co 2 2
so dao tao giao.
Tiéu chuén 3: Pam bao tat ca cac md-dun, mén hoc thude chuong trinh
dao tao c6 du nha gido dung 16p; dam bdo ti 1€ sb ngudi hoc/lép va ti 1€ 2 0
quy d6i nguoi hoc/nha giao theo quy dinh.
Tiéu chuin 4: Hang nim, tbi thiéu 50% nha gido co hitu day cic mon
chuvén mén nganh, nghé tham gia nghién ciru khoa hoc, cac hoi thi nha 2 2
gido day gioi, hoi thi thiét bi ty lam cac cap.
Tiéu chuan 5: Hang nim, co so dao tao to chirc cho nha gido co hiru 5 5
tham gia cac khoa hoc tap, boi dudng.
Tiéu chuan 6: 100% nha gido Co hitu di thuc tap tai cac don vi st dung 5 5
lao dong theo quy dinh.
Tiéu chuan 7: 100% can bd quan 1y va nhan vién dat chuan vé chuyén 5 5
mon, nghiép vu theo quy dinh.
Tiéu chuan 8: Hang niam, 100% can bo quan 1y va nhan vién hoan thanh 5 5
cac nhiém vu do co s¢ dao tao giao.

4 Tiéu chi 4 - Chwong trinh, gido trinh 24 24
Tiéu chuéan 1: Chuong trinh dao tao duoc xay dung hodc lua chon, tham 5 5
dinh, ban hanh, danh gia va cép nhat theo quy dinh.

Tiéu chuan 2: C6 su tham gia cia it nhat 02 don vi sir dung lao dong

o A o 2 2
trong qua trinh xay dung va tham dinh chuong trinh dao tao.
T’iéu cqhuén 3: ?huq’ng trinh dao tao thé hién dugc khdi lugng ’kié'n thirc 5 5
toi thi€u, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc dat duoc sau khi tot nghiép.
Tiéu chuén 4: Chuong trinh dao tao thé hién duoc su phan bo thoi gian,
trinh ty thuc hién cac mo-dun, mén hoc dé dam bao thuc hién duoc muc 2 2
tiéu giao duc nghé nghiép.
Tiéu chuan 5: Chwong trinh dao tao thé hién dwoc nhimg yéu cau tdi
thiéu vé co s& vat chat, doi ngii nha gido dé trién khai thuc hién chuong 2 2
trinh dao tao nhim dam bao chat lugng dao tao.
Tiéu chuin 6: Chuong trinh dao tao thé hién dwoc phwong phap danh
gia két qua hoc tap, xac dinh muc d6 dat yéu cau vé ning luc cua ngudi 2 2
hoc sau khi hoc xong cac m6-dun, mén hoc cua chuong trinh dao tao.
Tiéu chuan 7: Chwong trinh ddo tao dam bao phu hop véi yéu cau phat
trién ciia nganh, dia phuong va dat nudc, phu hop véi ki thuit cong 2 2
nghé trong san xuét, dich vu.
Tiéu chuin 8: Chuong trinlyl dao tao dam l?éo viéc lién thong giira cac 5 5
trinh do dao tao trong hé thong gido duc quoc dan.
Tiéu chudn 9: C6 du gido trinh cho cic mé-dun, mén hoc cua chuong 5 5
trinh dao tao.
Tiéu chuan 10: 100% gido trinh dwgc bién soan hodc lya chon, thim 5 5
dinh, ban hanh, danh gia va cép nhat theo quy dinh.
Tiéu chuén 11: Gio trinh cu thé hoa yéu cau vé noi dung kién thir, ky 2 2
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nang cua tirng mo-dun, mon hoc trong chuong trinh dao tao; ndi dung
gido trinh phu hop dé thuc hién phuong phap day hoc tich cuc.

Tiéu chuan 12: Noi dung gido trinh dam bao phu hop véi cong nghé
trong san xudt, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5 — Co sé vt chit, thiét bi dao tao va thu vién

16

16

Tiéu chuan 1: Phong hoc, phong thi nghiém, xuéng thyc hanh, hé thong
dién, nudc dam bao quy chuén xav dung va yéu cau dao tao.

Tiéu chuan 2: Pam bao du chung loai thiét bi dao tao dap tmg yéu cau
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chuin 3: Pam bao du s6 lwong thiét bi dio tao dap tmg quy mo,
yéu cau dio tao.

Tiéu chuén 4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao duogc bo tri hop 1y,
thuén tién cho viéc thuc hanh, dam bao cac yéu clu su pham, an toan
lao dong, v€ sinh cong nghiép, v¢ sinh mdi trudng; thiét bi dao tao co
ho so quan 1y rd rang, dugc sir dung ding cong ning, quan 1y, bao tri,
béo dudng theo quy dinh.

Tiéu chuan 5: Nguyén, nhién, vat liéu dugc bd tri sip xép gon gang,
ngan nap thuan tién; duoc quan 1y, cap phat, st dung theo quy dinh; dap
ung ké hoach va tién do dao tao.

Tiéu chuin 6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh di dwoc co s&
dao tao phé duvét; mdi loai gido trinh c6 tbi thiéu 05 ban in va dép ung
duge nhu cau nghién ctru, hoc tip ciia nha gido va ngudi hoc; co du
sach, tap chi, tai liéu tham khao ti thiéu 05 du sach/ngudi hoc; 100%
chuong trinh, gido trinh duoc s6 hoa va tich hop véi thu vién dién ti&
phuc vu hi¢u qua cho hoat dong dao tao.

Tiéu chudn 7: Thu vién dugc trang bi mdy tinh va ndi mang internet dap
ung nhu cau day, hoc va tra ctru tai liéu.

Tiéu chuan 8: C6 cac phan mém 4o mo phong thiét bi day hoc thuc té
trong giang dav.

Tiéu chi 6 - Dich vu cho ngwoi hoc

Tiéu chudn 1 : Nguoi hoc duge cung cap day du thong tin vé chuong
trinh dao tao: quy ché dao tao; quy ché cong tac nguoi hoc, sinh vién;
quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan t6t nghiép; ndi quy, quy ché cua co
s& ddo tao va cac ché do, chinh sach di voi nguoi hoc.

Tiéu chuan 2: Nguoi hoc dugc hudng cac ché @6, chinh sach theo quy
dinh; co s& dao tao co chinh sach va thyc hién chinh sach khen thudng,
dong vién khuyén khich kip thoi d6i v6i ngudi hoc dat két qua cao trong
hoc tap va tu van, hé trg kip thoi cho nguoi hoc trong qua trinh hoc tap.

Tiéu chuan 3: Hang nim, co s& dao tao cung cap cho nguoi hoc cac
thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc lam; thuc hién trg
gitip, gi6i thiéu viée 1am cho ngudi hoc sau khi tt nghiép.

Tiéu chuan 4: Co s& dao tao thuc hién da dang hoa cac hoat dong xa
hoi, van hoa van nghé, thé duc thé thao cho nguoi hoc.
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