_UBND QUAN 3 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TCN NHAN DAO Pic lip — Tur do — Hanh phiic

CHUAN DAU RA

Khéi lwong kién thire t6i thidu, yéu ciu vé niing lirc ma nguéi hoc dat duge
sau khi tot nghiép trinh d trung cip nghé Nghi¢p vu nha hang, khich san
ciia Trudng Trung cip nghé Nhin Dao

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 £4/QD-ND ngay .2( thang .. ndm 2023
ctia Truong Trung cap nghé Nhan Dao)
Tén nganh, nghé (Tiéng Viét): Nghiép vu nha hang, khéch san
Tén nganh, nghé (Tiéng Anh): Restaurant and hotel operati;)n
Ma nghé: 5810205
Trinh d§ dao tao: TRUNG CAP NGHE
Hinh thitc dao tao: Chinh quy '
Péi twong tuyén sinh: Tt nghiép THCS hoiic trong duong.

1. Giéi thiéu chung vé nganh, nghé

Nghiép vu nha hang, khéch san trinh d¢ trung cép 1a nganh, néhé quan Iy trure tiép, hang ngay
cac bo phan truc tiép va gian tiép phuc vu khach du lich trong khach san nhu: budng, 1€ tin, nha
hang, ché bién mén an, ké toén, kinh doanh - tiép thi, nhan sy, an ninh, k¥ thuat dap img yéu ciu
bic 4 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Cac cong viéc cua nghé chii yéu dugc thuc hién tai céc bd phéin trong khéch san hodc cdc co
so kinh doanh luu tr;'l nén moi trudng va diéu kién lam viéc thuan loi, didm bao an toan - vé sinh
va stte khoe. Cudmg d6 1am viéc khong cao nhung chiu 4p luc 16n vé thoi gian phuc vu va yéu
cau dam bao su hai long da dang cua khach du lich.

P4 thue hién tét cac nhiém vu, cin phai dam béo cac diéu kién lam viéc thiét yéu nhu: kién
triic nha cira va quy hoach mit bing khach san hop ly, cac loai thiét bi, dung cu phl hop véi tidu
chuén cia tirng cong viéc; cic phf‘m mém quan tri; hé thdng thong tin lién lac tdt; va co cic quy
dinh ngi bé vé tiéu chuén cung cp dich vu va quén ly.

Pé hanh nghé, ngudi lao ddng phai c6 sirc khoe tdt, c6 ngoai hiﬁh phu hgp, dao dic nghd

nghiép tdt, cé dii kién thirc chuyén mén va ky ning nghé déap tng véi vi tri cong viéc. Ngoai ra,
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cin phai thudong xuyén hoc tip dé ning cao kha ning giao tiép bing ngoai ngir, m& rong kién

thirc xa hoi; rén luyén tinh cin thin, chi tiét, ro rang; xdy dung ¥ thirc nghé va sy say mé nghé.

2.

V& kién thic

Phén loai dugc co ciu td chire, chirc niing, nhi¢m vy cla céc vj tri viéc 1am trong linh vuc
in udng;

Chi ra duge cach sir dung nhitng trang thiét b, dung cu ‘c':hﬁ yéu ciia nghé;

Két hop duge céc kién thirc chuyén mén vé linh vyc an udng va phuc vu khéch hang;
Giai thich dugc cac quy trinh nghiép vu tai nhig vj tri cong viéc: phuc vu nha hang, pha
ché va phuc vu d6 ubng, quan ly quay bar va gidm sit nha hang; Mé ta dugc cic nguyén
tic biao dam an ninh, an toan va nhin dién cc nguy co va bién phap phong ngira;

M ta dugc cac quy trinh nghiép vu tai nhitng vi tri cong viéc: phuc vu nha hang, pha ché
va phuc vu d6 ubng, quan Iy quay bar va gidm st nha héng;

Lua chon dugc cdc cdu triic thuc don mén dn va dd udng dé xay dung thuc don cho bd
phan in udng; ' “’I

Lua chon dugc cac kénh cdng cu trong xuc tién, quing bi"l:Vﬁ tiép thi cho bo phin in udng;
Phan tich dugc nhitng nghiép vu co ban trong linh vire: nghiép vu phuc vu buf‘)ng phong,
nghiép vu phu vu ban, nghiép vu phuc vu pha ché dé iiérlig, nghiép vu 1€ tin.

M5 ta dugce quy trinh cdng viéc giam sat, quan Iy tai vi tri viéc lam;

Trinh bay dugc nhing kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xd hdi, phap ludt, quéc
phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

Vé ky niing

Str dung thanh thao trang thiét bi, dung cu tai vi tri viéc 1am dam bao ding qui trinh va
tuéin thi cic qui tic an toan;

Phuc vu khach an udng theo thuc don tu chon (buffet), theo thyre don chon mén (a la carte)
va theo thuc don dit trudce (set menu);

T chirc va phuc vu tiéc (banquet), phuc vu teabreak, phuc vy hdi nghi, hi thao va phuc
vu céc hinh thirc in udng khac nhu in uéng tai budng (room service), td chirc phuc vy
ngoai troi (catering)...;

Pha ché va phuc vu cic loai thirc udng nhwr nude hoa qua, mocktail, cocktail, tra, ca phé,

ruou vang, rugu manh, rugu mui...;
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- Xay dung don 3n udng cho céc loai hinh in ubng khéc nhau;

- Té chirc kinh doanh &n udng c6 trach nhiém;

- Ap dung va duy tri cic nguyén téc vé vé sinh, an toan va an ninh;

- Chim séc va phat trién cic moi quan h¢ khéch hang;

- Giai quyét dugc cic phan nan khach hang, cic yéu ciu va tinh huéng co ban trong qué
trinh phuc vu khach;

- Ap dung dugc céc ké hoach hoat dong trong nha hang: ké hoach phéan cong cong viéc, ké
hoach phuc vu, ké hoach mua sim trang thiét bi, dung cu va hang héa, ké hoach kinh
doanh nha hang va quén bar, ké hoach quéng ba va tiép 1thi cho b phén in udng;

. Giam sat két qua cong viéc dim bo ding quy trinh va tiéu chuén theo vi trf viéc lam;

- Thuc hién dugc nghiép vu phuc vu budng phc‘mg,'nghiép vu phu vu ban, nghiép vu Ié tan.

- Sir dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; imng dung cong nghé thong tin
trong mot s6 cong viéc chuyén mon cia nganh, nghé; ¥

- Sir dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nidng luc ngoai ngir cia Viét
Nam; tng dung dugc ngoai ngir vao mét s6 cong viéc chuyén mon cua nganh, nghé.

4. Mirc d¢ tir chi, chiu trach nhiém

- Chép hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh cia noi lam viéc;

- Tuén thu cic quy dinh vé an ninh, an toan va vé sinh an toan thyc pham;

- Hop tac 1am viéc theo nhém va lam viéc doc 13p trong diéu kién lam viéc thay déi;

- Chia sé va cé trach nhiém trong thuc hién cong viéc dugc giao;

- Cdip nhat dugc kién thirc, k¥ ning nghé nghiép trong céng viéc;

- Huéng din, giam sat ngudi khac thyc hién cdng viéc da dinh sin;

- Pénh gia hoat ddng ciia nhém va két qua thyc hién.

1. Vi triviéc lam sau khi tot nghiép

Sau khi tét nghiép ngudi hoc ¢6 ndng luc dap mg céc yéu cdu tai cac vi tri viée 1am

ctia nganh, nghé bao gém:

- Phuyc vu nha hang;

- Pha ché dd ubng;

- Giam sat nha hang;

- Quan ly quiy bar.
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2. Kha niing hoc tip, ning cao trinh d9

[

- Khéi luong kién thirc t6i thiéu, yéu cu vé& ning luc ma ngudi hoc phai dat duge sau khi
tét nghiép nganh, nghé Nghiép vu nha hang, khach san trinh d6 trung cip c6 thé tiép tuc
pht trién & cac trinh d cao hon;

- Nguoi hoc sau tét nghiép c6 ning luc tr hoc, trr cip nhat nhitng tién bd khoa hoc cong
nghé trong pham vi nganh, nghé dé ning cao trinh d6 hoic hoc lién thong 1én trinh dd cao
hon trong cung nganh, nghé hoic trong nhém nganh nghé hoic trong cing linh vuc
dao tao.
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