SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Dgc 13p - Tw do - Hanh phic
TRUONG THPT TRUONG CHINH

S6: 135 /KH-THPT.TrC Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 22thang 4 nam 2025

‘ KE HOACH ’
Thuwe hién Dé an do lwong chat lwgng hoat dong va cung cap dich vu cong
tai Troeong THPT Trwong Chinh, nam 2025

Thuc hién Ké hoach sé 2017/KH-SGDDT ngay 18 thang 4 nam 2025 cua
S¢ Gido duc va Pao tao vé Thuc hién Pé an do luong chat luong hoat dong va
cung cép dich vu cong tai cac co s& giao duc trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh
nam 2025. Truong THPT Truong Chinh xay dung ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chat luong cung umg dich
vy cua nha truong, thong qua viéc tim hi€u cam nhan cua nhing doi tugng truc
ti€p thu hudng nhitng dich vu nay (phu huynh va hoc sinh).

- Két qua khao sat 13 co sé dé nha truong xac dinh dugce nhu cau, nguyen
vong cta phu huynh va hoc sinh dé c6 nhiing bién phap cai tién, nang cao chat
lwong phuc vu, dap tng ngdy cang t6t hon nhu cau cua phy huynh va hoc sinh,
dam bao su hai long cia nguoi dan véi chat luong dich vu gido duc cong tai
truong.

- X&c dinh dugc mirc do hai long dbi véi cach thie tiép can dich vu gido
duc; co s& vat chét, trang thiét bi day hoc; méi truong gido duc; hoat dong giao duc

(t6 chirc day hoc, phuong phap, hinh thirc...); vé sy phat trién, tién bo va thuc hién
nghia vy d6i voi cong dan ciia hoc sinh.

- Dé xuét, kién nghi v6i cac co quan quan 1y va cic co s& gido duc mot sb
bién phéap cai tién nang cao chat lugng dich vu, cac diéu kién cung ing va cach
thurc cung tng dich vu gido duc cong.

2. Yéu ciu

Viéc do ludng, danh gia mirc do hai long ctia phy huynh va hoc sinh dbi véi
dich vu gido duc cong tai truong phai dugc tién hanh mot cach khoa hoc, khach
quan, tuan thu nghiém tac quy trinh thyc hién, huéng dan thuc hién khao sat truc
tuyen, phan tich dit liéu va xay dung bao cdo két qua thuc hién.

I1. POI TUQNG

Phu huynh va hoc sinh Truong THPT Truong Chinh.
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I11. THOI GIAN, SO LUQONG VA HINH THUC KHAO SAT

1. Thoi gian: Hoan thanh trude ngay 30/4/2025.

2. S6 lwgng khao sat: 100% hoc sinh, phy huynh hoc sinh.

3. Hinh thitc khdo sat: Thyc hién khao sat truc tuyén qua dudng
link://khaosat.hcm.edu.vn

+ Phy huynh: Chon muc “phiéu khao sat y kién cha me hoc sinh THPT dbi
véi dich vu gido duc cong” de thyuc hi¢n khao sét.

+ Hoc sinh: Chon muyc “phiéu khao sat y kién hec sinh THPT déi véi dich
vu giao duc cong” dé thyc hién khao sat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Hiéu truong xay dyng va trién khai ké hoach Thyc hién Pé an do luong

chat lugng hoat dong va cung cap dich vu cong tai Truong THPT Truong Chinh,
nam 2025.

- Pho Hiéu truong phu trach: Ra soat, don dbc viéc thuc hién tai don vi, dam
bao tién do, s6 luong mau khao sat va phuong phap thuc hién. Xay dung bao cao,
trong d6 phan tich, nhén dinh va dé xuat cac giai phap nham nang cao chat luong
cung cap dich vu cong tai truong.

- Gido vién chu nhiém cac 16p: Trién khai link khao sat dén phyu huynh, hoc
sinh; huéng dan hoc sinh thuc hién va cung voi phu huynh thuc hién khao sat; co
hinh thirc ghi nhan bai hoan thanh khao sat, ddm bao 100% ctua phu huynh, hoc
sinh cua 16p thuc hién.

V. TIEN PQ THUC HIEN

- Ngay 22/4/2025: Trién khai ké hoach.

- Ttr 22/4 d&n trude 09/5/2025: Phy huynh, hoc sinh hoan thanh phiéu khao
sat.

- Tir 10/5 dén 15/5/2025: Nha truong ra sodt, huéng dan cac truong hop
chua khdo sat thuc hién b6 sung, dam bio dua s6 luong phi€u khao sat cua phu
huynh, hoc sinh theo quy dinh.

Trén day la ké hoach Thyc hién Pé an do luong chat luong hoat dong va
cung cap dich vu cong tai Truong THPT Truong Chinh, ndm 2025./.

Noi nhén: HEU TRUONG
- Van phong SGD&DT;

- GVCN, PH, HS;

- Website;

- Luu: VT (Lién).

" h Duy Trong



		2025-04-22T16:09:57+0700


		2025-04-23T13:53:23+0700


		2025-04-23T15:02:18+0700


		2025-04-23T15:02:18+0700


		2025-04-23T15:02:18+0700




