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THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
TRUONG THPT TRAN HUNG PAO

TP. Hé Chi Minh, ngay 10 thang 02 ndm 2025
S6: 50/KH-THPTTHD
KE HOACH
Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2025

Can cir Ké hoach s6 330/KH-SGDDT ngay 21 thang 01 nam 2025 cua So Gido
duc va Dao tao vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong 1anh vurc gido duc va
dao tao nam 2025.

Truong THPT Tran Hung Pao xay dung ké hoach thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh nam 2025 nhu sau:

I. MUC TIEU

- Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh nim 2025 phu
hop véi Ké hoach thyc hién nhiém vu nim 2025 cua nha truong.

- Xac dinh rd trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc trién
khai nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh nam 2025 gan Véi
viéc thi dua 1ap thanh tich chao mung Pai hoi Pang cac cap nhiém ky 2025 - 2030,
tién t6i Pai hoi Pang toan qudc lan tha X1V nhiém ky 2026 - 2031, cling cac ngay
I&, sy kién quan trong trong nam 2025 va gin voi Cha dé nam 2025 caa Thanh phé:
“Tdp trung sap xép té chirc bg may tinh - gon - manh - hiéu ndang - hiéu lyc - hiéu
qud, day manh chuyén dai sé; trién khai Nghi quyét sé 98/2023 ciia Quéc héi; gidi
quyét co ban nhitng vieong mdc, ton dong cuia Thanh phs" va phi hop véi Ké hoach
thuc hién nhiém vu kinh té - xa hdi nam 2025 cta S& Gido duc va Dao tao.

II. CHI TIEU

1. Phén d4u Chi s6 cdi cach hanh chinh nam 2025 cao hon so v&i nam 2024,

2. Vé giai quyét ho so thi tuc hanh chinh:

- 100% thu tuc hanh chinh duoc céng bd kip thoi va cong khai ding quy dinh.

- Ty 1€ thu tuc hanh chinh dap tng dich vu cong truc tuyén mot phﬁn 1a 100%,

toan trinh la 75%.



-Ty 1€ sb hoa thanh phén hd so thuc hién dich vu cong ti thiéu 80%; ty 1€ cép
két qua dién tu giai quyét tha tuc hanh chinh dat 100%; ty 1€ khai thac, st dung lai
thong tin s6 hoa dat t6i thiéu 55%.

- Phin ddu 100% hd so thi tuc hanh chinh dugc giai quyét trude han hodc dung
han, riéng linh vuc xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo dat ty 1€ 95% trd 1én. 100%
hé so giai quyét thu tuc hanh chinh phai dugc cong khai tién do, két qua trén Trang
thong tin di¢n tir ctia don vi.

- 100% hd so thii tuc hanh chinh giai quyét tré hen phai thuc hién xin 13i theo
quy dinh.

- 100% phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh, thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ctia don vi dugce tiép nhan, xtr 1y va cong khai.

- Mitc d6 hai long cuia ca nhan, t6 chic vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat 96%
trd 1€n; murc do hai long cia ca nhan, t6 chirc ddi véi dich vu do don vi dat 96% tré
Ién.

- Cong khai va cép nhat kip thoi ty 16 danh gia hai long trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Ban hanh quy dinh, chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cu td chirc theo
quy dinh hién hanh.

- 100% thu tuc hanh chinh thuc hién tng dung thanh toan di€n tir trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

3. Xay dyng moi truong lam viéc di¢n tu:

- 100% cac van ban, tai liéu chinh thic trao doi gifta don vi va cac co quan hanh
chinh nha nudc dugce thuc hién trén moi truong dién tur trir cdc van ban c¢é chira bi
mat nha nudc.

-100% céan bo, gido vién, nhan vién st dung chir ky s6 trong thuc hién nhiém
vu trén moi trudng dién tir, giai quyét ho so, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- 100% can b, gi&o vién, nhan vién sir dung hé thong thu dién tir cong vu trong
trao doi cong viéc theo ding quy dinh ciia S& Gido duc va Pao tao

4. C6 it nhat 01 san pham, mo hinh tuyén truyén, truyén thong vé cong tac cai

cai hanh chinh va thu tuc hanh chinh dat hiéu qua.



I11. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2025

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén thdng vé cdi cdch hanh

- Kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh theo quy dinh méi.

- Pay manh cong tac kiém tra, giam sat, 1ay y kién phu huynh hoc sinh trong
viéc thuc hién cai cach hanh chinh, thuc thi cong vu.

- Tap trung trién khai thuc hién céac noi dung, nhi¢ém vu vé cong tac cai cach
hanh chinh tai don vi.

- Tao diéu kién dé can bo 1am cong tac hanh chinh tham gia ddy du cac 16p bdi
dudng, nang cao trinh d§ do S& Giao duc va Pao tao t chuc.

- Khuyén khich gido vién, nhan vién dua ra dé xuét, sang kién, chi dong phat
hién nhitng mé hinh, giai phap sang tao trong cai cach hanh chinh dé nhan rong trong
don vi.

-Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac cai cach hanh chinh trén cac kénh thong
tin cua nha truong.

+ Tuyén truyén cai cach hanh chinh mét cach thiét thuc, phong pha, da dang
bang nhiéu hinh thirc, hiéu qua; gan két qua cong tac cai cach hanh chinh véi cong
tac thi dua, khen thuong.

+ To chuce trién khai cho can bo, gido vién, nhan vién tham gia Hoi thi tim hiéu
Vé cdi cach hanh chinh do S& Noi vu to chic.

+ Trang thong tin dién tir cua don vi ¢4 cac chuy@n muc danh riéng vé cong tac
cai cach hanh chinh giéi thiéu cac mo hinh, giai phap hay trong thuc hién cai cach
hanh chinh tai don vi.

2. Cong tac cdi cach thé ché

- Tiép tuc theo ddi c6 hiéu qua cong tac diéu hanh nham diy manh cong tac cai
cach hanh chinh nang cao chat luong trong quén 1y, chi dao chuyén mon.

- Pam bao 100% van ban ban hanh dung quy dinh, pht hop véi dic diém tinh
hinh thuc té ctia nha truong.

- Ra soat, danh gid thyuc trang tha tuc hanh chinh trén cac linh vuc, thuc hién
cac thu tuc hanh chinh phu hop vé1 quy dinh cua phap ludt va nang cao hiéu qua cong

tac xdy dung va ban hanh vin ban dung ndi dung, thé thuc.



- Thyc hién theo di thi hanh phép luat, xir Iy kip thoi két qua theo ddi thi hanh
phap luat.

- Tang cudng tuyén truyén phd bién gido duc phap luat cho cén bo, giéo vién,
nhan vién va hoc sinh nha truong.

3. Cai céach tha tuc hanh chinh

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau trong cai cach thu tuc hanh chinh
va giai quyét tha tuc hanh chinh.

- T6 chuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim
2022 ctia Chinh phii vé day manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong
thie chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va huéng dan cua Vian
phong Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh.

- Thuc hién cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh,
bao dam 100% thu tuc hanh chinh duoc cong b, cong khai day du, dung han va
100% céc hd so thu tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét duoc theo dai trang thai xu
Iy trén trang thong tin dién tir ctia nha truong.

- T6 chirc ra soat, danh gia, dé xuat don gian hoa, chuan hoa vé thanh phén ho
s0 cac budc thuc hién trong quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Trién khai hiéu qua viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh.

- Tap trung cai cach thu tyuc hanh chinh trong ndi b tung by phan cua nha
truong. Xay dyng va thyc hién nghiém quy trinh phdi hop giita cdc bo phan trong
nhiém vu va giai quyét cac thii tuc hanh chinh tai truong.

- Pinh ky va dot xuat t6 chure kiém tra viée thuc hién cai cach hanh chinh cua
cac thanh vién chil chdt ciia nha trudng.

4. Cdi cach té chirc bg may hanh chink nha nwéc

- Chu dong cai cach to chic bo may trong don vi.

- Tiép tuc ra soat chirc nang nhiém vu va quy ché lam viéc cia cac thanh vién
trong nha truong, phat huy co ché phdi hop giita Chuyén mén, Cong doan, Poan

truong trong nha truong.



- Nang cao vai tro, tinh than trach nhiém va ning luc cia doi ngii can b, gido
vién, nhan vién trong nha truong vé thuc hién cai cach hanh chinh.

5. Cdi cach ché d¢ cong vu

- Tiép tuc thuc hién cong tac quy hoach, dao tao, boi dudng nang cao trinh do
va chuyén mon cho d6i ngii can bo, gido vién, nhan vién trong nha trudng nham phuc
vu cho su phat trién giao duc.

- Ra soat quy ché to chirc va hoat dong cta nha trudng; hoan thién quy ché lam
viée; kién toan, ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han nham nang cao hiéu
luc, hi¢u qua cong viéc cua tung thanh vién trong nha truong.

- Xay dung ké hoach va quan triét thuc hién tdt cac ké hoach, quyét dinh c6 lién
quan dén viéc x4y dung va nang cao chat luong doi ngii gido vién, nhan vién.

- Thuc hién nghiém tic viéc danh gia vién chire, chuan hiéu trudng, pho hicu
trudng, chuan nghé nghiép gido vién. Khen thudng gido vién, nhan vién ding theo
quy dinh phap luat, viéc danh gia phan loai gido vién, nhan vién phai theo céc tiéu
chi cu thé, grfm voi chat lwgng, hi¢u qua cong viéc duge giao trong do dé cao viée
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cuong ky cuong, ky ludt hanh chinh, chan chinh 1& 16i lam viéc, nang
cao y thuc trach nhiém, nang cao hi€u qua st dung thoi gian lam vi¢e trong don vi.

- Thuc hién cong khai, minh bach va tang cuong irng dung cong nghé thong tin
dé nang cao chit lugng gido duc nha truong, cac phan cong nhiém vu va danh gia,
phan loai vién chirc hang nam.

- Nang cao chét luong danh gia vién chic. Viéc danh gia, phan loai vién chuc
phai can ctr vao két qua thuc hién nhiém vu duoc giao.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién hiéu qua co ché, chinh sach dic thu vé ngan sach - tai chinh va sir
dung nguon luc cai cach tién luong chi thu nhap binh quéan ting thém cho cén bo,
gi4o vién, nhan vién theo Nghi quyét sé 98/2023/QH15.

- Tang cuong quan ly thu - chi ngan sach va tai san céng; s dung ngéan sach
dung du toan dugc duyét, dung ché do, tiéu chuan, dinh mic quy dinh. Triét dé thuc

hanh tiét kiém tranh 13ng phi.



- Thuc hién ché do cong khai dy todn, quyét toan ngan sach, ting cuong quyén
giam st cac doan thé x& hoi va nhan dan; thuc hién quy ché dan chu co sé nham gop
phan phét hién va ngin chan kip thoi nhitng sai pham, tiéu cuc trong quan ly tai chinh
- ngan sanh nha nudéc.

- Chap hanh Luat Ngan sach nha nudc, Luat ké toan, Luat quan ly, st dung tai
san nha nudc, Luat thuce hanh tiét kiém, chong lang phi va cac quy dinh phap luat co
lién quan tai cac co quan, don vi thudc thanh phé.

- Thuc hién nghiém va ding cac quy dinh vé co ché tu chu tai chinh cia co quan
nha nudc va don vi sy nghiép céng lap theo quy dinh cia Chinh phu.

- Thuc hién tng dung thanh toan dién tir trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Chi1 dong trong cdng tac stra chira, xay dung truong 16p. Pau tu trang bi co so
vat chat, thiét bi, phuong tién phuc vu cho cc hoat dong caa can bo, gido vién, nhan
vién nham giai quyét nhu cau chinh déng, hop phép ciia nguoi dan, doanh nghiép khi
dén lién hé cdng tac, giai quyét thu tuc hanh chinh.

7. Xay duwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

- Pay nhanh tién d6 trién khai “Chuong trinh chuyén d6i s6 cia Thanh pho”,
Pé an “Xay dyng Thanh phé Ho Chi Minh tro thanh d6 thi théng minh” va Quyét
dinh 1270/QD-SGDDBT ngay 24/5/2022 vé ban hanh ké hoach trién khai ting cudng
ting dung c6ng nghé théng tin (CNTT) va chuyén d6i sé (CPS) cua Nganh Gido duc
va Pao tao Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2022 — 2025, dinh hudng dén nam
2030.

- Trién khai hiéu qua cong tac s6 hoa hd so, két qua thu tuc hanh chinh trong
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thyc hién cac giai phap dé ting cuong hiéu qua trong tng dung céng
nghé thong tin. Tang cudng dua tin, bai vé cai cach hanh chinh va cac chuyén muc
khac trén website ctia nha trudng. Phét trién cac hé thong thong tin thiét yéu phuc vu
tng dung céng nghé thong tin trong nha trudng, két ni, chia sé thong tin vai cac

truong khéc, phuc vu hiéu qua cong tac chi dao diéu hanh.



8. Khdo sdt, ddnh gid sw hai 10ng ciia ngwoi dan, té chic

- Thong tin, tuyén truyén, thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh mot cach cé
hiéu qua, dé phu huynh hoc sinh hiéu dang vé két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh tai don vi.

- Pam bao day du thong tin cac truong di lidu caa nguoi dan, t chac khi dén
thuc hién tha tuc hanh chinh trén giy tiép nhan ho so va hen tra két qua ban hanh.

- Pay manh viéc khao sat, danh gia su hai 10ng cua phu huynh va to chuc khi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

I11. GIAI PHAP

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan cho d6i ngii gido vién, nhan
vién dé hiéu ding vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Nang cao nang luc nghién ctru, tham muu ctua can bd,vién chirc nhat 1a cac
Pho Hi€u truong, nhan vién van thu.

- Géan cong viéc cua lanh dao nha truong trong viéc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, viéc thuc hién cai cach hanh chinh 14 tiéu chi dé danh gia thi dua, khen
thudng cho c4 nhan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Nha truong xay dung ké hoach thuc hién trién khai dén tat ca can bo, gido
vién, nhan vién, nham thyc hién tét cac nhiém vu, giai phap, muc tiéu, chi tiéu cta
ké hoach dé ra.

- Cac Pho Hiéu truong, T6 truong Chuyén mon thudng xuyén kiém tra don doc

cac t0 vién thyc hi¢n ké hoach cai cach hanh chinh ctia nha truong.

Noi nhdn:
- Vin phong Sé GD&DT “dé bao cao™;
- Ban chi dao CCHC trudng “dé thyec hién”;
- Luu VT.
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