SO GIAO DUC VA BDAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Pic lap — Ty do — Hanh phic
TRUONG THPT TAN THONG HOQI
S6:32 /KH-THPTTTH Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 07thdng 02ndm 2025
KE HOACH

Thuc hién céng tac cai cach hanh chinh nam 2025

Thuc hién K& hoach s6 330/KH-SGDPT ngay 21 thang 01 ndm 2025 cia S¢ Gido duc
va Dao tao Thanh pho H6 Chi Minh thuc hién céng tac cai cach hanh chinh trong linh vuc
gido duc va dao tao nam 2025;

Truong THPT Tan Thong Hoi xay dung ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2025 nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Tap trung xay dung, trién khai dong bo, chi tiét va cd hiéu qua cac noi dung cua
Chuong trinh CCHC giai doan 2021-2025.

2. Xay dung cac ndi dung, ké hoach khic phuc cac diém con han ché qua két qua kiém
tra CCHC nam 2024.

3. Xac dinh rd trach nhiém cia nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc trién khai
nhiém vu CCHC.

4. Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tic CCHC nam 2025 gin vai viéc thi dua 1ap
thanh tich chao mimg Pai hoi Dang cac cap nhiém ky 2025-2030, tién toi Pai hoi Dang toan
qu<>c lan tha XIV nhiém ky 2026-2031, cung cac ngay ¢, su kién quan trong trong ndm 2025
va gan véi Cha dé nam 2025 caa Thanh pho “Tap trung Sap xep to chuc bo may tinh —gon —
manh — hi¢u néng — hi¢u lyc — hiéu qua; day manh chuyen doi sb; trién khai Nghi quyet s6
98/2023 cua Qudc hoi; giai quyét co ban nhitng vudng mac, tén dong cia Thanh phd".

Il. CHI TIEU

1. Phén d4u Chi s6 CCHC nim 2025 cao hon so véi nim 2024

2. Thyc hién tu kiém tra, khao sat CCHC hang nam.

3. Vé giai quyét hd so tha tuc hanh chinh (TTHC):

3.1. 100% TTHC dugc cong b kip thoi va cong khai ding quy dinh.

3.2. Phan d4u 100% ho so TTHC duoc giai quyét trudc han hodc dung han, riéng linh
vuc Xu ly don, giai quyet khieu nai, t6 cao dat ty 1€ 95% tr¢ 1én. 100% ho so giai quyet TTHC
phai dugc cong khai tién do, két qua trén Trang thong tin dién tir cua don vi.

3.3. 100% ho so TTHC giai quyét tré hen phai thuc hién Xin 15i theo quy dinh.

~ 3.4.100% phan &nh, kién nghi (PAKN) cua c& nhan, to chirc vé quy dinh, TTHC thudc
tham quyen giai quyét cua nha treong dugc tiep nhan, xu ly.
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3.5. Mirc do hai long cua c nhan, to chirc ve giai quyét TTHC dat 90% tro 1én; mic
d6 hai long caa céa nhan, to chire doi véi dich vu do don vi su nghiép cbng cung cap trong linh
vuc gido duc dat 90% tro 1én.

3.6. Cong khai va cap nhat kip thoi ty 1€ danh gia hai long trén Trang thong tin dién tur
cua don vi.

3.7. 100% phu huynh hoc sinh thuc hién irng dung thanh toan dién tur trong cung tng
dich vu.

4. Xay dung moi treong lam viéc dién tir

4.1. 100% cac van ban dugc thuc hién trén moi truong dién tir trir cac van ban cé chua
bi mat nha nuéec.

4.2.100% Vién chuc duoc cap chir ky s6 sir dung chix ky s6 trong thuc hién nhiém vy
trén moi truong dién twr, giai quyet ho so, giai quyet TTHC.

4.3.100% cén bo, vién chirc sir dung hé théng thu dién tir cdng vu trong trao doi cong
viéc theo ding quy dinh cia UBND Thanh pho.

5. C6 it nhat 01 san pham, mé hinh tuyén truyén, truyén théng vé céng tic CCHC, cai
cach TTHC dat hiéu qua.

1. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé CCHC

1.1. Kip thoi kién toan Ban Chi dao CCHC, Chuyén doi so va Bé an 06 Thanh phd theo
quy dinh méi va pht hop véi dac thi yéu cau cong tac caa SO GDPT. Yéu cau thu truong cac
don vi phai 14 ngudi truc tiép 1am Truéng ban dé chi dao cdng tic CCHC tai don vi.

1.2. Trién khai du va dtng cac quy dinh, chi dao thudc linh vuc CCHC do S¢ GDDT
ban hanh.

1.3. Thyc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cao dinh ky, dot xuat theo thoi gian quy
dinh cua S6 GDDT.

1.4. Thyc hién ty kiém tra, khao séat cong tdc CCHC.

1.5. Tiép tuc trién khai thuc hién, bao cdo so két hodc tong két theo giai doan cac
Chuong trinh, Dé an theo Quyét dinh s6 1191/QB-UBND ngay 07/4/2021 caa UBND Thanh
phd; Quyét dinh s6 3637/QB-UBND ngay 20 thang 10 nim 2021 cia UBND Thanh phé3;
Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 12/5/2022 caa Chi tich UBND Thanh phd;

1.6. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thyc hién CCHC.

1.7. Cir vién chirc 1am cong tac CCHC tham gia dy du céc 16p boi dudng, nghién cau,
trao doi, hoc tap kinh nghiém, nang cao trinh d9, nang luc do S6 GDDT t6 chuc (néu co).

1.8. Tuyén truyén, truyén thong vé céng tic CCHC
2. Cong tac cai cach thé ché
2.1. Xay dung, diéu chinh, ban hanh quy trinh noi bo theo danh myc TTHC
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2.2. Xay dung quy ché va cac khung phép 1y dé thuc day qua trinh chuyén doi so, phuc
vu ¢0 hiéu qua viéc xay dung, phat trién chinh quyén so.

2.3. Thuc hién ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap luat, cong bé kip thoi danh
muc vin ban hét hiéu lyc, ngung hiéu lyc; chd trong theo dai thi hanh phép luat, kip thoi phét
hién, xur ly cac bat cap, vudng méc trong té chic thuc hién vin ban quy pham phap luat; kip
thoi xir 1y vin ban trai phéap luat do co quan c6 tham quyén kién nghi theo quy dinh.

2.4. Tang cuong tuyén truyen, pho bién, gio duc phéap luat cho can bo quan 1y gido
duc, giao vién, nhan vién va hoc sinh, chl trong da dang ve hinh thirc va phu hop vé néi dung
doi vai tirng doi tuong.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.1. Tang cudng trach nhiém cta nguoi dimg dau trong cai cach TTHC va giai quyet
TTHC; két qua thuc hién 1a co s& xem xét mire do hoan thanh nhiém vu cua nguoi dirng dau
cua don vi.

3.2. T chirc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim
2022 cua Chinh phu; Chi thi so 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam 2023 cua Thu tuéng Chinh
phu6; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 nam 2023 cua Chu tich UBND Thanh pho.

3.3. Tiép tuc ra soat, danh gia, dé xuét cat giam, don gian hda TTHC

3.4. T chic trién khai danh gia chét lwvong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu theo Quyet din,h SO
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 cua Thu twéng Chinh phu ve phé duyét B chi so chi
dao, diéu hanh va danh gia chat luwong phuc vu nguoi déan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cbng theo thoi gian thuc trén moéi truong dién tur.

3.5. Thuc hién cdng khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC, bao dam TTHC
duoc cdng bo, cong khai day du, ding han va cac ho so TTHC tiép nhan, giai quyét tai don
VI.

3.6. Nang cao chat lugng giai quyet hd so, TTHC dam bao chi tiéu, ké hoach dé ra.
Thuc hién nghiém viéc xin 16i ddi véi ho so tré hen. Xt 1y nghiém cac truong hop sai pham,
tiéu cuc phat sinh trong qua trinh giai quyét hd so, TTHC (néu c0).

~3.7. Thuong xuyén tham gia cac 6p tap huan, dao tao, péi dudng chuyén modn nghiép
vu doi vai luc lugng dau moi thuc hién kiem soat TTHC céc cap.

3.8. Quy trinh noi bo giai quyét TTHC duoc xay dung, trién khai ddy du.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Tiép tuc thyc hign cdng tac tinh gian bién che theo Nghj dinh s6 29/2023/ND-CP ngay
03 thang 6 ndm 2023 cua Chinh phu quy dinh vé tinh gian bién ché; ban hanh quyet dinh tinh
gian bién ché, so lugng nguoi lam viéc cua cac co quan, don vi.

5. Cai cach ché dé cong vu

Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién van héa cong vu dén toan thé cong
chuc, vién chirc va nguoi lao dong, dua ndi dung thup hién van hda cong vu vao cac tiéuqchl'
binh x¢t thi dua cua co quan, dia phuong. Kip thoi biéu duong, khen thuong nhitng tap thé co
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thanh tich tét va nhitng c4 nhan guong mau trong thyc hién van hoéa cong vu; xur Iy nghiém
tap thé, ca nhan vi pham quy dinh hoac thuc hién chua tot van hoa cong vu.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Thyc hién nghiém va dung cac quy dinh vé ty chu, tu chiu trach nhiém vé kinh phi
quan 1y hanh chinh theo quy dinh ctaa Chinh phu.

6.2. Trién khai cac giai phap dé thuc hién cac kién nghi sau kiém tra, kiém toan nha
nudc Ve tai chinh, ngén sach.

6.3. Thuc hién wng dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC; wng dung thanh
toan dién tir trong cung tng dich vu céng.

6.4. Chu dong trong cdng tac sira chira, xay dung tru s¢ lam viéc cua cac don vi.

Pau tu trang bi co s¢ vat chat, thiét bi, phuong tién phuc vu cho cac hoat dong cua
CBCCVC nham gidi quyet nhu cau chinh déng, hop phap cua phu huynh hoc sinh khi dén lién
hé cbng tac, giai quyét TTHC.

6.5. Quan ly, sir dung, khai thac tai san céng va s hoa dit liéu lién quan dén tai san
cong.

6.6. Tiép tuc tham muu thyc hién cac dy an theo phuong thirc dé}l tur dbi tac cong tu
dac biét la cac du an ap dung co ch€, chinh sach déc thu theo Nghi quyet so 98/2023/QH15
cua Quoc hoi nham thu hat cac nguon luc dau tu phat trien Thanh pho.

7. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

7.1. Nang cao hiéu qua dich vu cdng truc tuyén

- Tiép tuc ddy manh thyc hién g, nhan van ban dién tir, tng dung chir ky s6 chuyén
ding va cac ni dung khéc theo quy dinh tai Quyet dinh so6 28/2018/QD-TTg ngay 12 thang 7
nam 2018 cua Thu tuéng Chinh phu ve viéc gui, nhén van ban di¢n tir gitra cac co quan trong
hé thong hanh c}}inh nha nudc va Nghi dinh s6 30/2020/NB-CP ngay 05 thang 3 nam 2020
cua Chinh phu vé cong tac van thu.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Hé thong Vin phong dién tir nganh GDPT.

12 Tich hop, chia sé dfg liéu giao duc va dao tao vao truc d,tr liéu LGSP cua Thanh
pho phuc vu cbng tac chi dao diéu hanh, giai quyét TTHC va cung cap dich vu cong.

_7.3.Trién khai quan tri 6 d¢ nang cao hiéu qua quan trj, dieu hanh thng qua sir dung

cac néen tang so, dir liéu so
- Tiép tuc trién khai s dung cac nen tang, hé thong dung chung cua Thanh phd: Heé
thong Quan tri thyc thi Thanh pho trén nén tang sd, nén tang sé hoa, luu trix du liéu dién tu,

nén tang ban d6 sb dung chung, nén tang xag thuc dinh danh. Hé théng quan ly khiéu nai, t&
cao, Hé thong theo ddi mirc do chuyén doi so.

- Pay manh cac ung dung tri tué nhan tao, trg ly 4o trong quan 1y, diéu hanh, hd tro
hoat dong cta can bg, cong chirc va phuc vu nguoi dén, doanh nghiép.

7.4. Phét trién Kénh giao tiép s6 hop nhat giira chinh quyén véi phu huynh, hoc sinh
va cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc GDDT (DNGD)



3)
~ -Trien khai, mé rong tich hop cac dich vu vé GDDT trén Ung dung Cong dan s6 Thanh
pho nham gidp phu huynh, hoc sinh va cdc DNGD giao tiep, lam viéc véi nganh GDDT hiéu
qua, thuan loi.
- Tiép tuc nang cap Cong thong tin dién tir cia Nganh GDPT nham dam bao céng tac

thdng tin va truyén thdng céc hoat dong caa Nganh dén ngudi dan, DNGD trén dia ban Thanh
ph tt hon, hiéu qua hon.

~ 7.5. Tiép tuc trién khai Ké hoach trién khai Chwong trinh “Chuyén d6i s cia Thanh
pho H6 Chi Minh” va B¢ an “Xay dung Thanh pho H6 Chi Minh tr¢ thanh d6 thi théng minh”
nam 2025.

7.6. Thuc hién gui, nhan vin ban dién ti, ung dung chit ky sé chuyén ding va xi Iy ho
so cong viéc trén moi1 truong dién tu.

7.7. Can b9, cong chirc dam bao sir dung hé thong thu dién tir cong vu trong trao doi
cong viéc theo dung quy dinh cia UBND Thanh pho tai Quyét dinh s6 41/2011/QDB-UBND
ngay 17 thang 6 nam 2011.

~ 7.8. Tang cuong trién khai cac giai phap bao dam an toan thong tin, an ninh mang cac
hé thong thong tin, co s¢ di liéu (dung chung Thanh pho, so, ban, nganh va UBND cap huyén)
tai Trung tém, dir Iiéu‘ Thanh pho; cac he thong théng tin cd két noi, chia sé vai hé thong Co
so dir liéu quoc gia vé dan cu va hé thong dinh danh x&c thuc dién tu.

7.9. bay manh tuyén truyén, nang s6 lugng can bg, cong chirc vién chic, phu huynh,
hoc sinh tai va su dung App Cong dan s6 Thanh pho.

8. Khao sat, danh gia sy hai long caa phu huynh hec sinh va hoc sinh

T chirc khao sat su hai 1ong caa phu huynh hoc sinh va hoc sinh di véi dich vu cong
trong linh vuc gido duc.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Str dung kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nam 2025 tir ngudn ngan sach nha nudc.

V. TO CHUC THUC HIEN

~ Hiéu truong kip thoi kién toan Ban Chi dao CCHC, Chuyen doi s6 va Bé an 06 Thanh
pho theo quy dinh mdai va phu hop véi dac thu yéu cau cong tac cua S6 GDDT. Trién khai du
va dung cac quy dinh, chi dao thugc linh vuc CCHC do S6 GDDT ban hanh.

Phan cong ¢6 Truong Thi Ngoc Huong tham muu thyc hién nghiém ‘ché do6 thong tin,
bao cao dinh ky, dot xuat ve cai cach hanh chinh, tham muu cac ndi dung vé cai cach thu tuc
hanh chinh theo thoi gian quy dinh cua S6 GDDT.

Ban Chap hanh Cong doan tiép tuc phat dong phong trao thi dua thyc hién CCHC.

Phéan cong thay BUi Xuan Hai phu trach cac noi dung vé cai cach thé che, cai céch to
chtrc b may hanh chinh nha nudc va cai cach ché dé cong vu.

Phan cong c6 Du Hoang Hau phu trach cong tac tuyén truyén, truyén thdng Ve cong tac
CCHC, cac noi dung xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé ké hoach
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nay. Tham muu thuc hién ké hoach Khao sat, danh gia su hai long caa phu huynh hoc sinh va
hoc sinh.

Phéan cong ¢d Mai Thanh Tam tham muu cac ké hoach, ho so thii tuc trong thuc hign
cai cach tai chinh céng, luu trir ho so, tham muu bao cao khi cé yéu cau tir S6 GDDT.

T6 Vin phong can ctr nhiém vu ké hoach nay nghiém tac thyuc hién, phan cong ban phu
trach CNTT, chuyén do6i so va thong ké gido duc thuc hién nhi¢m vu li€n quan xay dung chinh
quyén dién tur, chinh quyén so.

Trén day 1a ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2025 cta Truong THPT Tan
Thong Hoi, dé nghi toan thé can b, gido vién, nhan vién thuc hién nghiém ké hoach nay./.

Noi nhdn:
- S& Gido duc va Dao tao (dé béo céo);
- CB, GV, NV (dé thuc hién);
- Luu: VT, (Hau). ¢
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