SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUONG THPT NGUYEN KHUYEN

S6: 32 /KH-NK Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 06 thang 02 niam 2025

KE HOACH
Thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh
trong linh vwe giao duc va dao tao nam 2025

Can ctt Quyét dinh s6 6146/QD-UBND ngay 31 thang 12 nim 2024 cta
Uy ban nhan dan Thanh phd Hd Chi Minh vé Quyét dinh ban hanh Ké hoach cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd nam 2025;

Can ctr Ké hoach s6 330/KH-SGDDT ngay 21 thang 01 nam 2025 ciia S&
Gi4o dyc va Pao tao Thanh phd Ho Chi Minh vé thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh trong linh vuc gido duc va dao tao nam 2025.

Truong THPT Nguyén Khuyén xay dung Ké hoach thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Tap trung xay dung, trién khai dong bo, chi tiét va c6 hiéu qua cac nodi dung
ctia Chuong trinh cai cach hanh chinh gép phan nang cao Chi sé cai cach hanh
chinh (PAR Index) ctia Thanh phd HO Chi Minh, giai doan 2021 - 2025.

2. Xay dung cac ndi dung, ké hoach khic phyc cac diém con han ché qua két
qua Chi s6 cai cach hanh chinh cta don vi do S& Gido duc va Pao tao cong bd qua
dot kiém tra dinh ky hang nam, qua d6 gop phan cai thién nang cao Chi so cai cach
hanh chinh cta Thanh phé nam 2025.

3. Xac dinh rd trach nhiém cta nguoi dimg dau don vi trong viée trién khai
nhiém vu cai cach hanh chinh va dé ra cac giai phap gép phan nang cao Chi sb cai
cach hanh chinh cua Sé Gido duc va Pao tao.

4. Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh nam 2025
gén v viée thi dua 14p thanh tich chao mung Pai hdi Dang cac cép nhi¢m ky 2025
- 2030, tién t6i Pai hoi Pang toan qudc 1an thir XIV nhiém ky 2026 - 2031, cing
cac ngdy 1&, sy kién quan trong trong nam 2025 va gan véi Cha dé ndm 2025 cua
Thanh phé: “Tdp trung sip xép té chirc by mdy tinh - gon - manh - hiéu néing -
hiéu lwc - hiéu qua; ddy manh chuyén doi sé; trién khai Nghi quyét so 98/2023
ciia Quéc hdi; giai quyét co ban nhitng vieéng miic, ton dong ciia Thanh pho”
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va phu hop voi K& hoach thuc hién nhiém vu kinh té - xa hoi nam 2025 cta S&
Giao duc va bao tao.

II. CHI TIEU

1. Phan d4u Chi s6 cai cach hanh chinh ciia Trwong trong nim 2025 cao
hon so véi nam 2024.

2. Vé giai quyét ho so thii tuc hanh chinh:

2.1. 100% thi tuc hanh chinh dugc cong bé kip thoi va cong khai dung quy
dinh.

2.2. Ty 18 th tuc hanh chinh dap tng dich vu cong truc tuyén mot phan 1a
100%, toan trinh la 75%.

2.3. Ty 1& s6 hoa thanh phan ho so thuc hién dich vu cong t6i thiéu 80%; ty
1& cap két qua dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh dat 100%; ty 18 khai thac, st
dung lai thong tin s6 hoa dat tbi thiéu 55%.

2.4. Phan dau 100% ho so thu tuc hanh chinh duoc giai quyét trude han hodc
dung han. 100% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh phai dugc cong khai tién do,
két qua trén Trang thong tin dién tir ciia don vi.

2.5. 100% ho so thu tuc hanh chinh néu giai quyét tré hen phai thuc hién Xin
16i theo quy dinh.

2.6. 100% don thu phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé quy dinh, thi
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia don vi duoc tiép nhan, xir Iy va
cong khai két qua tra 10i trén Cong Thong tin cia don vi.

2.7. Mtrc d6 hai 10ng ctia phu huynh, hoc sinh va c4c to chirc khac vé giai
quyét thu tuc hanh chinh dat 98% tré 1én; murc do hai long cua phu huynh, hoc sinh
d6i voi dich vu cong do don vi cung cap dat 96% trd 1én.

2.8. Cong khai va cap nhat kip thoi ty 1€ danh gia hai long cia phy huynh va
hoc sinh trén Hé thong thong tin don vi.

3. Xay dung moi trwong lam viéc dién ti:

3.1. 100% cac van ban, tai liéu chinh thirc trao d6i giita cac phong, t6 thudc
Truong, gitta Trudong véi1 S& Giao duc va Bao tao dugce thuc hién trén moi truong
dién tr (Van phong dién tr) trir cac van ban c6 chira bi mat nha nude.

3.2. 100% can bo, gi&o vién trong toan Trudng sir dung chir ky sb trong thuc

hién nhiém vu trén moi truong dién tir, giai quyét ho so, giai quyét thu tuc hanh
chinh.
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3.3. 100% can b, gido vién sir dung hé théng thu dién tir cong vu trong trao
do6i cong viéc theo dung quy dinh ctia S& Gido duc va Pao tao.

3.4. 100% don xin phép phu huynh déu thuc hién trén phan mém.
I1I. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé cai cach hanh chinh

1.1. Kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh, Chuyén ddi sb. Thu trudng
don vi lam Trudong ban dé chi dao cong tac cai cach hanh chinh tai don vi.

1.2. Trién khai ¢t va ding cac quy dinh, chi dao thudc linh vyc cai cach hanh
chinh do Sé Giao duc va Pao tao ban hanh va huéng dan.

1.3. Thyc hién nghiém ché o thong tin, bao céo dinh ky, dot xuét theo thoi
gian quy dinh ctia S& Gido duc va Dao tao.

1.4. Ra so4t thudng xuyén trach nhiém ngudi ding dau trong chi dao, diéu
hanh cong tac cai cach hanh chinh va két qua thuc hién cac chi tiéu cai cach hanh
chinh, xtr 1y dut diém cac van dé sai sot duoc phat hién qua cac dot kiém tra cia
S& Gido duc va Pao tao. Phan d4u cai thién Chi s6 cdi cach hanh chinh ndm 2025
cua don vi.

1.5. Thyc hién B4o céo so két hodc tong két theo giai doan cac Chuong trinh,
Pé an theo Quyét dinh s6 1191/QD-UBND ngay 07/4/2021 cta Uy ban nhan dan
Thanh phé; Quyét dinh sé 3637/QD-UBND ngay 20 thang 10 nim 2021 cta Uy
ban nhan dan Thanh phd; Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 12/5/2022 cta Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh phd; ciia S¢ Gido duc va Pao tao.

1.6. Tiép tuc thuc hién hiéu qua Hé thong quan 1y cong tac cai cach hanh
chinh cua Sé Gido duc va Pao tao.

1.7. Tiép tuc phat dong phong trio thi dua thuc hién cai cach hanh chinh trong
toan Truong, dam bao tat ca cac phong, td thudc don vi c6 it nhat 01 dé xuit, sang
kién, mo hinh, giai phap sang tao trong cai cach hanh chinh dé lua chon, nhan rong.

1.8. Cur can bo, gi&o vién lam cong tac cai cach hanh chinh tham gia day du
cac 16p boi dudng, trao ddi, hoc tap kinh nghiém, nang cao trinh dd, nang luc do
S Gido duc va Pao tao hodc cic sé - nganh lién quan to chire (néu c6).

1.9. Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac cai cach hanh chinh

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh mot cach thiét thuc, phong phu, da
dang bang nhiéu hinh thirc, c6 mé hinh truyén truyén rd rang, hiéu qua; gan két
qua cong tac cai cach hanh chinh v61 cong tac thi dua, khen thuong ctia don vi.



4
- Tham gia cac Hoi thi vé cai cach hanh chinh do S& Gigo duc va Pao tao
t6 chirc (néu co).

- Cong thong tin dién tir ctia don vi phai ¢6 cac chuyén muc danh riéng vé
cong tac cai cach hanh chinh, gidi thiéu cac mod hinh, giai phap hay trong thuc
hién cai cach hanh chinh tai don vi.

2. Cong tac cai cach thé ché

2.1. Nang cao chit lugng xay dung van ban hanh chinh do don vi phét hanh,
dam bao tinh dong bo, thdng nhat, hop 1y, kha thi gin véi nhu ciu quan 1y cua
nganh, 1¢i ich cta hoc sinh, ngudi lao dong trong don vi; thuong xuyén theo doi,
ra soat tién do x4y dung van ban hanh chinh, dam bao ding thoi gian quy dinh,
dam bao thoi diém ban hanh pht hop véi nhu cau thyc té.

2.2. Xay dung, diéu chinh, ban hanh quy trinh ndi bo theo danh muc thu tuc
hanh chinh do S& Giao duc va Pao tao ban hanh.

2.3. Xay dung ké hoach thyc hién qua trinh chuyén doi sb, gop phan phuc vu
c6 hiéu qua viéc xay dung, phat trién chinh quyén sd, kinh té s6 va x4 hoi sb.

2.4. Thyc hién ra soat, hé thong hoa van ban hanh chinh, cong b kip thoi
danh muc cac vin ban hét hiéu luc, ngung hi¢u luc; chl trong theo doi thi hanh
phap luat, kip thoi phat hién, xu 1y cac bat cap, vuong méic trong t6 chire thuc
hién van ban hanh chinh; kip thoi xtr 1y cac van ban trai phap luat, chua dang vai
hudéng dan cta S¢ Gido duc va Pao tao.

2.5. Tang cudng tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat cho can bo quan
ly, gi4o vién, nhan vién va hoc sinh toan Trudng, chu trong da dang vé hinh thirc
va pht hop vé noi dung ddi véi timg ddi tuong.

2.6. Cir can bo, gi4o vién tham gia cac 16p dao tao, boi dudng cap nhat kién
thire, k¥ niang vé cong tac phap ché, cong tac tham muu xdy dung, gop ¥, danh
gia, tham dinh du thao van ban tai don vi.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Tang cuong trach nhiém ctia nguodi ding dau don vi trong cai cach tha
tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh; két qua thuc hién 1a co sé xem
x¢ét mirc do hoan thanh nhiém vu ctia nguoi ding dau cua don vi.

3.2. T6 chuc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06 thang
10 ndm 2022 cta Chinh phua; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim 2023
ctia Tha tuéng Chinh phit; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 nam 2023
ctia Chii tich Uy ban nhan dan Thanh phé.
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3.3. B6i méi viée thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh, tiép tuc t6 chtic kién toan bd phan mot ctra cho dén khi
thuc hién trién khai thi diém thanh lap Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong Thanh
phd chinh thirc di vao hoat dong.

3.4. Tiép tuc ra soat, danh gia, don gian hoa tha tuc hanh chinh tai don vi, ra
S04t c4c thu tuc hanh chinh trong 03 (ba) ndm lién ké khong phat sinh ho so; kiém
soat viéc cung cap thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; tai cAu trac quy
trinh tha tuc hanh chinh dé cung cép dich vu cong truc tuyén; mo hinh, sang kién
cai cach thua tuc hanh chinh.

3.5. Ra soat, don gidn hoa thu tuc hanh chinh ndi bod theo Quyét dinh s6
4324/QD-UBND ngay 13 thang 12 nim 2022 cta Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé ban hanh Ké hoach ra soat, don gian thu tuc hanh chinh ndi bo trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025.

3.6. T6 chuc trién khai khao sat va danh gia chét luong phuc vu hoc sinh, phu
huynh trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyuc trén
mdi truong dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022
ctia Thi tudng Chinh phu vé phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tur.

3.7. Thyc hién cong khai, minh bach trong tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh
chinh, bao dam thu tuc hanh chinh dugc cong bd, cong khai day du, dtng han va
cac ho so tha tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét tai don vi duoc theo ddi trang
thai xu 1y trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia don vi dong
bo v&i Céng Dich vu cong S¢ Gido duc va Pao tao, Cé)ng Dich vu cong Thanh
phé, Qubc gia.

3.8. Nang cao chét lugng giai quyét ho so, thii tuc hanh chinh dam bao chi
tiéu, ké hoach dé ra. Thuc hién nghiém viéc xin 16i d6i v6i ho so tré hen. Xt Iy
nghiém cac truong hop sai pham, tiéu cuc phat sinh trong qué trinh giai quyét ho
s0, thu tuc hanh chinh (néu co).

3.9. Thyc hién s hoa thanh phan hd so, cip két qua dién tir giai quyét thu tuc
hanh chinh va day manh viéc khai thac, sir dung lai thong tin s héa.

3.10. T6 chirc Hoi nghi dbi thoai giita Lanh dao Trudng véi phu huynh, hoc
sinh dé thao g& cac khé khin, vudng mic vé co ché, chinh sach, thi tuc hanh
chinh. Bong thoi, ting cudng d6i thoai, tham khao 1dy ¥ kién hoc sinh, phu
huynh, phat huy vai tro, hiéu qua cta hoat dong d6i thoai giita nha truong, gia
dinh va xa hoi.
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3.11. Tham gia cac 16p tap hudn, dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu
d6i voi lyc lugng dau moi thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh.

3.12. Quy trinh noi bo giai quyét thi tuc hanh chinh duoc trién khai day du.
4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

4.1. Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién sép Xép, tinh gon td chirc bo
may co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap theo Két luan s6 09-KL/TW
ngay 24 thang 11 nim 2024 cta Ban Chip hanh Trung wong Pang va yéu cau tai
Cong vin sd 22-CV/BCP ngay 05 thang 12 nam 2024 cua Ban Chi dao Trung
wong vé tong két viéc thuc hién Nghi quyét s 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam
2017 cta Ban Chap hanh Trung wong vé “Mt s6 van dé vé tiép tuc d6i mai,
sip xép t6 chirc bd may ciia hé thong chinh trj hoat dong tinh gon, hiéu luc,
hi¢u qua”.

4.2. Hoan thién va ban hanh Quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co
ciu to churc ctia don vi sau khi sip xép.

4.3. Ban hanh Quyét dinh quy dinh vé chtic nang, nhiém vu, quyén han va co
ciu to churc cac phong, t6 thudc Truong sau khi thuc hién sép Xép.

4.4, Thyc hién dung nghiém Ké hoach giao bién ché hang nim ciia S¢ Gido
duc va Pao tao vé phan bo bién ché hanh chinh, sé lugng gido vién, sé lugng hop
déng tal don vi.

4.5. Tiép tuc trién khai K& hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 33-
CTrHD/TU ngay 16 thang 4 ndm 2019 cua Ban Thuong vu Thanh uy thuc hi¢n
Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nim 2017 ctia Hoi nghi lan thir sau
Ban Chap hanh Trung uong khoa XII vé tiép tuc doi méi hé thong to chirc va
quan 1y, nang cao chat lugng va hiéu qué hoat dong cia cac don vi su nghiép
cong lap.

4.6. Tang cudng cong tac, kiém tra, giam sat, danh gia hiéu qua cong tac cua
bd may, vi tri viéc lam va ché d6 chinh sach dbi voi can bo, gido vién, nhan vién,
can bg khong chuyén trach tai don vi.

5. Cai cach ché @9 cong vu

5.1. Cong khai, minh bach va ting cudng tng dung céng nghé thong tin dé
nang cao chat lugng do6i ngil va danh gia, phan loai cong chirc, vién chiic theo vi
tri viéc lam da duoc phé duy¢t.

5.2. Tao diéu kién cho viéc dao tao bdi dudng cho doi ngili cong chirc, vién
chtrc theo ké hoach di dang ky va duoc phé duyét.
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5.3. Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 2679/QD-UBND ngay 08 thang 8
nam 2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé ban hanh Dé an day manh céi cach
ché do cong vy, cong chirc ciia Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2027.

5.4. Trién khai hiéu qua Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 10 thang 8 nim
2022 ciia Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét Pé an nang cao ning luc, trinh do
d6i ngil cong chire, vién chirc 1am cong tac cai cach hanh chinh & cac S¢, nganh, Uy
ban nhan dan cac cip trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh giai doan 2022 - 2025,
trong d6 hoan thanh cac chi tiéu dao tao, bdi dudng dé tao ngudn cong chirc lanh
dao cong tac cai cach hanh chinh.

5.5. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thyc hién van hoa coéng vu dén
toan thé can bo, gido Vién va ngudi lao dong, xem day nhu mot tiéu chi binh xét thi
dua hoc ky hodc cudi nam ctia don vi. Kip thoi biéu duong, khen thuéng nhimng tap
thé c6 thanh tich tot va nhiing ca nhan gwong mau trong thuc hién van hoa cong vu;
xur Iy nghiém tap thé, c4 nhan vi pham quy dinh hodac thyc hién chua tdt van hoa
cong vu.

5.6. Trién khai thuc hién Dé an xdy dung d6i ngii can b, gido vién kiém
nhi¢m cong tac thanh tra ddm bao du nang luc, cong tdm, khach quan.

5.7. Tiép tuc trién khai va thyc hién hiéu qua cac nodi dung vé chu truong
khuyén khich va bao v€ can bo nang dong, sang tao vi 1o ich chung theo Nghi dinh
s6 73/2023/ND-CP ngay 19 thang 9 nam 2023 cua Chinh phu, K& hoach sé 124-
KH/TU ngay 31 thang 5 nim 2022 cta Thanh uy; Ké hoach s 3815/KH-UBND
ngay 18 thang 10 nim 2022 cta Uy ban nhan dan Thanh phd; Ké hoach s6 5337/KH-
UBND ngay 18 thang 10 ndm 2023 cta Uy ban nhan dan Thanh phd.

6. Cai cach tai chinh cong
6.1. Thuc hién nghiém va ding cac quy dinh vé tu chi, tu chiu trach nhiém
vé kinh phi quan Iy hanh chinh theo quy dinh ctia Nha nudc.

6.2. Trién khai cac giai phap dé giai quyét triét dé cac sai sot (néu co) sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngén sach.

6.3. Thuc hién ng dung thanh toan dién tir trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; don vi su nghiép cong lap vé linh vuc gido duc img dung thanh toan dién tir
trong cung ung dich vy cong.

6.4. Chu dong trong cong tac stra chira, xay dung tru s& lam viéc cua don vi.
Pau tu trang bi co s¢ vat chét, thiét b, phuong tién phuc vu cho cac hoat dong cua
can bo, gido vién, nhan vién dé giai quyét nhu cau chinh dang, hop phap cia ngudi
hoc, hodc nguoi dan khi dén lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh.
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6.5. Quan 1y, str dung, khai thac tai san cong va s6 hoa dit liéu lién quan dén
tai san cong.
6.7. HO tro hé sinh thai khdi nghiép va gdp phan thac diy hoat dong khoi
nghiép sang tao.

7. X4y dung va phit trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so
7.1. Nang cao hiéu qua dich vu cong truc tuyén

- Tiép tuc ddy manh tai ciu tric quy trinh nghiép vu, rGt ngan thoi gian xt Iy
trén moi truong sb; nang cao chat luong cac dich vu cong tryc tuyén cling nhu cac
hoat dong thuc thi cong vu trén méi truong so.

- Ra so4t, hop nhat Ban chi dao cai cach hanh chinh, Ban chi dao vé chuyén
doi sb, Ban chi dao thyc hién Dé 4an 06 thanh Ban chi dao cai cach hanh chinh,

Chuyén doi1 s6 va bé an 06 ctuia don vi.

- Phéi hop trién khai giai phap dinh danh va xac thuc ngudi dung dich vu
cng truc tuyén thong sudt, hop nhat giira cac nén tang thong qua dinh danh dién tir
VnelD.

- Tiép tuc ddy manh thuc hién giri, nhan van ban dién tir, tng dung chit ky sd
chuyén dung va cac ndi dung khac theo Quyét dinh sé 28/2018/QD-TTg ngay 12
thang 7 nam 2018 ciia Thil tudng Chinh phu vé viée giri, nhan vin ban dién tir giira
cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc va Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP
ngay 05 thang 3 nam 2020 cua Chinh phtl vé cong tac van thu luu trif.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Hé thdng Vin phong dién tir co quan gin véi
Hé thong Vin phong dién tir S& Gido duc va Pao tao dé giai quyét c6 hiéu qua cac
tha tuc hanh chinh.

7.2. Trién khai quan tri s6 d€ nang cao hi¢u qua quan tri, di€éu hanh thong qua
st dung cac nén tang so, dir li¢u so

- Tiép tuc trién khai str dung cac nén tang, hé thong dung chung cia Thanh
phd: Hé théng Quan tri thuc thi Thanh phd trén nén tang s6, nén tang s6 hoa, luu
trit du liéu dién tir, nén tang ban dd s dung chung, nén tang xac thuc dinh danh. H¢
théng quan ly khiéu nai, t céo, Hé théng theo do1 mirc do chuyén ddi sd.

- Béy manh cac ing dung tri tu¢ nhan tao, tr¢g 1y 4o trong quan ly, diéu hanh,
hd tro hoat dong ctia can b, gido vién va phuc vu ngudi hoc, ngudi dan.

7.3. Phat trién Kénh giao tiép sé hop nhét giira don vi v6i phy huynh, hoc
sinh trong hoat dong day va hoc.
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Trién khai, m& rong tich hop cac dich vu vé gido duc va dao tao trén Ung
dung Cong dan sd Thanh phd nham gitip phu huynh, hoc sinh giao tiép, 1am viéc
v6i don vi mot cach hiéu qua, thuan loi.

7.4. Tiép tuc trién khai K& hoach trién khai Chuong trinh “Chuyén d6i s6 cta
Thanh phé H6 Chi Minh” va Bé 4an “Xay dung Thanh phd HO Chi Minh tr thanh
do6 thi thong minh” nam 2025.

7.5. Thuc hi¢n gui, nhan van ban dién tu, ing dung chir ky ) chuyén dung
va xir 1y ho so cong viéc trén mdi truong dién tu.

7.6. Duy tri va mé rong Hé thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 dé dam bao ap dung c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac hanh chinh
nha nudc tai don vi.

7.7. Can b, cong chirc dam bao st dung hé théng thu dién tir cong vu trong
trao d6i cong viéc theo ding quy dinh ctia Uy ban nhin dan Thanh phé tai Quyét
dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 nam 2011,

7.8. Tang cuodng trién khai cac giai phap bao dam an toan thong tin, an ninh
mang cac h¢ théng thong tin, co s& dir licu tai Truong dit li¢u Thanh phé; cac hé
théng thong tin c6 két ndi, chia sé v6i hé thong Co sd dir liéu Qubc gia vé dan cu
va hé théng dinh danh x4c thuc dién ti.

7.9. Pay manh tuyén truyén, nang s6 luong can bo, cong chirc vién chirc, phu
huynh, hoc sinh tai va st dung App Cong dan sé Thanh phé.

8. Khao sat, danh gia sw hai long ciia nguwdi din, to chirc

8.1. Thong tin, tuyén truyén vé muyc tiéu, tim quan trong, ndi dung cua khao
sat dé hoc sinh, phu huynh va nguoi dan hiéu dung vé két qua, tac dong ciia khao
sat qua d6 thuc hién khao sat day du, nghiém tuc.

8.2. Pam bao trong qué trinh diéu tra x hoi hoc phuc vu danh gia Chi sb cai
cach hanh chinh, do Iuvong su hai long cta hoc sinh, phu huynh dugc thuc hién mot
cach khach quan, khoa hoc, phan anh dung két qua thuc hi¢n cai cach hanh chinh
va thu tuc hanh chinh cta don vi.

8.3. T6 chirc khao sat sy hai long cua hoc sinh, phu huynh ddi véi dich vu
cong cua don vi theo bd cong cu khao sat cia Bd Gido duc va Pao tao.

IV. KINH PHi THUC HIEN

Str dung kinh phi thyc hi¢n Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 ti
ngudn ngan sach Nha nudc.
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Can ct tinh hinh thyc tién tai don vi, Hiéu trudng s€ phan cong nhiém vu
cu thé cho timg c4 nhan dé thuc hién phu hop v6i ndi dung Ké hoach cong tac
cai cach hanh chinh nam 2025 cua don vi./.

Noi nhan:

- S6 GD&DPT (VPS) dé bao cao;

- Ban Giam hiéu;

- Cac b phan lién quan thyc hién;
- Luu VT.

Nguyén Duy Tuyén
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