SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TRUONG THPT
NGUYEN CHI THANH

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 23 thang 4 nam 2025
S6: 182/KH-NCT

KE HOACH
Thyec hién D€ an do luong chat lwgng hoat dong va cung cap dich vu
cong tai Trweong THPT Nguyén Chi Thanh nam 2025

Cin ctr K& hoach s6 2017/KH-SGDPT ngay 18 thang 4 nam 2025 cta S
Gi4o duc va Pao tao Thanh phé Ho Chi Minh vé Thuc hién Pé 4n do ludong chat
luong hoat déng va cung cap dich vu cong tai cac co sd gido duc trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh nam 2025;

Truong THPT Nguyén Chi Thanh xay dung ké hoach thuc hién Pé an do
ludng chat lugng hoat dong va cung cap dich vu cong nim 2025 tai don vi nhu
Sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhim danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chat luong cung tng
dich vu cua don vi, théng qua viéc tim hiéu cam nhan cta nhimg d6i tuong truc
tiép thu huong nhitng dich vu nay (phu huynh, hoc sinh).

- Khao sat nham ghi nhan sy danh gia khach quan va kip thoi cia CMHS
va HS vé céc dich vu gido duc cong cua nha truong nam 2025.

- Két qua khao sat 1a co so dé don vi ndm bat duoc chinh xac nhu cau cta
CMHS, HS vé dich vu gido duc, tir d6 c6 nhiing bién phap cai tién, co su dau tu
tdt vé co s& vat chat cling nhu diéu chinh moi truong gido duc dugc tdt hon,
nang cao chat luong giang day, dam bao sy hai 1ong cua nguoi dan voi chat
luong dich vu gido duc ctua nha truong.

2. Yéu ciu

Khao sat dugc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan, tuan tha nghiém
tic quy trinh thuc hién, huéng dan thuc hién khao sat truc tuyén, phan tich dir
liéu va xdy dung bao cao két qua thuc hién dé 1am cin ct diéu chinh, cai thién
cac dich vu gido duc cong ctia nha truong trong thoi gian tiép theo.

I1. POI TUQONG KHAO SAT

Hoc sinh, Cha em hoc sinh Truong THPT Nguyén Chi Thanh nam hoc

2024-2025.
III. THOI GIAN KHAO SAT
- Guri link khao sat cho hoc sinh, cha me hoc sinh 3 khéi 10,11,12, thuc
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hién khdo st tir ngay 24/4/2025 dén ngay 04/5/2025.

- Truong tong hop két qua bao cdo S¢ Gido duc va Pao tao trudc ngiy
12/5/2025 (dam bao cha me hoc sinh, hoc sinh thuc hién khao sat 95%).
IV. HINH THUC KHAO SAT

- Hoc sinh 3 khéi 10,11,12 khao sat theo link:
Khao sit PHIEU KHAO SAT Y KIEN HOC SINH THPT POI VOI DICH VU
GIAO DUC CONG

- Cha me hoc sinh 3 khdi 10,11,12 khao sat theo link:
Khao sat PHIEU KHAO SAT Y KIEN CHA ME HOC SINH THPT POI VOI
DICH VU GIAO DUC CONG
V.TO CHUC THUC HIEN

1. Hiéu trudéng

Hi¢u truéng xay dung ké hoach, chiju trach nhiém trong viéc t6 chue thuc
hién ké hoach khao sat, hai long cua phu huynh, hoc sinh ddi véi dich vu giao
duc cong nam 2025, phan cong Pho Hiéu trudng truc tiép chi dao cong tac khao
sat.

2. Phé Hiéu truwéng

Truc tiép chi dao cong tac khao sat va bao cao két qua khao sat.

3. T6 Tin hoc

Théng ké két qua khao sat, cung cap sd lidu cho Phé Hiéu trudng thuc hién
béo céo.

4. Giao vién chi nhiém

Phéi hop véi Cha me hoc sinh, huéng dan cha me hoc sinh va hoc sinh
thuc hién cong tac khao sat.

Trén day la Ké hoach Thuc hién Pé an do luong chat luong hoat dong va
cung cap dich vu cong tai Truong THPT Nguyén Chi Thanh nim 2025, dé nghi
toan thé can bo, gido vién, nhan vién va hoc sinh nha truong nghiém tic thuc
hién./.

Noi nhan:

- Van phong Sé GD-DT;
- Cép uy Chi bo;

- Lanh dao Truong;

- GVCN; CMHS;

- T4 Tin hoc ;

- Luu: VT.
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