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SO GIAO DUC VA PAO TAO CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
TRUONG THPT LE THANH TON

S6:36 /KH-LTT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 17 thang 02 ndm 2025
KE HOACH
Thue hién cong tac cdi cach hanh chinh trong Iinh vuc gidao duc va dao tao
Nam 2025

Can ctr Ké hoach s6 330/KH-SGDDT ngay 21 thang 01 nam 2025 ctia S¢
Giao duc va Pao tao Thanh phé HO Chi Minh vé thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh trong linh vuc gido duc va dao tao nam 2025;

Truong THPT L& Thanh T6n xay dung ké hoach thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2025 nhu sau:

|. MUC TIEU

1. Tap trung x4y dung, trién khai dong bo, chi tiét va c6 hiéu qua cac ndi dung
ctia Chuong trinh CCHC g6p phan nang cao cong tac chuyén d6i sb trong linh dao
gido duc va dao tao nam 2025.

2. Xay dung cac ndi dung, ké hoach khic phuc cac diém con han ché qua két
qua Chi s6 CCHC don vi; Xac dinh 16 trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don
vi trong viéc trién khai nhiém vy CCHC va dé ra c4c giai phap nang cao cdng tac
CCHC, qua d6 gop phan cai thién ning cao Chi s6 CCHC cta nganh GDDT.

3. Trién khai, thuc hién ¢6 hiéu qua céng tic CCHC niam 2025 gin véi viée thi
dua lap thanh tich chiao ming Pai hoi Pang cac cap nhiém ky 2025 - 2030, tién tGi
Pai hoi Pang toan qudc 1an tha X1V nhiém ky 2026 - 2031, ciing cic ngay 18, su kién
quan trong trong ndm 2025 va gin véi Chu dé nam 2025 ctia Thanh phd: “Tdp trung
Sd’p xé'p 16 chire bé may tinh - gon - manh - hiéu nang - hiéu luc - hiéu qua; a"(fy manh
chuyén doi sé; trién khai Nghi quyét s6 98/2023 ciia Qudc héi; gidi quyét co ban
nhitng vuéng mdc, ton dong ciia Thanh phé" va phi hop v6i Ké hoach thuc hién
nhi€ém vu chinh tri nam 2025 cua don vi.

1. CHI TIEU

1. Ve giai quyét ho so thu tuc hanh chinh (TTHC):

1.1. Phan dau ty 1€ giai quyét ho so TTHC dung han tir 98% trd 1€n trong tung
linh vuec, riéng linh vyuc xt Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ty 18 dat 95% trd 1én.
100% ho so giai quyét TTHC phai dugc cong khai tién do, két qua trén Trang thong
tin dién tir cua don vi.

1.2. 100% TTHC duoc cong bd kip thoi va cong khai ding quy dinh.

1.3. 100% hd so TTHC giai quyét tré hen phai thuc hién Xin 15i theo quy
dinh.

1.4. Mtic d6 hai long cta c& nhan, t chirc vé giai quyét TTHC dat 95% tro
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lén; Mtic d6 hai long cta ca nhan, t6 chirc dbi vdi chét lwong hoat dong va cung
cép dich vu cong tai don vi nam 2025 dat 95% trd 1én.

1.5. Cong khai va cap nhat kip thoi ty 1é danh gia hai 1ong trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC.

1.6. Ban hanh quy dinh, chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chirc
theo quy dinh hién hanh.

1.7. 100% TTHC thuc hién tng dung thanh toan dién tir trong giai quyét
TTHC; img dung thanh toan dién tur trong cung tng dich vu dat 100%.

2. Xay dung moi trudong lam viée dién tir

2.1. 100% vin ban, tai liéu chinh thirc trao ddi véi cac co quan chil quan cip
trén duoc thuc hi¢n trén moi truong dién tir trir cac van ban ¢6 chira bi mat nha nudec.

2.2. 100% vién chirc trong don vi sir dung chit kY s6 trong thuc hién nhiém vu
trén moi trudng dién tir, giai quyét ho so, giai quyét TTHC.

2.3.100% qén bd, cong chure, Vién chuec su dung hé théng thu dién tu cong

3. Co it nhat 01 san pham, mé hinh tuyén truyén, truyén thong vé cong tac
CCHC, cai cach TTHC dat hi€u qua.

III. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén thong vé CCHC

1.1. Ki¢n toan Ban Chi dao CCHC theo quy dinh mé&i va phu hop véi dac thu
yéu cau cong tac ctia nganh gido duc, trong d6 thu truong cac don vi phai 13 nguoi
truc tiép lam Truong ban dé chi dao cong tac CCHC tai don vi.

1.2. Trién khai du va ding cac quy dinh, chi dao thudc linh vic CCHC do S¢&
Giao duc va Pao tao ban hanh

1.3. Thyc hién nghiém ché d6 théng tin, b4o cao dinh ky, dot xuat theo thoi gian
quy dinh cta Nganh Gido duc va ctia Thanh phd.

1.4. Tiép tyc phat dong phong trao thi dua thuc hién CCHC trong nha truong,
dam bao c6 it nhat 01 dé xuat, sang kién, mé hinh, giai phap séang tao trong CCHC
dé lua chon, nhan rong trong don vi.

1.5. Ctr can b, vién chirc 1am cong tic CCHC tham gia day du cac 10p boi
dudng, nang cao trinh d9, nang luc do cac don vi cap trén to chic.

1.6. Cong Tac tuyén truyén

- Tuyén truyén CCHC mot cach thiét thuc, phong phu, da dang bang nhiéu
hinh thirc, c6 md hinh truyén truyén r rang, hiéu qua; gin két qua cong tic CCHC
v6i1 cong tac thi dua, khen thudng cua don vi.

- Thudng xuyén dang tai ban tin CCHC ctia Trung wong, Thanh phé va ciia S&
Giao duc va bao tao;

1.7. Cap nhat kip thoi cic thong tin, tinh hinh CCHC trén trang thong tin dién
tir ciia nha truong.

1.8. Tham gia phong trao thi dua CCHC do nganh gido duc phat dong, co it
nhat 01 dé xuat, sang kién, mo hinh, giai phap sang tao trong CCHC dé lya chon,



nhan rong trong nganh gido duc.

2. Cong tac cai cach thé ché

2.1. Xay dung, diéu chinh, ban hanh quy trinh ndi bo theo danh muc TTHC do
B6 GDDT ban hanh theo linh vuc phu trach ctia nganh.

2.2. Tb chic ra soat 100% vin ban do Truong ban hanh nham kip thoi phat
hién nhimg sai sot va tham muu stra d6i, bo sung dung phap luat.

2.3. Tang cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat cho can bo quan 1y
gido duc, gido vién, nhan vién va hoc sinh toan nganh, chua trong da dang vé hinh
thire va phut hop vé noi dung ddi véi timg d6i tuong.

2.4. Tiép tuc thuc hién D& an nang cao chat luong xay dung vin ban quy pham
phap luat trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2023 - 2025, dinh hudng
dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 1029/QD-UBND ngay 24 thang 3 nam 2023 cta
UBND Thanh phd. Thuong xuyén ctr can bd, cong chirc tham gia cac 16p dao tao,
bdi dudng cap nhat kién thirc, k§ ning vé cong tac phap ché, cong tac tham muu xay
dung, gbp y, danh gia, tham dinh dy thao vin ban tai don vi.

3. C4i cach thu tuc hanh chinh

3.1. T6 chirc trién khai thyc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10
nam 2022 cta Chinh phu; Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 niam 2023 cia
Thu tudng Chinh phu; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 nam 2023 ctia Chil
tich UBND Thanh phd.

3.2. Tiép tuc ra soat, don gian héa TTHC ndi bo theo Quyét dinh sé 4324/QD-
UBND ngay 13 thang 12 nim 2022 cta Chu tich UBND Thanh phd ban hanh Ké
hoach ra soat, don gian TTHC ni bo trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh giai doan
2022 - 2025.

3.3. T6 chure trién khai danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cuia Thi twéng Chinh phu vé
phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gié chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tur.

3.4. Cong khai danh muc TTHC, nhém TTHC wu tién trién khai trén moi
truong dién tir; c6 cac giai phap sang tao trong viéc niém yét, hudéng dan thuc hién
TTHC huéng toi sy don gian, d& hiéu, ddy du thong tin, thuan tién dé phuc vu moi
d6i tuong.

3.5. Nang cao chat luong giai quyét hd so, TTHC dam béo chi tiéu ké hoach
dé ra. Thuc hién viéc xin 15i d6i v6i ho so tré hen. Xir Iy nghiém céc trudng hop sai
pham, tiéu cuc phat sinh trong qua trinh giai quyét hd so, TTHC (néu co)

3.6. Thuc hién s6 hoa thanh phan hd so, cp két qua dién tir giai quyét TTHC
va déy manh viéc khai thac, sir dung lai thong tin s6 hoa.

3.7. Quy trinh noi bd giai quyét TTHC dugc xay dung, trién khai day du.
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3.8. Thuyc hién cac quy dinh vé ché do bao céo dbi véi co quan quan 1y cap
trén.

4. Cai cach to chirc by may hanh chinh nha nuéc

4.1. Tiép tuc thuc hién cong tac tinh gian bién ché theo Nghi dinh $6
29/2023/ND-CP ngay 03 thang 6 nim 2023 ciia Chinh pha quy dinh vé tinh gian
bién ché; ban hanh quyét dinh tinh gian bién ché, s6 lugng ngudi lam viéc cua don vi.

4.2. Rasoat quy ché t6 chtrc va hoat dong; hoan thién quy ché lam viée; kién
toan, sép Xép bd may; ra soat vi tri, chirc nang, nhi€ém vy, quyén han nham nang cao
hi¢u luc, hi€u qua hoat dong ctia don vi.

4.3. Pay manh phan cap quan 1y theo bo phan. Tiép tuc trién khai, theo di,
kiém tra va danh gia hiéu qua co ché uy quyén. Trién khai cic bién phap theo déi,
kiém tra, gidm sat hi¢u qua vi¢c thuc hi¢n cac nhi€ém vu da phan cép, uy quyén.

5. Cai cach ché dd cong vu

5.1. Cong khai, minh bach va ting cudong tng dung cong nghé thong tin dé
nang cao chat luong b tri str dung, dao tao, quy hoach va danh gia, phan loai vién
chtrc theo vi tri viéc 1am da dugc phé duyét.

5.2. Xay dung va trién khai ké hoach dao tao bdi dudng; cir can b, vién chirc
tham gia cac 16p boi dudng chuyén mon, k¥ ning, nghiép vu.

5.3. Tiép tuc khuyén khich can bo, vién chirc chu dong nang cao trinh do; dam
bao 100% vién chirc trong don vi dép tmg cac tiéu chuan vé ngach, chtrc danh, chic
VU

5.4. Dam bao 100% vién chitrc dugc bd tri theo DE an vi tri viée 1am duoc phé
duyét.

5.5. Nang cao chat lugng danh gia can bo, vién chirc. Viéc danh gia, phan loai
vién chirc phai can cur vao két qua thuc hién nhi€ém vu duoc giao.

5.6. Thyc hién tot cong tac danh gia vién chirc; nghién ctru xay dung hé thong
danh gia vién chirc thong nhat khoa hoc, khach quan nham dong vién, khuyén khich,
phat huy téi da tiém ning, kha ning cong hién.

5.7. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua, dé xuat bo sung, diéu chinh quy dinh
danh gia, phan loai hang quy (néu c6) theo hiéu qua cbng viéc ddi véi can b, vién
chtrc nham dong vién, khuyén khich, phat huy t6i da tiém nang, kha nang céng hién
cua can bd, vién chirc cua don vi.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. T6 chure xay dung ké hoach quan 1y, sir dung tai san cong; thuong xuyén
kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan Iy tai san cong tai don vi.

6.2. Thuc hién ing dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC, tng dung
thanh toan dién tur trong cung tng dich vu cong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

7.1. Nang cao hiéu qua dich vu cdng truc tuyén
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- Tiép tuc day manh tai cau trdc quy trinh nghiép vu, rt ngan thoi gian xir Iy
trén moi truong sd; nang cao chat lugng cac DVC tryc tuyén ciing nhu cic hoat dong
thuc thi cong vu trén moi trudng so.

- Ra soat, hop nhét Ban chi dao CCHC, Ban chi dao vé chuyén dbi sd, Ban chi
dao thuc hién D& an 06 thanh Ban chi dao CCHC, Chuyén déi sé va Bé an 06 cia
don vi.

- Tiép tuc ddy manh thuc hién guri, nhan van ban dién tir, tng dung chit ky s6
chuyén dung va cic noi dung khac theo quy dinh tai Quyét dinh s 28/2018/QD-
TTg ngay 12 thang 7 nim 2018 ctia Thi twéng Chinh phu vé viée guri, nhan van ban
dién tir gifta cac co quan trong hé théng hanh chinh nha nuéc va Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2020 cua Chinh phtl vé cong tac vin thu.

- Tiép tuc thyc hién cd hiéu qua Hé thong Van phong dién tir nganh GDDT.

7.2. Tiép tuc trién khai K& hoach trién khai Chuong trinh “Chuyén ddi sb cta
Thanh phé HO Chi Minh” va Pé an “Xay dung Thanh phé HO Chi Minh tré thanh
do6 thi thong minh” nam 2025.

7.3. Thyc hién giri, nhan vian ban dién tr, ing dung chir ky s6 chuyén dung va
xtr 1y hd so cong viée trén moi truong dién ti.

7.4. Pay manh tuyén truyén, nang sb lugng can bo, cong chirc vién chirc, phu
huynh, hoc sinh tai va str dung App Cong dan s6 Thanh phd.

7.5. To churc khao sat sy hai long cua nguoi dan déi véi dich vu cong trong
linh vuc gido duc theo bd cong cu khao sat cia B GDDPT.

IV. KINH PHi THUC HIEN

- St dung kinh phi thyuc hién Ké hoach CCHC nam 2025 tir nguén ngan sach
nha nudc.

V. TO CHUC THUC HIEN

1/ Lanh dao nha truong

- Chiu trdch nhiém chi dao cong tac CCHC tai don vi; xay dung va trién khai
ké hoach cai cach hanh chinh trong linh vuc gido duc dén toan thé can bo gido vién,
nhan vién, phy huynh hoc sinh va hoc sinh.

- Chi dao bo phan van phong thuc hién ding chirc nang, nhiém vu dugc phan
cong.

- Theo ddi, giam sat thuc hién cong tac tiép cong dan, cong tac tiép nhan va
giao tra ho so tai b phan hoc vy, bdo céo kip thoi cho Hi¢u truéng cac truong hop
vién chtrc ¢6 dau hiéu vi pham quy trinh, co ché “Mot cira - Mot ctra lién thong”,
cac hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan va t6 chirc dé xir 1y nghiém
theo quy dinh.

- Theo doi thyc hién thanh toan khong sur dung tién mat tai don vi.

- Chi dao céc t6 chuyén moén thyuc hién cai cach cac hd so, sb sach chuyén
mon.

2/ To Vin phong
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- Tham muu cho Hiéu truéng ban hanh vin ban hudng dan cac td truc thudc
thuc hién chuong trinh CCHC tai don vi, tao moi diéu kién thuén loi cho to chiec, ca
nhan khi dén lién hé cong tac.

- Chiju trach nhiém giam sat viéc thuc hién quy trinh giai quyét cac TTHC,
bao céo kip thoi cho Hiéu trudng cac truong hop cong chire, vién chiic ¢6 dau hiéu
vi pham quy trinh, co ché “Mot cira - Mot ctra lién thong”, cac hanh vi nhiing nhiéu,
gay phién ha cho nguoi dan va to chirc dé xtr Iy nghiém theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac to chuyén mon soan thao va tham muu cac van ban
quy pham phap luat; chuan hoa, mau hoa, cong khai TTHC, quy trinh TTHC lién
quan tai Phong Tiép cong dan va Cong Thong tin dién tir ctia truong. Tang cudng
cong tac co s dé ndm bat tinh hinh hoat dong, ghi nhan nhimg y kién déng gop, kip
thoi bao céo xin ¥ kién chi dao cua Hiéu trudng.

4. Ké toan

- Chu tri trién khai thye hién cai cach tai chinh cong. Thyc hién c6 hi€u qua
cong tac tmg dung thanh toan dién tir trong cung cap dich vu cong.

5. Cac t6 chuyén mon

- Tuyén truyén vién chtic ciia nha truong viée giai quyét TTHC ding quy
trinh, quy dinh, co ché “Mot ctra - Mot ctra lién thong”; chu dong ra soat dé dé xuat
tinh gian quy trinh, hd so giai quyét TTHC. Giam sat, ddm bao CC-VC tuyét ddi
khong c6 cac hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha trong qua trinh giai quyét cac TTHC
cho nguoi dan va to chic.

Trén day la ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong linh vuc
giao duc va dao tao nam 2025 cua truong THPT L& Thanh Ton, cac c& nhan cd lién
quan va cac bd phan trong truong nghiém tic thyc hién./.

* Noi nhdn: _
- VP S6 Gido duc va Pao tao TPHCM (dé béo céo); (1 rauns o o THONG

- Lanh dao truong (d€ biet); ﬂ '\\GO \ LE THANHTON
- T6 truong chuyén mon va van phong (dé€ thuc hién); N

- Luu: VT.
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Pinh Quang Thanh Binh
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