SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TRUONG THPT GIONG ONG TO

S6: 114/KH- THPTGOT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 27 thing 4 nam 2025

KE HOACH
Thuc hién Dé 4an do lwong chat lwong hoat dong va cung cap dich vu cong
tai cac co sé gido duc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh nim 2025
Tai trwong THPT Gidng Ong Té

Can ctr Ké hoach s6 2017/KH-SGDDT ngay 18 thang 4 nam 2025 cua So
Gi4o duc va DPao tao vé Thuc hién Dé an do ludng chat lwgng hoat dong va cung
cap dich vu cong tai cac co so gido duc trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh nim
2025.

Truong Trung hoc pho thong (THPT) Giong Ong T6 xay dung va trién khai
ké hoach thuc hién Pé an do luong chat luong hoat dong va cung cap dich vu
cdng tai cac co s& gido duc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh niam 2025 tai
truong THPT Giong Ong Té nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chét luong cung tng dich
VU Clia cac co s& gido duc cong lap trén dia ban Thanh phé, théng qua viéc tim
hiéu cam nhan cua nhitng d6i twong truc tiép thy hueng nhitng dich vu nay (phu
huynh, hoc sinh va hoc vién).

- Két qua khao sat 1a co s¢ dé S¢ Gido duc va Dao tao va nha trudng Xac
dinh dugc nhu cau, nguyén vong cta phu huynh, hoc sinh dé c6 nhirng bién phép
cai tién, nang cao chat lugng phuc vu, dap tng ngay cang tét hon nhu cau va dam
bao su hai 10ng cta phy huynh, hoc sinh d6i vai chat lugng dich vu gido duc cong
trén dia ban Thanh phd noi chung, nha trudng noi riéng.

- X4c dinh duoc mirc d6 hai 1ong ddi véi cach thic tiép can dich vu gido duc;
co s vat chat, trang thiét bi day hoc; méi trudng giéo duc; hoat dong gido duc (t6
2 chuc day hoc, phuong phép, hinh thirc, ...); vé sy phét trién, tién bo va thuc
hién nghia vu ddi véi cong dan caa hoc sinh.

- Cong bd mirc do hai long cua nguoi dan ddi véi chat luong hoat dong va
cung cap dich vu cong.
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- Nham dé xuat, kién nghi mot sé bién phap cai tién nang cao chét lugng dich
vu, cac diéu kién cung @ng va cach thic cung @ng dich vu giéo duc cong.
2. Yéu ciu

Viéc do ludong, danh gia mirc d6 hai 1ong caa phu huynh, hoc sinh di véi
dich vu gi4o duc cong trén dia ban Thanh phé phai dugc tién hanh mot cach khoa
hoc, khach quan, tuan tha nghiém tac quy trinh thuc hién, huéng dan thuc hién
khao sat truc tuyén, phan tich dix liéu va xay dung béo cdo két qua thuc hién.

I1. PHAM VI, POI TUQNG

1. i twong

- Phu huynh hoc sinh va hoc sinh nha truong.
2. Phamvi

- Phan d4u dat ty 1& 100% phu huynh hoc sinh va hoc sinh nha trudng tham
gia khao sét.

111. THOI GIAN VA HINH THUC KHAO SAT
1. Thoi gian thuc hién khao sat: tir ngay 21/4/2025 dén ngay 09/5/2025.

2. Hinh tharc khao sat: phu huynh hoc sinh va hoc sinh nha truong thuc hién
khao sat truc tuyén qua duong link://khaosat.hcm.edu.vn

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Hi€u trwéng nha truong

- Xay dung, trién khai va t6 chuc thuc hién, kiém tra, ra sat, dén déc viéc
thuc hién, dam bao tién do, sé luong mau khao sat va phuong phap thuc hién.

- Xay dyng bao céo, trong d6 phan tich, nhan dinh va dé xuat cac giai phap
nham nang cao chat luong cung cap dich vu cong tai don vi.

2. Giao vién cha nhiém cac lép
- Trién khai, pho bién ké hoach va van dong phu huynh, hoc sinh Iop chi
nhiém thuc hién khao sat theo dung thoi gian quy dinh.

- Téng hop béo céo két qua thyuc hién khao sat phu huynh va hoc sinh Iop
cha nhiém vé Lanh dao truong (dam bdo ty ¢ tham gia khdo sdt dat 100%).

3. T6 viin phong

- Lam dau méi gitp Hiéu truéng thong ké, ra soat, xu ly dit liéu, tong hop,
phan tich va tham muu xay dung bao cao.
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- Chui dong tham muru, dé xuat Hiéu trudng céac c4c giai phap nham nang cao
chat luong cung cip dich vu cong tai don vi.

4. Tién d$ thuc hién

- T ngay 18/4/2025 dén ngay 21/4/2025: xay dung, trién khai va phd bién
Ké hoach dén céc bo phan, ca nhan c6 lién quan thuc hién.

- Tir ngay 21/4/2025 dén ngay 09/5/2025: phu huynh hoc sinh va hoc sinh
thuc hién khao sat qua duong link://khaosat.hcm.edu.vn. Gido vién chi nhiém bao
cao két qua thuc hién vé Lanh dao truong.

- Tur ngay 12/5/2025 dén ngay 16/5/2025: nha truong tién hanh théng ke, ra
soat, xtr ly dit liéu, tdng hop, phan tich va béo céo vé S¢ Giéo duc va Pao tao.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Dé an do luong chat lugng hoat dong va
cung cap dich vu cong tai cac co sd gido duc trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh
nam 2025 tai truong THPT Gidng Ong T4. Bé nghi t6 vin phong, gido vién chu
nhiém cac 16p va cac bo phan, ca nhan cé lién quan thuc hién nghiém tdc, hiéu
qua va bao cao dung thoi gian quy dinh./.

Noi nhgn: ) g:;;a‘ﬁj,—;IVJEU TRUONG
, AN
- S¢ Giao duc va bao tao (dé béao cao);

TRUONG
< TRUNG HOC PHO TH

- Céc Pho Hiéu truong nha trudng (dé biét);

- Ban PDCMHS trudng & céc 16p (dé phdi hop);
- Gi4o vién chu nhiém cac I6p (dé thyc hién); (
- T6 Vin phong (dé thyc hién); NG yén Thi Hoang Anh
- Niém yét: Bang tin, Cong TTDT nha truong;

- Luu: VT.
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