UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
SO GIAO DUC VA PAO TAO

S6: 2017 /KH-SGDPT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay /8thang 4 nam 2025

‘ 'KE HOACH ’
Thyec hién Dé an do lwong chat lwgng hoat djng va cung cap dich vu cong
tai cac co sé¢ giao duc trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh nam 2025

Cin ctir Quyét dinh sé 3871/QP-BGDDT ngay 05 thang 12 nam 2024 cia
B9 truong Bo Gido duc va Pao tao vé ban hanh Bo cong cu khao diéu tra xa hoi
hoc do ludng sy hai 10ng ctia ngudi dan dbi vai dich vu gido duc cong;

Can ctr Quyét dinh s6 2034/QD-BGDPT ngay 13 thang 7 nim 2023 ctia Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao phé duyét Pé an “Po ludong sy hai long ctia nguoi
dan d6i véi dich vu gido duc cong, giai doan 2023-20307;

Cian ci Cong van s6 1550/BGDPT-VP ngay 04 thang 4 nam 2025 cua Bo
Gi4o duc va Pao tao vé huéng dan phuong phap do ludng su hai long ciia ngudi
dan d6i voi dich vu gido duc cong;

S& Gido duc va Pao tao ban hanh K& hoach thuc hién Dé an do luong chét
luong hoat dong va cung cép dich vy cong tai cac co s& gido duc trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

- Nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chat luong cung tng dich
vu cua cac co s& gido duc cong lap trén dia ban Thanh phé, thong qua viéc tim
hiéu cam nhan cta nhitng d6i twong truc tiép thu huéng nhitng dich vu nay (phu
huynh, hoc sinh va hoc vién).

- Két qua khao sat 1a co so dé S& Gido duc va Dao tao (GDDT) va cic co sé
gido duc xac dinh dugc nhu cau, nguyén vong cua phu huynh, hoc sinh va hoc
vién dé co nhiing bién phap cai tién, nang cao chat luong phuc vy, dap ung ngay
cang tdt hon nhu ciu va dam bao sy hai long ctia phy huynh, hoc sinh, hoc vién
ddi vai chat luong dich vu gido duc cong trén dia ban Thanh phé.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Xac dinh dugc mure do hai long ddi véi cach thire tiép can dich vu gido duc;
o s& vat chat, trang thiét bi day hoc; méi truong giao duc; hoat dong gido duc (té
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chirc day hoc, phuong phap, hinh thtrc,...); veé su phat trién, tién bo va thuc hién
nghia vy ddi vai cong dan cua hoc sinh, hoc vién.

- Cong bo murc do hai long cua nguoi dan doi vai ting bac hoc, cap hoc.

- B¢ xuat, kién nghi vdi cac co quan quan 1y va cac co sd giao duc mot so
bién phap cai ti€én nang cao chat lugng dich vy, cac diéu kién cung trng va cach
thirc cung tng dich vu gido duc cong.

2. Yéu cau

Viéc do luong, danh gid mirc d hai long ctia phu huynh, hoc sinh va hoc
vién déi véi dich vu gido duc cong trén dia ban Thanh phd phai dugc tién hanh
mot cach khoa hoc, khach quan, tuan thu nghiém tac quy trinh thuc hién, hudng
dan thuc hién khao sat truc tuyén, phan tich di liéu va xay dung bao céo két qua
thuc hién.

I1. PHAM VI, POI TUQNG
1. Poi twong

Khao sat sy hai 1ong ctiia phu huynh, hoc sinh va hoc vién déi véi dich vu
giao duc cong dugc thuc hién tai Cac co so gido duc cong lap trén dia ban Thanh
phé, cu thé nhu sau:

- Phy huynh hoc sinh céc truong Mam non, Tiéu hoc, THCS, THPT cong 1ap
trén dia ban Thanh phd;

- Hoc sinh cac truong THPT cong 1ap, hoc vién cac Trung tam Gido duc
thudng xuyén/Trung tdm Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén va hoc
vién cac truong Trung cip nghé trén dia ban Thanh phd.

2. Pham vi

- 30% s6 co s& gido duc mam non trén dia ban Thanh phé (gdom: 15% co s
giao duc khu vuc thanh thi va 15% khu vuc cac huyén ngoai thanh);

- 30% sb co so gido duc tiéu hoc trén dia ban Thanh phé (gém: 15% co s&
g140 duc khu vuc thanh thi va 15% khu vuc cac huyén ngoai thanh);

- 30% s6 co s gido dyc trung hoc co sé trén dia ban Thanh phé (gém: 15%
co s¢ giao duc khu vuc thanh thi va 15% khu vuc cac huyén ngoai thanh);

- 50% s6 co s& gido duc trung hoc phd théng trén dia ban Thanh phd (gém:
25% co s6 gido duc khu vuce thanh thi va 25% khu vuc cac huyén ngoai thanh);

- 50% Trung tam Giao duc thudng xuyén/trung tim Gido duc nghé nghiép -
Gido duc thuong xuyén trén dia ban Thanh phd (gdm: 25% co s& gido duc khu
vuc thanh thi va 25% khu vuc cac huyén ngoai thanh);
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- 50% cac truong Trung cip nghé trén dia ban Thanh phd.

IIL. THOI GIAN, PON VI, SO LUONG VA HINH THUC KHAO SAT
1. Thoi gian thuwe hién khéo sat: tir ngdy 21/4/2025 dén ngay 09/5/2025.
2. Pon vi thue hién (CAC phu luc danh sach dinh kém theo tirng cdp hoc)

Pbi véi cac truong THPT cong lap, cadc Trung tdm Gido duc thudng
xuyén/Trung tdm Gido duc nghé nghiép - Gido duc thuong xuyén, cac truong
Trung cp nghé trén dia ban Thanh phd khdng co tén néu trén, cin cir vao Ké
hoach, tién hanh thuc hién khao sat d6i v6i hoc sinh, hoc vién va phu huynh (déi
v6i THPT) theo cac mau phiéu dinh kém. Téng hop sb liéu, xay dung bao cdo,
trong d6 phan tich, nhan dinh va dé xuét cac giai phap nham ning cao chét luong
cung cap dich vu cong tai don vi sau khao sat.

3. S6 lwong miu khao sat

Céc co s¢ giao duc trién khai dén phu huynh, hoc sinh va hoc vién dam bao
thuc hién khao sat trén 95% so voi téng s6 hoc sinh/hoc vién/phu huynh hoc sinh
toan truong.

4. Hinh thirc khao sat: cac don vi thuc hién khao sat tryc tuyén qua dudng
link://khaosat.hcm.edu.vn

Lueu ¥: hoc vién cdc truong Trung cdp nghé sik dung phiéu khdo sdt ciia hoc
vién Trung tam Gido duc thwong xuyén/Trung tdm Gido duc nghé nghiép - Gi&o
duc thuong xuyén.

IV. THANH PHAN HOI PONG PIEU TRA, KHAO SAT

- Chu tich:

Ong Nguyén Vian Hiéu - Giam déc S& GDDT.

- Pho Chu tich Thwong truec:

Ba Huynh Lé Nhu Trang - Phé Giam déc So GDPT.

- Pho Chii tich:

+ Ong H6 Tan Minh - Chanh Vian phong S GDDT.

+ Ba Lam Hong Lam Thuy - Trudng phong Giao duc Phé thong S GDDT.
+ Ba Luong Thi Hong Piép - Trudng phong Gido duc Mam non S GDDT.

+ Ong Cao Minh Quy - Trudng phong Gido duc thudng xuyén - Gido duc
Nghé nghiép va Pai hoc S§ GDDT.


https://khaosat.hcm.edu.vn/

Uy vién:
+ Ong Nguyén Ha Nguyén - Pho Chanh Vin phong Sé GDPT.
+ Ba Lai Thi Bich Tram - Ph6 Chanh Van phong S& GDDT.

+ Céc 6ng/ba la Truong Phong GDBT thanh phé Thi Puc va cic quan,
huyén.

+ Hiéu trudng cac truong Trung hoc phd thong, Gidam dbc cac Trung tim
Gido duc thuong xuyén/trung tam Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén
trén dia ban Thanh phd va Hiéu trudng cac truong Trung cip nghé.

- Thu ky:

Ong Bui Truong V&, Ong Huynh Ping Khoa, Ong Nguyén Ptc Trung -
Chuyén vién Van phong So.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S&

- Tham muu va trién khai Ké hoach thuc hién Dé 4n do ludng chit luong
hoat dong va cung cap dich vu cong tai cac co s gido duc trén dia ban Thanh phd
nam 2025.

- Xay dung hé théng khao sat tryc tuyén va hudng din cac co so gido duc
thuc hién khao sat truc tuyén.

- Giam sat viéc thuc hién tai cac don vi, dam bao tién do, sb luong mau khao
sat va phuong phap thuc hién. Xt 1y dit liéu, tong hop, phan tich va bao céo.

2. Phong GDPT thanh pho Thii Pirc va cac quin, huyén

- Phéan cong cong chirc, vién chic phuy trach trién khai thuc hién theo Ké
hoach.

- Ra sét, don doc viéc thue hién tai cic co sd gido duc c6 tén theo Ké hoach
nay, dam bao tién do, s6 luong miu khao sat va phuwong phap thuc hién.

3. Hiéu truéng cac treong Trung hoc phd thong cong lap

- Phan cdng gi4o vién phu trach trién khai thuc hién theo Ké hoach.

- Ra sat, d6n dbc viée thue hién tai don vi, ddm bao tién do, sb luong mau
khéo sat va phuong phap thuc hién.

- Xay dung bao céo, trong dé phan tich, nhan dinh va dé xut cac giai phéap
nham nang cao chat luong cung cap dich vu cong tai don vi.



4. Tién d$ thuc hién

- Tir ngdy 14/4/2025 dén ngay 18/4/2025: xay dung Ké hoach va hé théng
khao sat truc tuyén.

- Tir ngay 21/4/2025 dén ngay 09/5/2025: trién khai thuc hién khéo sat.

- Tir ngay 12/5/2025 dén ngay 16/5/2025: cac truong THPT, phong GDDT
thanh phé Thu Ptc va cac quan, huyén, cdc Trung tdim Gido duc thuong
Xuyén/trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thuong xuyén trén dia ban
Thanh phé va Hiéu trudng cac truong Trung cap nghé ra soat dam bao sb luong
phiéu khdo sat cia hoc sinh/hgc vién/phu huynh dugc thuc hién trén 95% so voi
tong sd hoc sinh/hoc vién/phyu huynh toan trudng.

- T ngay 19/5/2025 dén ngay 30/5/2025: S6 GDDT tong hop, thuc hién xur
ly s6 liéu, xay dung bao cdo két qua vé Bo GDDT truwéc ngay 05/6/2025.

Trén day la K& hoach thuc hién Dé an do luong chat luong hoat dong va
cung cép dich vu cong tai cac co s¢ gido duc trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh
nam 2025, dé nghi Truéng Phong GDPT thanh phé Thu Pt va cac quan, huyén;
Hiéu truong cac trudng Trung hoc phd thong, Giam ddc cac Trung tim Gido duc
thuong xuyén/trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén trén dia
ban Thanh phd va Hiéu truéng cac trudng Tru%cép nghé thuc hién nghiém tac,
hiéu qua va bao cao dung thoi gian quy dinh./.

Noi nhdn:

- B6 Gido duc va Dao tao (dé bao cao);

- Uy ban nhan dan Thanh phé (dé bao c4o);

- S& Noi vu (dé téng hop);

- Céc Pho Giam déc So (dé biét);

- Phong Gi4o duc Pho thong, Phong Gido duc Mam non;
Phong GDTX-NN&DPH (dé phéi hop);

- Phong GDDT céc quan/huyén (dé thuc hién);

- Cac truong THPT, cac Trung tdm GDTX-GDNN&DH
(dé thyc hién);

- Céc trudng Trung cip nghé (dé thuc hién);

- Luu: VT, VP (V¢).

GIAM POC
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