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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH . Déc lap - Tw do - Hanh phic.
SO GIAO DUC VA PAO TAO
86: 330 /KH-SGDDT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 2/théng 01 nim 2025
KE HOACH

Thuwc hién cong tac cai cach hanh chinh
trong linh vire gido duc va dao tao nam 2025

Thue hién Quyét dinh s6 6146/QD-UBND ngay 31 thang 12 nim 2024 clia
Uy ban nhén ddn (UBND) Thanh phd vé& Quyét dinh ban hanh Ké hoach cong tc
cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé nam 2025;

S& Gido duc va Déo tao (GDDT) x4y dung ké hoach thue hién cong tic cai
cach hanh chinh (CCHC) nam 2025 nhuw sau:

1. MUC TIEU

1. Téap trung xay dung, trién khai ddng bo, chi tiét va ¢ hiéu qua cac ndi
dung ctia Chwong trinh CCHC gbp phin ning cao Chi s6 CCHC (PAR Index) ctia
Thanh phd Hb Chi Minh, giai doan 2021 - 2025.

2. Xay dung céc ndi dung, ké hoach khic phuc cic diém con han ché qua
két qua Chi s CCHC ctia nganh GDDT do Thanh phd cong bd, qua d6 gbp phin
c4i thién ning cao Chi s6 CCHC ctia Thanh phé nim 2025.

3. Xéc dinh ro trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc
trién khai nhiém vu CCHC va d ra céc giai phap ning cao Chi s6 CCHC cua S&
GDDT.

4. Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac CCHC nam 2025 g'ﬁn voi viée
thi dua 13p thanh tich chao mtng Dai héi Pang céac ce"ip nhiém ky 2025 - 2030,
tién téi Dai hoi Pang toan qudc 1an thir XIV nhiém ky 2026 - 2031, ciing cic ngay
18, su kién quan trong trong nim 2025 va gin véi Chu ¢é nim 2025 ctia Thanh
phd: “Tdp trung sdp xép t6 chirc bg mdy tinh - gon - manh - hiéu ndng - hiéu luc
- hidu qua; ddy manh chuyén doi sé, trién khai Nghi quyét s6 98/2023 cila Quéc
héi; gidi quyét co ban nhitng vueéng mdc, ton dong ciia Thanh phd" va phu hop
véi K& hoach thwe hién nhiém vu kinh té - x4 hdi ndm 2025 cta S& GDDT.

II. CHI TIEU

1. Phan dAu Chi s6 CCHC ctia S& GDPT nim 2025 cao hon so véi nim
2024.
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2. Thuc hién kiém tra, khio sat CCHC dinh ky t6i thiéu 40% cac don vi
truc thudc. Kiém tra dot xuat toi thiéu 10% don vi truc thudc:

3. V& giai quyét ho so thi tuc hanh chinh (TTHC):
3.1. 100% TTHC duoc cong bd kip thoi va cong khai ding quy dinh.

3.2. Ty lé TTHC dap tng dich vu cong (DVC) truc tuyén mot phan la
100%, toan trinh la 75%.

3.3. Ty 1é sb hoa thanh phan hd so thuc hién DVC tdi thidu 80%; ty 1¢ cap
két qua dién tir giai quyét TTHC dat 100%; ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin
s6 héa dat tdi thiéu 55%.

3.4. Phin diu 100% ho so TTHC duoc giai quyét triede han hodc dtng han,
riéng linh vuc xur ly don, giai quyét khiéu nai, tb cdo dat ty 1€ 95% trd 1én. 100%
hé so giai quyét TTHC phai duge cong khai tién @0, két qua trén Trang thong tin
dién t ctia don vi va Hé théng théng tin giai quyét TTHC Thanh phd.

3.5. 100% hd so TTHC giai quyét tré hen phai thuc hién Xin 18i theo quy
dinh.

3.6. 100% phan 4nh, kién nghi (PAKN) ctia ca nhén, td chirc vé quy dinh,
TTHC thudc thAdm quyén gidi quyét ciia S6 GDDT dwoc tiép nhan, xit Iy va cong
khai k&t qua tra 101 trén Cong Dich vu céng quéc gia.

3.7. Mtrc d6 hai 1ong cia ca nhén, to chitc vé giai quyét TTHC dat 96% trd
lén; mrc d6 hai long cta ca nhan, to chire ddi véi dich vu do don vi su nghiép
cdng cung cip trong linh vue gido duc dat 96% trd 1én.

3.8. Cong khai va cip nhat kip thoi ty 1€ danh gid hai long trén He thong
théng tin giai quyét TTHC.

3.9. Ban hanh quy dinh, chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau td chite
theo quy dinh hién hanh.

3.10. 100% TTHC thuc hién ttng dung thanh to4n dién ti trong giai quyét
TTHC; 100% don vi su nghiép cong ldp (BVSNCL) ve linh vuc gido duc ung
dung thanh toan dién tit trong cung tmg dich vu.

4. Xay dung moi truong lam viéc dién tir:

4.1. 100% c4c vin ban, tai liéu chinh thirc trao dbi giita cdc phong thude
S&, don vi truc thude va cic co quan hanh chinh nha nudc dwoc thuc hién trén
mdi trudng dién tir trir cdc vin ban co6 chira bi mat nha nudec.

4.2. 100% cong chirc, vién chitc trong toan Nganh sir dung chit ky s6 trong
thuc hién nhiém vu trén mdi tredng dién tiv, giai quyét ho so, gii quyét TTHC.,

4.3. 100% can bo, cong chirc, vién chirc stt dung hé théng thu dién tir cong
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vu trong trao dbi cong viéc theo ding quy dinh ciia UBND Thanh phdl.

4.4. 100% DVC truc tuyén duoc UBND Thanh phd phé duyét trién khai
trén Heé théng thong tin giai quyét TTHC Thanh phd, két ndi Cbng Dich vu cong
qudc gia.

5. C6 it nhét 01 san phadm, mo hinh tuyén truyén, truyén thong vé cong tic
CCHC, cai cach TTHC dat hiéu qua.

1. NHIEM VU TRONG TAM

Bén canh trién khai dé‘ly d va hiéu qua cdc nhiém vu cdng tdc CCHC theo
quy dinh ciia Thanh phd, Ban Chi dao CCHC ctia Thanh phé, S6 GDDT chi dao
cac bd phén tip trung thuce hién cac ndi dung trong tdm nhu sau:

1. Cong tic chi dao, diéu hanh va truyén théng vé CCHC

1.1. Kip thoi kién toan Ban Chi dao CCHC, Chuyén dbi s6 va Dé 4n 06
Thanh pho theo quy dinh méi va phu hop véi dic thu yeu cAu cong tic clia S&
GDDT. Yéu cau thu trudng cac don vi phai 14 nguoi truc tiép lam Trudng ban dé
chi dao cong tdc CCHC tai don vi.

1.2. Trién khai di va ding céc quy dinh, chi dao thudc linh viee CCHC do
Thanh pho ban hanh.

1.3. Thue hién nghiém ché d6 théng tin, bio cdo dinh ky, dot xuat theo thai
gian quy dinh cua Thanh pho.

1.4. Thuec hién kiém tra, khio sat cong tic CCHC thuong xuyén, diy manh
theo hudng dot xué"lt, khong bao trude. Dic biét kiém tra trach nhiém nguol ding
dAu trong chi dao, diéu hanh coéng tic CCHC va két qua thuc hién cic chi tiéu
CCHC, xtt 1 ditt didm c4c véAn dé phat hién qua kiém tra.

1.5. Tiép tuc trién khai thuc hién, bdo cdo so két hoic téng két theo giai
doan cic Chuong trinh, P& an theo Quyét dinh s6 1191/QD-UBND ngay
07/4/2021 ctia UBND Thanh phd?; Quyét dinh s6 3637/QD-UBND ngay 20 thang
10 nim 2021 ctia UBND Thanh phd®; Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 12/5/2022
ctia Cht tich UBND Thanh phé*;

1.6. Tiép tuc thuc hién hiéu qua Hé thdng quan 1y cong tdc CCHC cua
Thanh phd.

L Quyét dinh sé 41/2011/QP-UBND ngay 17 thang 6 nim 2021 ctia UBND Thanh phd ve Quy ché quan lf, s&r
dung Hé thong Thu dién tir Thanh phé H6 Chi Minh.

2 Quyét dinh s6 1191/QD-UBND ngay 07/4/2021 ctia UBND Thanh phé? ban hanh K& hoach thyc hién Chuong
trinh CCHC va giai phap ndng cao Chi s CCHC trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh giai doan 2021 - 2025.

3 Quyét dinh sb 3637/QD-UBND ngy 20/10/2021 ciia UBND Théanh phd® ban hanh K& hoach thye hién Chuwong
trinh tdng thé CCHC nha nwdc trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh giai doan 2021 - 2030.

4 Chi thi sb 08/CT-UBND ngdy 12/5/2022 ctia Chii tich UBND Thanh phé* vé vige thyc hién hiéu qua céng tac
CCHC trén dja ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025.
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1.7. Ra soét va td chitc thuc hién cédc giai phap cai thién, khic phuc han ché,
thigu s6t trong cong tic danh gid, xac dinh Chi s6 CCHC (PAR Index) nim 2024,
phén d4u cai thién Chi s6 CCHC nim 2025 cta S& GDDT.

1.8. Tiép tuc phit dong phong trao thi dua thuc hién CCHC trong toan
nganh, dam bao tat ca cac phong thude S, don vi cd it nhat 01 dé xuit, sang kién,
mo6 hinh, giai phap sang tao trong CCHC dé lwa chon, nhén rong trong toan nganh.

1.9. Ctt cong chite, vién chirc 1am cong taic CCHC tham gia diy di cdc 1ép
boi dudng, nghién ctru, trao doi, hoc tap kinh nghiém, ning cao trinh do, ning luc
do UBND Thanh pho hoic cic s& - nganh lién quan t6 chire (néu c6).

1.10. Tuyén truyén, truyén théng vé céng tic CCHC

- Tuyén truyén CCHC mdt céch thidt thuc, phong phti, da dang bang nhiéu
hinh thitc, c6 m6 hinh truyén truyén 1 rang, hidu qua; gin két qua céng tac CCHC
voi cong tac thi dua, khen thuong.

- Tiép tuc nhin réng san pham, mo hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tic
CCHC cua tung don vi.

- Tham gia céc Hoi thi vé CCHC do UBND Thanh phé tb chtic (néu cé).

- Cong thong tin dién tir ciia Nganh GDDT va céc don vi truc thude phai
¢6 cac chuyén muc danh riéng vé cong tic CCHC, giGi thiéu cdc md hinh, giai
phap hay trong thuc hién CCHC tai don vi.

- Thuong xuyén dang tai ban tin CCHC cua Trung wong, cdp nhat kip thoi
c4c thong tin, tinh hinh CCHC quan trong trén cong thong tin dién tir cia Nganh
GDDT Thanh pho.

1.11. Hang quy giri it nhat 01 bai viét/mé hinh/san phdm tuyén truyén hiéu
qua vé cong tic CCHC c6 chit lwong giti v& Ban Chi dao CCHC Thanh phé
(cche.snv@tphecm.gov.vn).

2. Céng tic cai cach thé ché

2.1. Nang cao chét lrong tham muu x4y dung vin ban quy pham phap luat,
dam bao tinh ddng bd, théng nhét, hop 1y, kha thi gin véi nhu cAu quan 1y nganh,
loi ich cuia hoc sinh, ngudi lao dong trong nganh; thuong xuyén theo doi, ra soat
tién d6 x4y dung vin ban quy pham phap luit, dam bao dung thoi gian quy dinh,
dam bao thdi diém ban hanh pht hop véi nhu cu thue té.

2.2. Chu dong phéi hop voi cac s&, ban, nganh Thanh phé thuc hién Nghi
quyét 98/2023/QH15 ctia Qudc hdi vé thi diém mdt sb co ché, chinh sach dic thu
phat trién Thanh phd; Nghi dinh sb 84/2024/ND-CP ctia Chinh phi v thi diém
phén cdp quan 1y nha nwée mét sb linh vue cho chinh quyén Thanh phd; phéi hop
sira d0i, bo sung, ban hanh cic quy dinh vé phén cAp, iy quyén trong quan Iy Nha
nude va cac quy dinh khic nhim dam bao hanh lang phap 1y phu hop véi tinh
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hinh thue tidn ctia S¢ GDDT Thanh phd, thc ddy kinh té, xa hoi phat trién.

2.3. Tiép tuc tham muu gop v x4y dung, hoan thién thé ché té chirc chinh
quyén d6 thi va nghién ctru xay du‘ng, hoan thién thé ché vé sdp xép t6 chirc bd
may S& GDDT phu hop véi dic diém ctia Nganh GDDT cia Thanh pho.

2.4. Xay dung, diéu chinh, ban hanh quy trinh noi bo theo danh muc TTHC
do B6 GDDT ban hanh theo linh vuc phu trach ctia nganh.

2.5. Xay dung quy ché va céc khung phip 1y de thic day qua trmll chuyen
dbi s, phuc vu ¢6 hidu qué viéc xdy dung, phat trién chinh quyén s0, kinh té b
va x4 hoi s6 trong linh vire gido duc va do tao.

2.6. Thuec hién ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phap ludt, cong bd
kip thoi danh muc vin ban hét hiéu luc, ngung hiéu Iuc; chu trong theo doi thi
hanh phéap ludt, kip thoi phat hién, xu 1y cac bét cdp, vudng mic trong td chirc
thue hién vin ban quy pham phép luét; kip thoi xit 1y vén ban trai phap luét do co
quan ¢ thAm quyén kién nghi theo quy dinh.

2.7. Ting cwdng tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luit cho cén bd quan
Iy gido duec, gido vién, nhan vién va hoc sinh toan nganh, chu trong da dang vé
hinh thitc va phu hop vé noi dung déi véi timng ddi twong.

2.8. Tiép tuc thuc hién P& 4n ning cao chit luong x4y dung vin ban quy
pham phap luat trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh giai doan 2023 - 2025, dinh
huéng dén nim 2030 theo Quyét dinh s6 1029/QD-UBND ngay 24 thing 3 nim
2023 ctia UBND Thanh phd. Thuong xuyén cit can bd, cong chirc tham gia cic
lop dao tao, bdi dudng cap nhat kién thire, ky nang vé cong tac phap ché, cong tac
tham muu x4y dung, gop ¥, danh gia, thim dinh du thao vin ban tai don vi.

3. Cai cach thii tuc hanh chinh

3.1. Ting cuong trach nhiém cuia nguoi ding dau trong cai cach TTHC va
giai quyét TTHC; két qua thuc hién 1a co s& xem xét mirc do hoan thanh nhiém
vu cuia nguoi dirng dAu cia don vi.

3.2. Td chirc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06
thang 10 nim 2022 ctia Chinh phu’; Chi thi sb 27/CT-TTg ngay 27 thang 10
nim 2023 cia Thii teéng Chinh phi®; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18 thdng 10
nim 2023 ciia Chit tich UBND Thanh phd’.

3 Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu v& diy manh cai cdch TTHC va hién dai hoa phuong
thite chi dao, diéu hanh plmc vu ngudi dan, doanh nghidp va hudng dan ctia Van phong Chinh pl_m

8 Chi thi s0 "7/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu twéng Chinh phu vé t1ep tuc day manh cdc giai phdp cai cdch va
ndng cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong phuc v ngudi ¢ dan, doanh nghiép.

7 Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18/10/2023 cua Chi tich UBND Thanh phd vé ting cmmg trdch nhiém, ndng cao
hiéu qua cai cach TTHC, hién dai hoa phwong thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
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3.3. Di méi viée thue hién co ché mét ctra, mot cwra lién thong trong giai
quyét TTHC: tiép tuc to chite kién toan bo phan mot cira cho dén khi thuc hién
trién khai thi diém thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé chinh
thirc di vao hoat dong.

3.4. Tiép tuc ra soat, danh gia, dé xudt cit giam, don gian hoa TTHC nhim
cai thién moi truong dau tu, nang cao nang lwc canh tranh; ra soat caic TTHC 03
(ba) nam khdng phat sinh hd so; kiém so4t viée cung cip TTHC trén méi trudng
dién tir; ti cdu tric quy trinh TTHC dé cung cip DVC truc tuyén; mé hinh, sing
kién cai cach TTHC.

3.5. Tiép tuc ra soat, don gian héa TTHC ndi bd theo Quyét dinh sb
4324/QD-UBND ngay 13 thang 12 nim 2022 ctia Chi tich UBND Thanh phd ban
hanh K¢é hoach ra soat, don gian TTHC ndi bd trén dia ban Thanh phé Hd Chi
Minh giai doan 2022 - 2025.

3.6. T6 chirc trién khai danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh
nghi€p trong thwe hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong
dién tir theo Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thdng 6 nim 2022 ctia Thil tudng
Chinh pli vé& phé duyét Bo chi sé chi dao, didu hanh va danh gia chit luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thue trén moi treong dién tir.

3.7. Thuc hién cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC, bao
dam TTHC duoc cong bd, cong khai ddy dv, ding han va cdc hd so TTHC tiép
nhan, giai quyét tai don vi dwoc theo ddi trang thai xur Iy trén Hé thong thong tin
gidi quyét TTHC Thanh phd, dong bd véi Cong Dich vu c¢dng quéc gia.

3.8. Nang cao chat hwong giai quyét hd so, TTHC dam bao chi tiéu, ké
hoach dé ra. Thuc hién nghiém viéc xin 181 d6i véi hd so tré hen. Xt Iy nghiém
cdc trudng hop sai pham, tiéu cuc phat sinh trong qua trinh giai quyét hd so, TTHC
(néu co).

3.9. Thue hién s6 hoéa thanh phin hd so, cip két qua dién tir gidi quyét
TTHC va day manh viéc khai thac, st dung lai thong tin s6 hoa.

3.10. T6 chirc Hoi nghi d6i thoai gitta Lanh dao S& GDDT vdi doanh nghiép
dau tu trong linh vire gido duc va dao tao dé thao g& céc khoé khan, viréng méc vé
co ché, chinh séch, TTHC. Ddng thdi, ting cudmg ddi thoai, 14y ¥ kién ngudi dén,
doanh nghiép, phét huy vai trd, hiu qua hoat dong ctia Hé théng Bdi thoai Doanh
nghiép - Chinh quyén Thanh phé.

3.11. T6 chirc tiép nhan, x@ Iy PAKN cta c4 nhén, td chitc vé quy dinh,
TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia S& GDPT dam bao quy dinh cua Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 niam 2008 ctia Chinh phu (d3 stra ddi,
bd sung), Quyét dinh s§ 31/2021/QD-TTg ctia Thu twéng Chinh pht vé& Quy ché
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quan ly, van hanh, khai thac Cdng Dich vy cong Qubc gia va Quyet dinh sb
24/2022/QD-UBND ngay 07 thang 7 nam 2022 cua UBND Thanh phd ban hanh
Quy ché tiép nhan, xit Iy PAKN clia ¢4 nhén, td chitc vé quy dinh hanh chinh.

3.12. Thuong xuyén tham gia cac 16p tép huén, dio tao, bdi dudng chuyén
mon nghiép vu ddi véi lue lwong diu mbi thue hién kiém sodt TTHC cac cép.

3.13. Quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC duoc xdy dung, trién khai dy du.

4. Cai cach t6 chitc b may hanh chinh nha nwéc

4.1. Theo doi, ra soat, don dbc céc don vi x4y dung va trién khai thuc hién
sdp xép, tinh gon t6 chitc bd mdy co quan hanh chinh, PVSNCL theo Két luan sb
09-KL/TW ngay 24 thang 11 nam 2024 ctiia Ban Chép hanh Trung wong va yéu
ciu tai Cong Van s6 22-CV/BCP ngay 05 thing 12 ne‘un 2024 cta Ban Chi dao
Trung wong vé tong két viéc thuc hién Nghi quyet 50 18-NQ/TW ngfly 25 thang
10 nam 2017 ctia Ban Chép hanh '{’mng wong vé “Mot sd vAn dé vé tiép tuc dobi
moi, sap xep td chitc bd may cua hé thong chinh tri hoat dong tinh gon, hi¢u luc,
hiéu qua”.

4.2. Hoan thién va ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va
co cAu td chirc ctia don vi sau khi sip xép.

_ 4.3. Ban hanh Quyét dinh quy dinh vé chite nang, nhiém vu, quyén han va
co cAu to chitc cic phong thudc S& sau khi thuc hién sdp xép.

4.4. Tiép tuc thuc hién cong tic tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6
29/2023/ND-CP ngay 03 thdng 6 nim 2023 ctia Chinh phi quy dinh vé tinh gian
bién ché; ban hanh quyét dinh tinh giin bién ché, s6 lwong ngudi lam viée clia cac
co quan, don vi.

4.5. Kiém tra tinh hinh sir dung bién ché, s6 lwong nguoi lam viée, to chirc
b6 may theo Nghj dinh s6 107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP,
thuc hién phén cip, ty quyén tai cic co quan, don vi.

4.6. Trinh Uy ban nhan dan Thanh phd théng qua Ké hoach giao bién ché
nim 2026; ban hanh Quyét dinh vé phan bd bién ché hanh chinh, ) lwong ngudi
lam viéc, sb lwong hop dong theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP ngay 30 thang
12 nim 2022 ctia Chinh pht vé hop déng ddi véi mot sd loai cong viée trong co
quan hanh chinh va don vi sw nghiép cdng 1ap nam 2025.

4.7. Thuc hién sip xép cac DPVSNCL theo NgIn dinh sb 120/2020/NB CP
ngay 07 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh pht quy dinh ve thanh lap, td chirc lai, giai
thé don vi s nghiép cong 14p.

Tiép tuc trién khai K& hoach thuc hién Chwong trinh hanh dong s6 33-
CTrHB/TU ngay 16 thang 4 nidm 2019 ctia Ban Thuong vu Thanh uy thue hién
Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25 thing 10 nim 2017 ctia Hoi nghi 14n thit sdu
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Ban Chap hanh Trung wong khoa XII vé tiép tuc d6i mdi hé thong tb chirc va quan
17, nang cao chat lwong va hiéu qua hoat ddng ctia cic DVSNCL. Thuc hién viéc
thi tuyén thi tuyén chirc danh ldnh dao quan Iy cap phong va twong dwong tai cdc
DVSNCL.

4.8. Nghiém thc thuc hién quy ché phdi hop gitta S& GDDT va cdc s6, ban,
nganh, UBND cép huyén trong cong tac tham muwu va trién khai thuc hién nhiém
vu quan 1y nha nude ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1750/QD-UBND ngay 20
thang 5 nim 2024 ctia UBND Thanh phé.

4.9. Ting cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, khio sat, danh gid cong tdc td
chitc bd mdy, phan cép, iy quyén, bd nhiém, quan 1y, sit dung bién ché hanh
chinh, sb lrong nguoi lam viée trong don vi sw nghiép cong 1ap, vi tri viéc lam,
tinh gian bién ché va ché dd chinh sich dbi véi can bo, cong chirc, can bo khong
chuyén trich tai cdc don vi. Kip thoi xit 1y cac van dé phat hién qua thanh tra,
kiém tra.

5. Cai cach ché do cong vu

5.1. Hoan thién va trinh UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh diéu chinh
vi tri viéc 1am va co cau ngach cong chirc ciia S& GDDT sau khi sdp xép.

5.2. Phé duyét, diéu chinh vi tri viéc lam va co cau vién chic theo chitc
A A n . A " Fay A . o r
danh nghe ng]:gc_:p ctia don vi su nghiép cong lap thudc pham vi quan ly theo quy
dinh sau khi sap xeép.

5.3. Cong khai, minh bach va ting cudng vmg dung cong nghé théng tin dé
ning cao chit lvong tuyén dung, ning ngach cdng chir, thang hang vién chuc;
bd tri st dung, dao tao, quy hoach, bd nhiém, luin chuyén va danh gia, phan loai
cong chire, vién chirc theo vi tri viéc lam da duoc phé duyét.

5.4. Thuc hién dao tao bdi dudng cho doi ngti cong chire, vién chirc theo ké
hoach duoc phé duyét va dang ky.

5.5. Thuc hién tuyén dung sinh vién 1ot nghiép Xuat sic, can bd khoa hoc
tré theo Nghi dinh 179/2024/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2024 ctia Chinh phu
quy dinh chinh sach thu hut, trong dung ngudi ¢6 tai ndng lam viée trong co quan,
td chire, don vi ctia Dang Cong san Viét Nam, Nha nude, Mat tran T quéc Viét
Nam va céc td chitc chinh tri - x3 ho1. Déng thoi, trién khai thue hién co hi€u qua
Nghi quyét s6 25/2023/NQ-HDND ngay 08 théng 12 nim 2023 cia Hoi dong
nhan din Thanh pho ban hanh Quy dinh v& nguyén tic, tiéu chuin, didu kién, quy
trinh, mirc thu nhap va cic chinh sich dai ngd dé tuyén dung cong chirc, vién chitc
tir ngudn sinh vién tot nghiép xudt sic, ngudi ¢b trinh d6 cao vao lam viee trong
cac co quan, don vi thudc hé théng chinh tri Thanh phé.

5.6. Trién khai thuc hién Quyét dinh s& 2679/QD-UBND ngay 08 thing 8
nam 2022 cua UBND Thanh phé vé ban hanh D& 4n dﬁy manh cai cach ché dd
céng vu, cong chirc ciia Thanh phdé H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2027.
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5.7. Trién khai hiéu qua Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 10 théng 8
nim 2022 ctia UBND Thanh pho phé duyét Pé an ning cao ning hwc, trinh do doi
ngii cong chirc, vién chic lam cdng tdc CCHC & cac S¢, nganh, UBND cdc cip
trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh giai doan 2022 - 2025, trong d6 hoan thanh
céc chi tiéu dio tao, bdi dudng dé tao ngudn cong chirc linh dao cdng tdic CCHC.

5.8. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién vin héa cong vu dén
toan thé cong chirc, vién chirc va nguoi lao ddng, dwa ndi dung thue hién vin héa
céng vu vao cdc tiéu chi binh xét thi dua cua co quan, dia phuwong. Kip thot bxeu
duong, khen thudng nhitng tap thé c6 thanh tich tdt va nhitg c4 nhin gwong miu
trong thuc hién vin hoa cdng vu; xtt ly nghiém tap thé, c4 nhan vi pham quy dinh
hodc thuc hién chua t6t viin héa cong vu.

5.9. Trién khai thuc hién Pé 4n x4y dung doi ngii cong chitc thanh tra cong
vu dam bao du ning luc, cong tam, khach quan.

5.10. Trién khai Nghi quyét s6 24/2024/NQ-HDND ngay 11 thing 12 nim
2024 clia H6i dong nhan dan Thanh phé quy dinh vé chinh sach dic thu hd tro
trong cong tac dao tao, bdi dudng cén bd, cong chirc, vién chitc (CBCCVC) ciia
Thanh pho.

5.11. Tiép tuc trién khai va thuc hién hidu qua céc ndi dung vé chil trrong
khuyén kthh va bdo vé cdn bé ning ddng, sang tao vi loi ich chung theo
Nghl dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 19 thang 9 nim 2023 cua Chinh phu K& hoach
s0 124-KH/TU ngay 31 thang 5 nam 2022 ctia Thanh ¢ uy; Ké hoach so 3815/KH-
UBND ngay 18 thang 10 nim 2022 ctia UBND Thanh phé; Ké hoach s6 5337/KH-
UBND ngay 18 thang 10 nim 2023 ctia UBND Thanh phés.

5.12. Tang cuong cong tac kiém tra dot xut viéc thuc hién quy tic g xir
va thuc thi cong vu trén dia ban Thanh pho kiém tra cong tac tuyén dung, bd
nhiém va st dung CBCCVC, tinh hinh chép hanh ky luit, ky cuong hanh chinh,
xtt Iy nghiém tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi ca nhan; kip thoi
phat hién, xt Iy nghiém minh nhiing to chirc, ca nhan sai pham.

6. Cai cach tai chinh céng

6.1. Thuc hién nghiém va dling céc quy dinh vé tu chd, t chiu trach nhiém

vé kinh phi quan 1y hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh pht; thudng xuyén kiém
tra cac DPVSNCL thuc hién ché d6 tw chy, tu chiu trach nhiém.

4 . r a . r A L) r A M . A
6.2. Trién khai c4c giai phdp de thuc hién cac kien nghi sau thanh tra, kieém
tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

SKé hoach s6 124-KH/TU ngay 31/5/2022 ctia Thanh ity vé chi treong khuyén khich va bao vé cdn b ning dong,
sang tao vi Eo'l ich chung.

Ké hoach sb 3815/KH-UBND ngay 18/10/2022 cia UBND Thanh pho vé& thue hién chu trrong khuyén khich va
béo v§ cong chure, vién chite, nguoi lao déng ning ddng, sdng tao viloi 1ch chung.

Ké hoach s6 5337/KH-UBND ngay 18/ 10/2023 ciia UBND Thanh phé vé thyce hién Nth dinh sb 73/2023/ND-CP
ngay 29/9/2023 cua Chinh phi quy dinh vé khuyén khich, bio vé cdn bd ning dong, sang tao, ddm nghi, dam lam,
dém chiu trach nhiém vi lgi ich chung.
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6.3. Thuc hién tng dung thanh todn dién tir trong giai quyét TTHC;
DVSNCL vé linh vuc gido duc tng dung thanh toan dién tir trong cung rng DVC.

6.4. Chu dong trong cong tac stra chira, Xy dung tru sé lam viéc cta cdc
don vi.

Piu tu trang bi co s& vat chét, thiét bi, phwong tién phuc vu cho cac hoat
dong ctia CBCCVC nham gidi quyét nhu cAu chinh ddng, hop phdp cta ngudi
dan, doanh nghiép khi dén lién hé cong tac, giai quyet TTHC.

6.5. Quan 1y, st dung, khai thic tai san céng va sd héa dir lidu lién quan
dén tai san cong.

6.6. Tiép tuc tham nuru thue hién cc du 4n theo phuong thite diu tw dbi tac
cong tu dac biét la cac dw an ap dung co che, chinh sach dic tha theo Nghi quyet
s0 98/2023/QHLS5 ctiia Quoc hoi nham thu hut cdc nguon lyc dau tu phat trién
Thanh pho.

6.7. HO tro hé sinh thai khéi nghié€p va thic drfty hoat dong khdi nghiép
sang tao.

6.8. Trién khai ddi thoai doanh nghiép, ludn dong hanh cung doanh nghiép
tiép xuc, lang nghe va giai quyet cac kien nghi, khé khin cua doanh nghiép de
thdo g& kip thoi tao dieu kién cho doanh nghiép phat trién.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

7.1. Nang cao hiéu qua dich vu céng truc tuyén

- Tiép tuc ddy manh tai cAu triic quy trinh nghiép vu, rat ngin thoi gian xi
Iy trén moi treong so; ndng cao chat lwgng cdc DVC truc tuyén cling nhu cac hoat
dong thuc thi cong vu trén moi trudong so.

- Ra so04t, hop nhat Ban chi dao CCHC, Ban chi dao vé chuyén di s6, Ban
chi dao thue hién Dé 4n 06 thanh Ban chi dao CCHC, Chuyén dbi sb va & 4n 06
cua don vi.

- Ra soét, hoan thién Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta Thanh phd
nhim dam bao ngudi dan va doanh nghi€p sé€ co nhirng trai nghiém thuén loi, tién
ich ting ty 1& ngudi dan va doanh nghié sit dung DVC truc tuyén.

- Phéi hop trién khai giai phép dinh danh va xéc thue nguoi dung DVC truc
tuyén thong sudt, hop nhit gitra cic nén tang thong qua dinh danh dién tit VnelD.

- Tiép tuc ddy manh thuc hién gii, nhin vin ban dién tt, tng dung chit ky
s0 chuyén ding va cic ndi dung khic theo quy dinh tai Quyét dinh s6
28/2018/QD-TTg ngay 12 thang 7 nim 2018 cia Thi twéng Chinh phit v& viée
giri, nhin vin ban dién tir gitta cdc co quan trong hé théng hanh chinh nha nudce
va Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2020 ctia Chinh phu vé
cong tac van thu.



11

- Tiép tuc trién khai c6 hidu qua Hé thong Vin phong dién tir nganh GDDT
gin vdi Hé thong thong tin giai quyet TTHC Thanh pho. -

7.2. Tich hop, chia sé dit liéu gido duc va dao tao vao truc dit lieu LGSP
ctia Thanh pho phuc vu cdng tac chi dao diéu hanh, gidi quyet TTHC va cung cé{tp
dich vu cong.

7.3. Trién khai quan tri sb dé nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh théng
qua st dung cac nén tang 56, dir ligu s

- Tiép tuc trién khai st dung cdc nén tang, hé thong dung chung ctia Thanh
pho: Hé thong Quan tri thuc thi Thanh pho trén nén tang so, nén tang s6 hoa, luu
trit du liéu dién tit, nén tang ban dd sé dung chung, nén tang xéc thuc dinh danh.
Hé théng quan 1y khiéu nai, t6 cdo, Hé thong theo ddi mirc d6 chuyen doi so.

- Py manh c4c ung dung tri tué nhén tao, tro ly o trong quan 1y, didu
hanh, hd tro hoat dong ciia cn bd, cong chirc va phuc vungudi dan, doanh nghiép.

7.4. Phat trién Kénh giao tiép s& hop nhét giita chinh quyén véi phu huynh,
hoc sinh va cic doanh nghiép hoat dong trong linh vuec GDDT (DNGD)

- Trién khai, m& rong tich hop cdc dich vu ve GDDPT trén f]’ng dung Cong
dan s6 Thanh phd nhim gitp phy huynh, hoc sinh va cac DNGD giao tiép, 1am
viéc v6i nganh GDDT hiéu qué, thuan loi.

- Tiép tuc nang cép Cong thong tin dién tit cia Nganh GDDT nhim dam
bao cdng tac thong tin va truyén thong cac hoat dong ctia Nganh dén nguoi dan,
DNGD trén dia ban Thanh phd tot hon, higu qua hon.

7.5. Tiép tuc trién khai Ké hoach trién khai Chuong trinh “Chuyén d6i sb
ctia Thanh phd HS Chi Minh” va P& 4n “X4y dung Thanh phé H6 Chi Minh tré
thanh do thi thong minh” ndm 2025.

7.6. Tham muu Quyét dinh phuc vu trién khai Chién luoc quan tri dir licu
ctia Thanh phd, trién khai chinh quyén dién tit Thanh phé HS Chi Minh, ning cao
chét lwong hoat dong thyc thi céng vu trén moi truong so.

7.7. Thuc hién hd so d& xudt cip d6 an toan thong tin cho cdc hé théng

thdng tin, hé thong co s& dit liéu ctia Nganh GDDT.

7.8. Thuc hién giri, nhan van ban dién tir, tng dung chu' k¥ sb chuyén dung
va xit 1y hd so cong viée trén mdi truong dién ti.

7.9. Thuc hién ché d6 bio cdo qua Hé théng thong tin bdo cdo cla Vin
phong UBND Thanh pho theo yéu cau.

7.10. Duy tri va mé rong Hé théng quan I chét lwong theo Tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 dé dam bao 4p dung c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chit
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lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tiong cong tac hanh chinh
nha nudc tai S¢ GDDT.

7.11. Tang cudong st dung hé théng Hbi nghi truyén hinh truc tuyén cho
cdc cudc hop gitta S& GDDT vdi cac so, ban, nganh, UBND cap huyén va céc co
s& gido duc trén dia ban Thanh pho nham giam chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

7.12. Can b, cong chitc dam bao sit dung hé théng thw dién tor cong vu
trong trao doi cong viéc theo dung quy dinh cia UBND Thanh pho tai Quyét dinh
s041/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 ndm 2011.

7.13. DVC truc tuyén toan trinh dugec UBND Thanh phé phé duyét duoc
trién khai day du trén HéE thong thong tin gidi quyét TTHC Thanh pho, két noi
Cong Dich vu cong quoc gia.

7.14. Dam bao ngudn luc thue hién chuong trinh chuyén dbi s6 va xdy dung
Thanh pho H6 Chi Minh tr¢ thanh d6 thi thong minh ctia nganh GDDT.

7.15. Ting cuong trién khai cdc giai phdp bao dam an toan thong tin, an
ninh mang cac hé th(")ng thong tin, co sa dit ligu (dung chung Thanh pho s, ban,
nganh va UBND cap huyén) tai Trung tim dit ligu Thanh pho cac hé thong thong
tin c6 két nbi, chia sé véi hé théng Co sé dit lidu qubc gia v& dan cu va hé théng
dinh danh xac thuc dién tt.

7.16. Béy manh tuyén truyé“:n, nang b lwgng can b, cong chirc vién chirc,
phu huynh, hoc sinh tai va sit dung App Céng dan s6 Thanh phd.

8. Khio sit, danh gia sw hai 1ong ciia ngwdi din, to chirc

8.1. Thong tin, tuyén truyén vé muc tiéu, tAm quan trong, ndi dung cua khao
st dé nguoi dan va doanh nghiép hiéu ding vé két qua, tac ddng cua khao sat qua
do6 thuce hién khao sat day du, nghiém tic.

8.2. Dam bao trong qua trinh didu tra x3 hdi hoc phuc vu dénh gid Chi sb
CCHC, do luong su hai long ctia nguoi dan dwoc thue hién mét cédch khach quan,
khoa hoc, phan anh ding két qua thuc hién CCHC ctia Thanh phé.

8.3. T6 chirc khao st sw hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi dich vu cong trong
linh vuc gido duc theo bd cong cu khao sit cia B6 GDDT®.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Str dung kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nim 2025 tir ngufm ngéan sach
nha nudec.

V.TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong Sé&

9 Quyét dinh sb "034:QB BGDDT ngay 13/7/2023 cita B§ Gido dyc va Dao tao vé phé duyét Bé an do ludng sur
héi long cua ngudi dan doi vei dich vu gido duc cong, giai doan 2023 - 2030.



13

- Tham muru cho Gidm ddc S& ban hanh Quyét dinh kién toan Ban Chi dao
va Ké hoach CCHC nam-2025.

- Chiu trach nhiém gidm sat viéc thuc hién quy trinh giai quyét cac TTHC,
bdo cdo kip thoi cho Giam dbc S& cdc truong hop cong chire, vién chirc ¢b diu
hiéu vi pham quy trinh, co ché “Mét ctra - Mot cira lién thong”, céc hanh vi nhiing
nhiéu, giy phién ha cho ngudi dén va t6 chirc dé xit Iy nghiém theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén soan thdo va tham muu cic
van ban quy pham phe’tp luit; chudn hoa, cong khai TTHC, quy trinh TTHC lién
quan tai Phong Tiép 00110 dan va Cong Thong tin dién tir cia S& GDPT. Ting
cudmg cbng tic co s& dé nim bét tinh hinh hoat d‘ong, ghi nhan nhimg ¥ kién déng
g6p, kip thoi bao cdo xin y kién chi dao cia Gidm ddc S6.

- Tham muu véi Gidm déc S& vé viée b tri cong chire, vién chic dung
chuyén mon, nghiép vu lam coéng tac CCHC, kiém sodt TTHC va bo phan tiép
nhén hd so va tra két qua.

- Tham muu, d& xuit cdc giai phip g dung cong nghé th(")ng tin nhim
nang cao hiéu qua coéng tac CCHC, cong tdc thong tin, quan 1y va diéu hanh cha
Nganh GDBT Thanh pho Pam bao hé thong Céng Thong tin dién t& cua S¢
GDDT dwoc van hanh on dinh, an toan thong tin va phat trién ngay cang hiéu qua,
dap ung nhu cau thdng tin, bdo céo, chi dao, didu hanh, quan 1y ctia Sé.

- Phéi hop cac Phong chuyén mon hoan chinh va théng nhit miu bio cdo
s6 liéu chung toan nganh cap nhat cac sb heu théng tin co ban diy da, chinh x4c.
Trién khai thuc hién D& 4n “Chuyén ddi s6” ctia Nganh GDDT, hoan thanh ban
do GIS phuc vu cong tac tuyén sinh.

- Chi tri, phéi hop trién khai, thuc hién ndi dung x4y dung, phét trién chinh
quyén dién tit, ing dung cong nghé thong tin va truyén thong.

2. Phong T chitc can bd

- Ch tri, phdi hop trién khai cic ndi dung vé cai cach t chitc bd may hanh
chinh nha nuée va cai cach ché do cong vu dwoc phin cong.

- Phéi hop Vin phong Sé tham muu don gian héa quy trinh, tai cAu triac hd
so cac TTHC clia cac cap vé cap phép thanh 1dp, cap phép hoat dong cua cac co
s& gido duc, tw van du hoc, ... dim bao viée thue hién quy trinh ding quy dinh.

3. Phong K& hoach Tai chinh

- Chu tri trién khai thwe hién cai cach tai chinh cong.

- Chti tri tham muu thue hién hiéu qua cdng tac img dung thanh toan dién
tlr trong cung cap dich vu céng thude linh vuc gido duc.

- Phéi hop Vin phong S& tham muu don gian héa quy trinh, tai c4u triic hd
so cdc TTHC cia cdc cap thude Iinh vuc phu trach dam bao vigc thuc hién quy
trinh ding quy dinh.
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4. Cac phong chuyén mon

- Dam bao viéc giai quyet TTHC dung quy trmh quy dinh, co ché “Mot
clra - Mot cira lién thong”; chi dong ra soat dé dé xudt tinh gian quy trinh, hé so
giai quyét TTHC. Gidm sét, dam bio cong chirc, vién chite tuyet d6i khong c6 céc
hanh vi nhiing nhiéu, gAy phién ha trong qué trinh giai quyét cac TTHC cho nguol
dén va tb chirc.

- Phéi hop Vin phong S& tham muru don gidn héa quy trinh, tai cAu tric hd
so cac TTHC cua cac cap thudce linh vuc phu trach dam bao viéc thuc hién quy
trinh ding quy dinh.

5. Cac phong thudc S&, cac don vi trwc thudc

- Cin c tinh hinh thue té tai don vi, Truwdng cac phong thude S¢&, Thu
tredng cac don vi truc thudc xdy dung Ké hoach CCHC nim 2025, td chirc thue
hién, dam bao tién dd va dat hiéu qua céc chi tiéu d& ra. Thi truéng don vi chiu
trach nhiém, truc tiép chi dao dfty manh cong tdc CCHC tai don vi.

- Céc don vi xdy dung va ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac CCHC
nam 2025 trudc ngay 14 thang 02 nim 2025./. ﬁ,

Noi nhin:

- Uy ban nhan dan Thanh phé (dé bao céo);

- S& Noi vu (dé tong hop);

- Ban Thuong vy, Ban Giam déc;

- Trudng cic phong thude S& (dé thue hién);

- Thii truéng cic don vi trire thudce (dé thure hién);
-Luu: VT, VP (Vé). .-

guyeén Vin Hiéu



SO GIAODUC VADAOTAO ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc ldp - Tw do - Hanh phuc
VAN PHONG SO

PHIEU TRINH
Thwc hién cong tac cai cach hanh chinh
trong linh vuc gido duc va dao tao nam 2025

Kinh trinh: Gidm d6c Nguy@n Vin Hiéu

P Khan: Thuong S6 dén:
Loai VB: K¢ hoach Ngay VB: 31/12/2024
VB noi bo: XIPhat hanh Han xir Iy: 21/01/2025
Y kién cita GIAM POC SO Y kién cia CHANH VAN PHONG
Nguyén Viin Hiéu H6 Tan Minh

1. Tém tit ndi dung can trinh

Cin ct Quyét dinh sd 6146/QD-UBND ngay 31 thang 12 nim 2024 cta Uy
ban nhan din (UBND) Thanh phé vé Quyét dinh ban hanh K& hoach cong tac
c&i cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd nim 2025,

Vin phong S& di phbi hop véi cac phong thude S& xdy dung Ké hoach thuc
hién cong tac cai cdch hanh chinh trong linh vuc gido duc va dao tao nam 2025.

2. Y Kkién dé xuét ciia ngwdi trinh

Kinh trinh Gidm ddc xem xét k¥ duyét ban hanh.

Hb so kém theo Ngay 17 thang 01 nam 2025
- K& hoach; Nguwoi trinh

- Phu luc phén céng thiee hién.

_-__,.—-——__‘h— -
Bui Truwong Vé
Y kién cia PHO CHANH VAN PHONG

P

Nguyén Ha Nguyén
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