XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
3R — Tw do — Hanh phuc

cua Héu truong Truong THPT Vinh Loc B

Dé thuan lgi cho cong dan dén lién hé, gidi quyét cong viée, phéi hogp trong viéc gido duc hoc
sinh cfing nhu phén anh nhitng vin d& vuéng méc, khiéu nai, t§ céo, .... trudong THPT Vinh Loc B
xy dyng ndi quy vé viéc tiép cong dan nhu sau:
Doi véi cong dan
Diéu 1. Thire hién nghiém tic cic qui dinh sau:

1. Trang phyc phai chinh t&, xuét trinh gidy t& c4 nhan (gidy CMND khi cin thiét, gidy moi, gidy
hen, ...) cho can bg - gido vién 1am nhiém vu tiép cong dan.

2. Phai tuan theo yéu cu va huéng dan cia can b, gido vién, nhan vién lam nhiém vu, khong tir
y di lai, vao céc phong hoc, phong 1am viéc 1am anh hudng dén viéc day va hoc.

3. Khéng 6 10i néi, hanh vi thiéu vin minh lich sw; khong hat thuée, khong udng rugu, bia, sir
dung chét kich thich, chét gdy nghién; khong mang theo vii khi, chét chay, nd, chit doc va vin
héa phdm c6 ndi dung x4u.

4. Khéng dugc lgi dung khiéu nai, t§ cao dé gdy roi trat tu; khéng vu cdo, xuyén tac, xiic pham uy
tin, danh du nha truong ciing nhu cén bo, gido vién, nhan vién cia truong.

Piéu 2: Néu muén phén 4nh nhimg vin dé virémg mic hay khiéu nai, t6 cdo thi cin:

1. Trinh bay trung thuc, khach quan, ngén gon, chinh xac nhitng ndi dung cin phan anh hodc
khiéu nai, t6 céo.

2. C6 trach nhiém cung cép ho so, chimg cit ¢6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo theo yéu ciu
clia can bd tiép cong dan.

Doi véi can b, gido vién va nhan vién nha truong
Diéu 3:

1. Phéi tiép cong dan diing noi quy dinh. Phai c6 thai d¢ van minh, lich sw, nidm nd, 4n can chu
déo, biet ling nghe, gidi thich, huéng din cho cong dan cach gidi quyét céc cong viéc theo
dting thim quyén; cong khai, minh bach va dung phap luét.

2. Trong trudng hop can thiét, gido vién, nhan vién lam nhiém vy tiép cong dan cin bao cdo, dé
xudt v6i Hiéu truong dé duge giai quyét, xtt 1y kip thoi.

3. Trudng hop c6 phan dnh, khiéu nai, t§ c4o thi huéng din ding quy trinh, quy dinh; ghi chép
day @t ndi dung vao sb nhan va xir 1y don.

4. Tix ch6i khong tiép nhitng ngudi dang c6 mii reou, bia; ngudi méc bénh tAm thin va ngudi vi
pham Noi quy tiép cong dan ciia nha trudng.

Thoi gian tiép cong dan

Diéu 4: Lanh dao, gido vién, bd phén viin phong dwgc phin cong thyc hién tiép cong dan theo
cc ngay trong tuin tir thi hai dén thi sau.

- Budisang: 7h30 dén 11h00

- Budi chiéu: 1330 dén 16h00

HIEU TRUONG




