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SO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHIi MINH_ Péc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUONG THPT TRUNG PHU
S6: 24 |KH-THPTTP Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 24 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Thwe hién cOng tac cai cach hanh chinh nam 2024 cia trweong THPT Trung Pha

Cin ctt Ké hoach s 429/KH-SGDDT ngay 22 thang 01 nim 2024 vé viéc ban hanh ké
hoach thuc hién cong tac cong tac cai cach hanh chinh trong linh vyc gido duc va dao tao ndm
2024 ciia S¢ Gido duc va DPao tao Thanh phd Hb Chi Minh.

Truong THPT Trung Pha xdy dung ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2024 nhu sau:

|. Muc tiéu:

- Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac CCHC nam 2024 gin véi Cha dé nam ciia Thanh
phd: “Quyét tam theec hign higu qud Chuyén dai sé va Nghi quyét sé 98/2023/QH15 ciia Quéc
héi” va phi hop voi Ké hoach thuc hién nhiém vu nim 2024 cua So Giéo duc va Pao tao.

- X4c dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu thuong xuyén va la giai phap quan trong trong
chuong trinh lam viéc ctia nha trudng, gop phan hoan thanh cac nhiém vu clia nha truong va cia
nganh giao duc Thanh phé H6 Chi Minh trong nam 2024.

- Tiép tuc xay dung nén hanh chinh trong sach virng manh, chuyén nghiép, hién dai, hoat
dong co6 hi¢éu qua, tao diéu kién thuan loi cho don vi, ca nhan trong viéc yéu cau giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Tao budc dot pha vé ky cuong, ky luat hanh chinh dé mang lai hi¢u qua, déng thoit chi dao,
huéng dan, kiém tra, giam sat dé nang cao cong tac cai cach hanh chinh tai don vi.

- Tha tuc hanh chinh duoc cai cach theo huéng don gian, d& hiéu va dé thuc hién; 100%
TTHC duogc cap nhat, niém yét cong khai, 0 rang tai by phan van thu va 100% van ban di, dén
duoc cap nhat dung quy cach va thoi gian quy dinh.

I1. Chi tiéu:

1. V& giai quyét ho so tha tuc hanh chinh (TTHC).

1.1. Phan dau ty Ié giai quyét ho so TTHC dang han tir 98% tré 1én trong timg linh vuc,
riéng linh vuc xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo ty 1¢ dat 95% tro 1én.

1.2. Cong khai va cap nhat kip thoi ty 18 giai quyét hd so TTHC dung han/tré han trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC caa don vi.

1.3. Khéng c6 hd so TTHC giai quyét tré han.

2. Vé ty Ié khao sat y kién hai long cua ca nhan va to chic.

2.1. Mtrc d6 hai long caa ca nhan, to chize ddi véi chat luong hoat dong va cung cép dich
vu cOng tai truong THPT Trung Phl nam 2024 dat 95% tro [én.

2.2. Mirc d6 hai 10ng cua ca nhan, t6 chirc vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat 95% tro [én.

3. 100% phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t chirc vé quy dinh, thu tuc hanh chinh thuoc
tham quyén giai quyét ciia don vi duoc tiép nhan, xu ly, tra 1i va cong khai két qua tra 1oi trén



Cdng thong tin dién tir caa don vi.

4. Cong khai va cap nhat kip thoi ty 1€ danh gia hai long trén Trang thong tin dién tir va Hé
thng thong tin giai quyét TTHC cua don vi.

5. Thuc hién (ng dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC; 100% don vi ang dung
thanh toan dién tir trong cung trng dich vu.

6. Xay dung méi truong lam viéc dién ta

6.1. 100% can bo, cong chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so TTHC dung quy dinh.

6.2. 100% cén bo, cong chirc st dung hé thong thu dién tir cong vu trong trao d6i cong viéc
theo dung quy dinh cua Uy ban nhan dan Thanh phé tai Quyét dinh sb 41/2011/QD-UBND ngay
17 thang 6 nam 2011.

6.3. 100% cong churc lanh dao, quan 1y sir dung thudng xuyén hé théng thu dién tir cong vu
trong cong viéc.

7. Phan dau hoan thanh muc tiéu dén nam 2025, xiy dung duwgc 80% dich vy cong truc
tuyén murc d6 3,4 va trién khai cac thu tuc hanh chinh (TTHC) sang ISO dién tu.
I1. Nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé CCHC

- Kién toan Ban Chi dao CCHC theo quy dinh méi va phu hop vé6i yéu cau cong tac.
Thu truédng don vi lam Truong ban quan ly, chi dao cong tac CCHC tai don vi.

- T6 chire kiém tra, khao sat CCHC déy manh theo huéng dot xuat, kiém tra dinh
ky, dic biét kiém tra trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong cong tac quan 1y, chi dao, didu
hanh toan dién hoat dong CCHC.

- Thuc hi¢n nghiém ché do thong tin, bao cdo dinh ky, bao cao dot xuat theo ding
thoi gian quy dinh cta S Gido duc va Pao tao Thanh phd HO Chi Minh.

- Khuyén khich cong chirc, vién chitc dua ra dé xuat, sang kién, chu dong phat hién
nhirng md hinh, giai phap sang tao trong CCHC dé nhan rong trong nganh Gido duc.

- Pay manh cong tic giam sat, kiém tra qua trinh thuc hién cong tic CCHC, nham
kip thdi phat hién, xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin ctia cong chirc, vién
chtrc trong thi hanh céng vu tai co quan va dé ra cac giai phap khéc phuc.

- Trién khai hiéu qua cong tac khao sat su hai 10ng ctia ngudi dén, t6 chirc, phan du
dat muc tiéu s6 luot tham gia danh gia dat it nhat 90% sb ho so dugc tiép nhan, tra két qua
tai BO phan tiép nhan va tra két qua, hodc qua dich vu cong tryc tuyén.

- Tap trung trién khai thyuc hién cac noi dung, nhiém vu vé cong tac CCHC trong linh
vuc Gido duc va Pao tao; ting cudng giam sat, danh gia, 1ay y kién ctia ngudi dan va to chic
vé két qua giai quyét cac TTHC.

- Cir cong chtrc, vién chirc 1am cong tac CCHC tham gia day du cac 16p bdi dudng,
nang cao trinh d, nang luc do Uy ban nhan dan Thanh phd hodc cac SO - Nganh lién quan
t6 chc.

- Xay dung ké hoach va trién khai dong b, c6 hiéu qua cac ndi dung Chuong trinh
tong thé CCHC giai doan 2021 - 2025, giai doan 2021 - 2030 va Chwong trinh CCHC, nang
cao chi s6 CCHC.

- Xay dung Ké hoach t6 chtrc Thang hanh dong “Tiép nhan va giai quyét hé so TTHC
trong ngay” dé thuc hién hiéu qua Chi dé nam 2024 ctia Thanh phd.
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- Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC

+ Gidi thiéu cac mo hinh, giai phap, san phdm tuyén truyén hay trong thyuc hién CCHC
tai co quan va trong toan nganh trén cong Thong tin dién tir ctia SO (hem.edu.vn). Trién khai
Hoi thi tim hiéu vé CCHC do Thanh phd t6 chirc cho ddi ngii cong chirc, vién chirc tham gia.

+ Tuyén truyén, pho bién noi dung lién quan dén CCHC trén trang web
http://hcm.edu.vn/pho-bien-tuyen-truyen-vb-tthc-vb41784.aspx.

- Trang thong tin dién tir cua don vi 6 cac chuy@n muc danh riéng vé cong tic CCHC gidi
thiéu cac md hinh, giai phap hay trong thuc hién CCHC tai don vi.

- Thuong xuyén dang tai ban tin CCHC cua Trung wong, cia nganh Gido duc va Pao tao
Thanh phé, cap nhat kip thoi cac thdng tin, tinh hinh CCHC quan trong trén cong thong tin dién
tir cua don vi.

2. Cai cach thé ché:
- Tiép tuc d6i mai, nang cao hi¢u luc, hiéu qua cong tic xay dung cac ké hoach chi dao,

diéu hanh nham day manh cong tac cai cach hanh chinh nang cao chat lugng trong quan 1y, chi
dao chuyén mon.

- Pam bao 100% vin ban ban hanh dung quy dinh, pht hop véi dic diém tinh hinh thyc té
cua nha truong.

- Tiép tuc ra soat, danh gia thuc trang thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc, thyc hién cac
thu tuc hanh chinh phu hop vé1 quy dinh cua phap luat va nang cao hiéu qué cong tac xay dung
va ban hanh vin ban dung ndi dung, thé thirc.

- Can b, gido vién lam cong tac phap ché tham du ddy du cac 16p dao tao, bdi dudng, cap
nhat kién thirc, cong tac tham muu xay dung, gop y, danh gia, tham dinh dy thao vin ban tai don
VI.

-Tang cudng tuyén truyén phd bién gido duc phap luat cho gido vién va hoc sinh tai don vi.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Tang cudng trach nhiém cta nguoi ding dau trong cai cach TTHC va giai quyét TTHC.

- T6 chirc trién khai thuc hién nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 cia
Chinh phii; chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 ndm 2023 ctia Thii tuéng Chinh phu; Chi thi
s 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 nam 2023 cua Chi tich UBND Thanh phé.

- Thyc hién hiéu qua Ké hoach sé 4038/KH-GDDT-VP ngay 15 thang 11 nim 2018 trién
khai thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC. Tap trung nhan lyc diy manh tién do trién khai, thuc hién Cong
dich vu cong va hé thdng thong tin mot cira dién tir gin v6i danh gia viée giai quyét TTHC. Xay
dung Ké& hoach t6 chirc thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé thuc hién TTHC trén méi
truong di¢n tur.

- Thudng xuyén cép nhat cac quy dinh TTHC méi do S¢ Gido duc va Pao tao Thanh phd
Hb Chi Minh ban hanh, thyc hién cong khai diy da TTHC theo quy dinh trén trang web cia
truong.

- Tiép tuc tuyén tuyén sau rong va cong bd TTHC da ban hanh.

- Pinh ky va dot xuat to chirc kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh cta cac thanh
vién chii chét ciia nha trudng.

- Cong khai danh myuc TTHC, nhém TTHC wu tién trién khai trén méi truong dién tur; co


http://hcm.edu.vn/pho-bien-tuyen-truyen-vb-tthc-vb41784.aspx
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cac giai phap sang tao trong viéc niém yét, hudng dan thue hién TTHC hudng t6i sy don gian, d&
hiéu, dﬁy du thong tin, thuan tién dé phuc vu moi ddi tuong.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 15i trong trudong hop giai quyét ho so tré han; ting
cudng kiém tra, thanh tra céng vu va xir Iy nghiém truong hop vi pham quy dinh vé xin 131, cong
chtrc, vién chire thiéu y thic phuc vu ngudi dan, to chirc khi dén giao dich, c6 hanh vi nhiing
nhiéu, yéu cau b sung hd so nhiéu 1an khéng dung quy dinh, giai quyét hd so tré han nhiéu lan
khong c6 1y do chinh dang, dong thoi xir Iy trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi do.

- Trién khai hiéu qua viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg, bao dam tao thuin loi nhat cho ngudi dan,
doanh nghiép.

- Trién khai hiéu qua cac quy dinh vé ché d6 bao cdo ctia co quan hanh chinh nha nudc tai
Nghj dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 nim 2019 cta Chinh phu.

4. Cai céach té chirc b may hanh chinh nha nwéc:

- Tiép tuc ra soat chirc ning nhiém vu va quy ché lam viéc cua cac thanh vién trong nha
truong, phat huy co ché phbi hop giita chuyén mén, cong doan va cac to chirc trong don vi.

- Ra soat quy ché t6 chirc va hoat dong ciia co quan; hoan thién quy ché lam viéc; kién
toan, sép xép bd may; ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han nham nang cao hiéu luc, hi¢u
qua quan 1y nha nudc; khic phuc tinh trang chong chéo, bo tréng hodc trung lap vé chirc ning,
nhiém vu, quyén han; thuc hién nghiém trach nhi¢m va co ché gidi trinh.

- Néang cao vai trd, tinh than trach nhiém va nang luc cia di ngii CB-GV-NV trong nha
truong vé thuc hién cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai K& hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 33-CTrHD/TU ngay
16/4/2019 Cua Ban Thuong vu Thanh ty thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017
ctia Hoi nghi 1an thtr sau Ban chap hanh Trung wong khoa XII vé tiép tuc d6i mai hé théng t6
chtrc va quan ly, nang cao chét lugng va hi€u qua hoat dong tai don vi.

5. Cai cach ché @4 cong vu

5.1. Cong khai, minh bach va ting cuong ung dung cong nghé thong tin dé nang cao chat
lugng tuyén dung, nang ngach cong chuc, thing hang vién chuc; bo tri s dung, dao tao, quy
hoach, luan chuyén va danh gia, phan loai can bo, cdng chic, vién chirc theo vi tri viéc lam da
duoc phé duyét.

5.2. Trién khai thyc hién Quyét dinh s6 2679/QD-UBND ngay 08 thang 8 nam 2022 cia
UBND Thanh phé vé ban hanh Dé an ddy manh cai céch ché d6 cong vu, cdng chirc cia Thanh
phd H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2027.

5.3. Tiép tuc thuc hién cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng nang cao trinh do va chuyén
mon cho doi ngil gido vién, nhan vién trong nha tredng nham phuc vu cho su phat trién gido duc.

5.4. Xay dung ké hoach va quan triét thyc hién tt cac ké hoach, quyét dinh c6 lién quan dén
viéc xdy dung va nang cao chat lwong doi gido vién, nhan vién.

5.5. Thyc hién nghiém tic viéc danh gia cong chire, vién chue, chuan hiéu truong, pho hiéu
truong, chuan nghé nghiép gido vién. Khen thuéng gido vién, nhan vién ding theo quy dinh phap
luat, viéc danh gia phan loai gido vién, nhan vién phai theo cac tiéu chi cu thé, gin voi chét lugng,
hi€u qua cong viéc dugc giao trong do dé cao viéc thuc hién cong tac CCHC.

5.6. Can bo quan ly thyuc hién nghiém tic ké hoach tham gia day hoc theo Thong tu 48 clia



B0 Giao duc va Dao tao.

5.7. Tang cudng ky cuwong, ky luat hanh chinh, chin chinh 18 16i lam viéc, ning cao y thirc
trach nhiém, nang cao hiéu qua st dung thoi gian lam viéc trong don vi gan véi “Hoc tap va lam
theo tu twéng, dao dirc, phong cach HS Chi Minh”.

5.8. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién van hoa cong vu dén toan thé can bo-

Qi&o Vién- nhan vién, dua ndi dung thyc hién van hoa cong vu vao cac ti€u chi xét thi dua ctia don
vi. Kip thoi biéu dwong, khen thudng nhitng tip thé c6 thanh tich tét va nhitng c4 nhin guong
mau terong viéc thuc hién vin héa cong vu; xir Iy nghiém nhiing c4 nhan vi pham quy dinh hoic
thuc hién chua tot van hoa cong vu.
6. Cai cach tai chinh céng

6.1.Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua co ché khoan chi hanh chinh theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu nhim ting thém thu nhip cho CB-GV-NV
trong don vi.

6.2. Tang cuong cong tac kiém tra tai chinh, tai san va cac khoan thi chi trong nha truong.

6.3. Thuc hién nghiém va dung cac quy dinh vé co ché ty chu tai chinh cua co quan nha
nudc va don vi su nghiép cong 1ap trong linh vuc giao duc.

6.4. Thyc hién tmg dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC; 100% don vi tng dung
thanh toan di¢n tir trong cung trng dich vu cong.

6.5. Trién khai thuc hién Chi dao cta Chinh phu yéu cau 100% truong hoc thu hoc phi
khong dung tién mat (Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 ndm 2019).

7. Xay dwng va phat trién chinh quyeén dién tir, chinh quyén so

7.1. Pay nhanh tién do trién khai “Chuong trinh chuyén di s6 ciia Thanh phd, Dé an “Xay
dung Thanh phé H6 Chi Minh tro thanh d6 thi thong minh” va Quyét dinh 1270/QD-SGDDT
ngay 24 thang 5/2022 vé ban hanh ké hoach trién khai ting cuong wng dung CNTT va chuyén doi
s6 (CPS) ciia Nganh GDPT Thanh ph H6 Chi Minh giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nim
2030.

7.2. Tang cudng trién khai viéc tng dung cong nghé thong tin (CNTT) va chuyén ddi sb
(CBbS) tai don vi.

7.3. Hoan thién, két ni lién théng cac phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh noi bo dé
bao d¢am thong sudt tir S& Gido duc va Pao tao dén don vi trong viéc thyuc hién giri, nhan vin ban
dién tir; mé rong viéc sir dung ung dung CNTT trén nén tang dién thoai théng minh.

7.4. Trién khai hiéu qua cong tac sé hod hd so, két qua thu tuc hanh chinh trong tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh.

7.5. Pay manh @ng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh hoat dong tai don vi
trong phuc vu nguoi dan va té chac; mé rong viéc sir dung trén nén tang dién thoai thdng minh.

7.6. Nang cap Cong thong tin dién tir cua truong THPT Trung Ph theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 42/2022/NB-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cta Chinh pha quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cdng truc tuyén cia co quan nha nude trén mdi truong mang.

7.7. Ung dung c6ng nghé thdng tin hidu qua, toan dién tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
tai don vi. Trién khai nhiéu hinh thirc da dang, thiét thuc, hd trg ngudi dan va doanh nghiép, to
chuc sir dung hiéu qua dich vy cong truc tuyén.

8. Khio sat, danh gia sw hai 10ng ciia ngudi dan, té chirc


https://hoatieu.vn/bai-thu-hoach-hoc-tap-va-lam-theo-tu-tuong-dao-duc-phong-cach-ho-chi-minh-120821
https://hoatieu.vn/bai-thu-hoach-hoc-tap-va-lam-theo-tu-tuong-dao-duc-phong-cach-ho-chi-minh-120821
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8.1. Thdng tin, tuyén truyén cong tic CCHC mat cach ¢ hiéu qua, dé nguoi dan va doanh
nghiép hiéu dung vé két qua thuc hién cong tac CCHC cua don vi.

8.2. Pam bao trong qua trinh diéu tra x4 hoi hoc phuc vu danh gia Chi s6 CCHC, do luong
su hai 1ong cua nguoi dan thuc hién mot cach khach quan, khoa hoc, phan anh dang két qua thuc
hién CCHC cua Thanh phé.

8.3. T6 chirc khao sét su hai 10ng cua nguoi dan dbi véi dich vu cong trong linh vuc gido
duc theo bo cong cu khao sat cua Bo Gido duc va Pao tao.

I11. Giai phap:

-Tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan cho doi ngii gido vién, nhan vién dé hiéu dung
vé cong tac CCHC.

- Nang cao nang luc nghién ctru, tham muu ctia can bo cong chirc, vién chirc nhat 1a cac phod
hi€u trudéng, nhan vién van thu.

- Gén cong viéc cua BGH trong vi¢c thyc hién cong tac cai cach hanh chinh, viéc thyc hi¢n
CCHC 1 tiéu chi dé danh gia thi dua, khen thudong cho ca nhan.
IV. T chitc thue hién:

- Nha truong xay dung ké hoach thuc hién trién khai dén tit ca CB- GV-NV, nhim thyc hién
t6t cac nhiém vu, giai phap, muc ti€u, chi tiéu cuia ké hoach dé ra.

- Céc pho hiéu trudng va cac to truong chuyén mon thudng xuyén kiém tra don ddc céc t6
vién thuc hién ké hoach CCHC cua don vi.

Trén day la Ké hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2024 cua truong THPT
Trung Phd.

Noi nhdn:

- S6 GD&DT;

- Cac Hi¢u pho;

- Céc to CM;

- Website cua truong;
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