


VAN DE LA GI?

Van dé la mot tinh huéng khé khan hoac bat 6n
trong cbng viéc va doi sbng, doi hoi su gial
quyét hoac xtr ly dé c6 thé dat dwoc muc tiéu
hodac trang thai 6n dinh.




O ' K§ ning giai quyét van dé (problem solving skills) # /]

la kha nang xac dinh van dé, dong ndo va phan tich
phuong an ciing nhu trién khai cac gidi phap tét

nhat, moét cach linh hoat va binh tinh.




e Xac dinh duoc cac thach thirc va co hoi

e Tim ra gial phap sang tao va hiéu qua

e Nang cao nang suat va hiéu qua céng viéc

e Phat trién tw duy phan bién va sang tao

e Tang cwong kha nang thich &rng va linh hoat


https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-giai-quyet-van-de#xac-dinh-thach-thuc-co-hoi

CAC BUOC CO BAN

TRONG
GIAI QUYET VAN DE

1.Xac dinh van dé
2. Thu thap thong tin
3.Phan tich van dé
4.Dé xuat giai phap
5.Trién khai giai phap
6.Danh gia két qua




e Xac dinh rd rang van dé can giai quyét la gi.
e Thu thap thdng tin lién quan dén van dé, bao
gom:
o Tinh trang hién tai: Van dé xay ra khi nao,
¢ dau, voi ai?
o Nguyén nhan: Do dau van dé xay ra?
o Hau qua: Van dé anh hwdng nhw thé nao?




* St dung cac cong cu va ky
thuat phan tich dé danh :
gia cac khia canh khéac
nhau cta van dé, bao gém :

;
:

nguyen nhan, hau qua, cac
yéu t6 lién quan va cac gidi
phap tiém nang.
* CONng cu va ky thuat:
° S0 do tw duy
° Phan tich SWOT
> Bi€éu d6 nguyén nhan -
két qua




e« Sau khi phan tich van dé can dé xuat cac gial
phap tiém nang. Hay can nhac cac wu diém va
nhwoc diém cla moi giai phap trude khi lwa chon
giai phap phu hgp nhat.

e Sau khi lira chon giai phap can lap ké hoach trién
khai va thwc hién giai phap mot cach hiéu qua.



DANH CIA KET QUA

Sau khi trién khai gidi phap can danh gia két qua
dé xem liéu van dé da dwoc giai quyét hay chua.
Néu chwa can diéu chinh giai phap hoac tim kiém
gial phap khac sao cho tra loi dwoc nhirng cau hoi
trong buwéc xac dinh van dé va thu thap théng tin.




Ky nang giai quyét van dé dong vai tro quan trong trong
hoc tap, giup hoc sinh:

« Vwot qua cac khé khan trong hoc tap: hiéu noi
dung bai hoc, hoan thanh bai tdp ding han, chuan bi
tot cho ky thi...

e Phat trién cac k§y nang mém quan trong: tv duy
phan bién, sang tao, giao tiép, lam viéc nhom...

 Nang cao két qua hoc tap: tang cuwong kha nang tiép
thu kién thirc, 'ng dung kién thirc vao thuc té, dat két
qua tot trong cac bai kiém tra va ky thi.




- _a
=

K§ nang giai quyét van de la ky nang quan
trong trong cudc song cia moi chung ta.
Thwdng xuyén ren luyén ky nang gidi quyét
van dé sé& gilp chiang ta linh hoat hon VO
cac van dée trong cudc song.
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