
KỸ NĂNG
GIẢI QUYẾT

VẤN ĐỀ



VẤN ĐỀ LÀ GÌ?

Vấn đề là một tình huống khó khăn hoặc bất ổn
trong công việc và đời sống, đòi hỏi sự giải
quyết hoặc xử lý để có thể đạt được mục tiêu
hoặc trạng thái ổn định. 



KỸ NĂNG 
GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ

Kỹ năng giải quyết vấn đề (problem solving skills)

là khả năng xác định vấn đề, động não và phân tích

phương án cũng như triển khai các giải pháp tốt

nhất, một cách linh hoạt và bình tĩnh.



TẦM QUAN TRỌNG 
CỦA KỸ NĂNG 
GIẢI QUYẾT 

VẤN ĐỀ
Xác định được các thách thức và cơ hội
Tìm ra giải pháp sáng tạo và hiệu quả
Nâng cao năng suất và hiệu quả công việc
Phát triển tư duy phản biện và sáng tạo
Tăng cường khả năng thích ứng và linh hoạt

https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-giai-quyet-van-de#xac-dinh-thach-thuc-co-hoi


Xác định vấn đề1.
Thu thập thông tin2.
Phân tích vấn đề3.
Đề xuất giải pháp4.
Triển khai giải pháp5.
Đánh giá kết quả6.

CÁC BƯỚC CƠ BẢN
TRONG 

GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ



XÁC ĐỊNH VẤN ĐỀ -
THU THẬP THÔNG TIN

Xác định rõ ràng vấn đề cần giải quyết là gì.
Thu thập thông tin liên quan đến vấn đề, bao
gồm:

Tình trạng hiện tại: Vấn đề xảy ra khi nào,
ở đâu, với ai?
Nguyên nhân: Do đâu vấn đề xảy ra?
Hậu quả: Vấn đề ảnh hưởng như thế nào?



PHÂN TÍCH
VẤN ĐỀ

Sử dụng các công cụ và kỹ
thuật phân tích để đánh
giá các khía cạnh khác
nhau của vấn đề, bao gồm
nguyên nhân, hậu quả, các
yếu tố liên quan và các giải
pháp tiềm năng.
Công cụ và kỹ thuật:

Sơ đồ tư duy
Phân tích SWOT
Biểu đồ nguyên nhân -
kết quả



ĐỀ XUẤT VÀ
TRIỂN KHAI
GIẢI PHÁP

Sau khi phân tích vấn đề cần đề xuất các giải
pháp tiềm năng. Hãy cân nhắc các ưu điểm và
nhược điểm của mỗi giải pháp trước khi lựa chọn
giải pháp phù hợp nhất.

Sau khi lựa chọn giải pháp cần lập kế hoạch triển
khai và thực hiện giải pháp một cách hiệu quả.



ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ
Sau khi triển khai giải pháp cần đánh giá kết quả
để xem liệu vấn đề đã được giải quyết hay chưa.
Nếu chưa cần điều chỉnh giải pháp hoặc tìm kiếm
giải pháp khác sao cho trả lời được những câu hỏi
trong bước xác định vấn đề và thu thập thông tin.



ỨNG DỤNG KỸ NĂNG
GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ

TRONG HỌC TẬP

Kỹ năng giải quyết vấn đề đóng vai trò quan trọng trong
học tập, giúp học sinh:

Vượt qua các khó khăn trong học tập: hiểu nội
dung bài học, hoàn thành bài tập đúng hạn, chuẩn bị
tốt cho kỳ thi...
Phát triển các kỹ năng mềm quan trọng: tư duy
phản biện, sáng tạo, giao tiếp, làm việc nhóm...
Nâng cao kết quả học tập: tăng cường khả năng tiếp
thu kiến thức, ứng dụng kiến thức vào thực tế, đạt kết
quả tốt trong các bài kiểm tra và kỳ thi.



Kỹ năng giải quyết vấn đề là kỹ năng quan

trọng trong cuộc sống của mỗi chúng ta.

Thường xuyên rèn luyện kỹ năng giải quyết

vấn đề sẽ giúp chúng ta linh hoạt hơn với

các vấn đề trong cuộc sống.


