KHAI NIEM

Kij nang lam viéc nhom (teamwork skills) 1a kha nang cua

mot ca nhan co thé hop tac, lam viéc chung véi cdc thanh

vién khac trong mot nhom hodc doi ngii, nham dat duoc
muc tiéu chung, thanh cong cu thé.

UU VA NHUQC DIEI\II CUA
KY NANG LAM VIEC NHOM

o Tang cuong hoc hoi

o Téng néing suat va hiéu qua
o Thiic day su sang tao

o Téng cuong su gan két

o Phét trién cdc kij ndng
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« Ton thoi gian va cong sttc
o Deé xay ra xung dot
o Kho dat duoc su dong thuan
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XAc DPINH MUC TIEU CHUNG

Khi nhom dat ra muc tiéu chung rd rang, cu thé, tat ca cdc
thanh vién s& hutng téi ciing muc tiéu cong hién cho cong
Viec chung

THUC DAY GIAO TIEP MOT CACH RO RANG

Giao tiép rd rang [a mot yéu to quan trong dé 1am viec
nhdm hiu qud, gidp truyén dat thong tin mot cdch dé
hiéu va chinh xdc, tranh su hiéu nham va sai sot khong
déng co.

LANG NGHE KHI NGUGI KHAC NOI

Ling nghe y tirng thanh vién khac tao nén mot moi trutng
ton trong va ho tro an nhau. Viéc Iing nghe khong chi gitp
han hiéu rd vé thong tin, muc tiéu va nhiém vu, ma thé hien
Sl quan tam va dong cam doi v6i dong doi.

TON TRONG Y KIEN CUA MOI NGUGI
Khi moi nguoi co co hoi thé hién va duoc [ng nghe, ho cam thay
ddng gdp cia minh quan trong. Bigu nay gdp phan xay dung long
tin, tir do ctng co moi quan hé va tinh than dong doi trong
nhom.
GIAI QUYET XUNG DOT MOT CACH XAY DUNG
Trong moi truong 1am viéc, xung dot 13 didu tat yéu do su khdc
hiét vé quan diém, quy8t dinh va gid tri cd nhan. Tuy nhién, cdch
tiép cAn va giai quyét xung dot cd thé quyét dinh s thanh bai
ctia nhom.

THUGNG XUYEN KHiCH LE CAC THANH VIEN
Khi thanh vién cdm thay dwoc quan tam, dong vién, ho sn long
dong gop stic manh cia minh, gitip nhom dat dwge thanh cong va
thanh tuu vuot troi trong cong viec chung.

PHUGNG PHAP GIUP

LAM VIEC NHOM HIEU QUA




