SO GIAO DUC VADAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANHPHOHO CHIMINH Pie lap — Ty do— Hanh phiic
TRUONG TRUNG HQC PHO THONG
TRAN HUU TRANG
S6: 328/KH-THT Thanh p115 Hé Chi Minh, ngay 27 thang 9 nam 2023
K HOACH

Thue hién Po ludng sy hai 1ong ciia ngudi din d6i véi dich vy gido duc cong trén

tai truedng THPT Trin Hitu Trang nim 2023

Thue hién K& hoach sé 178/KH-SGDDT ngay thang 2 niam 2023 vé thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh trong linh vyc gido duc va ddo tao ndm 2023;
Thuce hién Ké hoach s 13/KH-SGDDT ngay 13 thang 2 nim 2023 cta trudng THPT
Tréan Hitu Trang vé thuc hién cong téc cai cich hanh chinh nim 2023;
Truong THPT Tran Hiru Trang x4y dung K& hoach Thue hién Do ludng sy hai long
cta ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong trén tai trudmg THPT Trén Hitu Trang nim 2023
vol cac ndi dung nhu sau:
I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a. Muc tiéu chung:

Nhim danh gid mot cach khoa hoc, khéch quan chét lugng cung ting dich vu ctia céc TRk e

co s& gido duc cong ldp trén dia ban thanh phé, thong qua viéc tim hidu cam nhan ctia nhitg \| #\IRAN T
dbi tugng true tiép thu hudng nhitng dich vu nay (phu huynh va hoc sinh). :

Két qua khao sat 13 co s& dé S& Gido duc va Dao tao va cdc co s gido duc xdc dinh
duge nhu cdu, nguyén vong ctia phu huynh va hoc sinh dé c6 nhitng bién phap céi tién, nang
cao chét lugng phuc vy, dap g ngay cang t5t hon nhu céu ctia phy huynh va hoc sinh, d¢am
bao sy hai long ctia ngudi dan véi chit lugng dich vu gido duc cong trén dia ban thanh phd.

b. Muc tiéu cu thé:

- X4c dinh duge muc dd hai long dbi véi cach thite cung tmg dich vu.

- X4c dinh duge muc do hai long ddi véi cac diéu kién cung tmg dich vu.

- X4c dinh duge mirc do hai long dbi véi chit lugng ctia dich vu (sw phat trién vé thé
lue, tri luc, kha ndng thich rng, ctia nguoi hoc).

- Cong bb mirc db hai long ctia ngudi dan ddi véi cip hoc THPT.

- Kién nghi véi cac co quan quan li va cc co s& gido duc mot sd bién phap cai tién
ndng cao chét lugng dich vy, céc didu kién cung ng cling nhu cach thirc cung tmg dich vu

gido duc cdng.




2. Yéu cau
Viéc do ludng, dénh gid mirc do hai long ctia phu huynh va hoc sinh déi véi dich vu
gido duc cong trén dja ban thanh phd phai dugc tién hanh mot cach khoa hoc, khéch quan,
tudn tht nghiém tic quy trinh chon mau, x4c dinh ¢& mau, huéng din tra 16i phiéu hoi, thu
phiéu, chinh li, xtr li, phén tich phiéu va viét bao c4o tdng két.
IL. PHAM VI, POI TUQNG ,
1. Pham vi: Diéu tra sy hai long ctia phy huynh va hoc sinh dbi véi dich vu gido duc
cdng dugce thuc hién tai trudng
2. Poi twgng: Phu huynh va hoc sinh trudng THPT Trin Hitu Trang
IIL. THOI GIAN, PIA PIEM, SO LUQONG KHAO SAT
1. Thoi gian: Tir ngay 18 thang 10 nam 2023 dén ngay 28 thang 10 nim 2023
2. Pia diém: Tai truong THPT Tran Hiru Trang
3. 86 lwgng khao sat: Trudng tién hanh td chirc thyuc hién khao sat 100 phu huynh va
100 hoc sinh.
IV. THANH PHAN HQI PONG KHAO SAT (duv kién)
- Chu tich:
Ong Tran Thanh Phong — Higu trudng trudng THPT Tran Hiru Trang
- Phé chii tich:
- Thwong trwe:
Ong Nguyén HS Anh Vii — Phé Hiéu trudng trudmg THPT Trn Hitu Trang
B2 Trin Phong Nhién Hanh - Phé Hiéu trudng trudng THPT Trin Hitu Trang
- Thanh vién:
Ba V6 Thi Thanh Nguyét - TTVP, TKHD, Van thu - Thanh vién

Ong Tang Anh Tudn - Gido vu - Thanh vién
Ong Nguyén D3 Nhét Sinh - CTCD - Thanh vién
« Ong Ha Thanh Tam -QLHS - Thanh vién
Ong Nguyén Viét V§ Khang- TLTN - Thanh vién
Ong Nguyén Thanh Hai - Phu trach ki thuét - Thanh vién

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban linh dao, td truéng viin phong

- Tham muu va trién khai K& hoach Thyc hién Po ludng su hai long ctia ngudi dan dbi
véi dich vy gido duc cong tai trudng ndm 2023.

- Tham muu Quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng khao sat.

- Té chirc théng ké va 1én lich khao sat.




- Thyc hién cong tac khao sat tai céc don vi, ¢am bao tién d6 va phuong phap thue
hién.
- Xt ly dit liéu, tdng hop, phan tich va xdy dung bao c4o.
2. T6 trwdng chuyén mdn, Gido vién chii nhiém, Chii tich Cong Poan
- Pé ctr 02 gido vién tham gia; giri danh séch va sb dién thoai vé Hoi ddng khao sat
han chot ngay 14/10/2023.
- T4 chirc thue hién khao sét do ludng dén phu huynh va hoc sinh.
- Tong hop s ligu guri vé Hoi ddng khao sat han chét ngay 30/10/2023.
- Trong qué trinh thuc hién diéu tra, khao sat, néu ¢é vudng mic vui long lién hé cb

Nguyét - TS trudng to Vin phong (SPT: 0907297253).

Noi nhiin:
- Ban ldnh dao (dé theo d5i);
- Luu: VT (VTTNg).







