BAI 4. AN SINH XA HOI

An sinh XH 13 hé théng cac chinh
sach can thiép cua Nha nuwée va
cac luc lwong XH thuc hi¢n nham

Khai niém va cac
chinh sach an
sinh XH

AN SINH XH

giam muc do nghéo déi

' Y < by A b4 2 A ” B
dam bdo an toan/ nang cao nang lwe tw bao v¢ cua
nguoi dan va XH trudce nhitng rui ro/ nguy co giam
hodc mat thu nhap

r

bao dam 6n dinh, phat trién va céng bang XH.

. J

Chinh sach viéc lam, thu nhap va giam nghéo;

Hé théng chinh sach bao hiém XH;

chinh sach

an sinh XH chinh sach trg gitp XH;

chinh sach dich vu XH co ban.

Trach nhiém - Mdi CD can

nhén thirc ding din vé vai tro cta an sinh XH, }

tich cuc tham gia va tuyén truyén, van dong moi
nguoi thuc hién cac chinh sach vé an sinh XH

Muc dich:

khong ngirng ning cao doi song vat chat va tinh than, gop phan thyc
hién muc tiéu dan giau, nuéc manh, dan chu, cong bang, van minh.

|

quan trong trong vi¢c

Vai tro

vai tro cia Nha nwdc trong viéc
xay dung, trién khai chinh sich an
sinh XH - quan trong

rphét huy tinh than doan két, gitip do 1an nhau gitra cic|
thanh vién trong cong dong, XH;

g6p phan dam bao cong bang XH;

duy tri 6n dinh XH, tao dong luc cho su phat trién
kinh té - XH.

dién bdo v€ cua an sinh XH ngay cang dugc mé rong,

[ ndi dung cua an sinh XH ngay cang phong phu, da

dang.




va giam nghéo;

Chinh séch vi€c lam, thu nhap

chinh sach béo hiém XH;

Hé thong
chinh sach
an sinh XH

chinh sach tr¢ gitp XH;

chinh séch dich vu XH co ban.
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co hoi VL, TN t6i thiéu, giam nghéo bén viing

phong ngira
gidam/ mat TN

)

BHXH

S —

BHYT

BHTN

\

trg cép thuong

N\

( Re .o A
hoan canh, (nguoi cao tudi, tré mod

xuyén

\ J

co1, khuyeét tat...)

\ J
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trg cap dot xuat

\ J

rui ro KQ: thién tai, dich bénh...

\ J

[ tiép can DV XH |

rGD, YT, Nha &, Nuéc sach, thﬁngw

co ban

J

tin...

\ J




CHU PE 4: LAP KE HOACH KINH DOANH
BAI 5. LAP KE HOACH KINH DOANH

gitp chu thé kinh doanh nim bt tinh hinh thuc té va dua ra nhitng dinh hwéng
trong tuong lai;

[ gilip xac dinh dugc muc tiéu, chién luoc, thi truong, khach hang, doi thi canh |
tranh, ndi lyc cua ban than, dua ra phuong huéng kinh doanh va phuong thirc thuc
hién;

~N

- J

chu dong thuc hién va diéu chinh ké hoach kinh doanh;

)

K& hoach giip nguoi kinh doanh co tam nhin tot hon cho viéc kinh doanh trong tuong lai.
kinh d(;gnh - ’
va su can Y twéng kinh doanh; ]
thiét phai
lap KHKD A e
Muc tiéu kinh doanh;
~—

Néi dung diéu kién thue hién y twéng kinh doanh (thuén lgi, khé khiin);
co ban

KHKD:

LAP KE Xac dinh cac chién lwgc kinh doanh;
HOACH
KINH
DOANH

Xac dinh ké hoach to chire thue hién chién luoc;

Panh gia cac rii ro ti@";m an va bién phap xir li dé giam thiéu tac dong |
den hoat dong kinh doanhs;...

-

Budre 1. Xac dinh y twéng kinh doanh.]—[bu’()'c dau ngi thé ngi tai + co hji bén ngodi ]

|
-

Buéc 2. Xac dinh muc tiéu kinh doanh két qua

(muc ti€u can cu thé, ro rang, thuc té, phu ]

hop kha nang).
Cac buéce Buée 3. Phan tich céc didu kién thuc bao gom sin phim, dich vu kinh doanh; khdch hing; thi
1ap KHKD hién y tuong kinh doanh, trwong; tai chinh; nhan su;...

Buéc 4. Xac dinh chién luoc kinh doanh véi chi tiét hoat ddng va ké hoach thyc hién hoat déng}

|

Budce 5. Panh gia co hfi, riai ro va bién phap xu Ii. }

|




TRACH
NHIEM XA
HOI CUA
DOANH
NGHIEP

CHU PE 5: TRACH NHIEM XA HQI CUA DOANH NGHIEP
BAI 6. TRACH NHIEM XA HQI CUA DOANH NGHIEP

toan bo trach nhiém bat bude va tw 'nguyén ma mot doanh nghi¢p thuc hién d6i véi XH bang

KN nhitng chinh sach va viéc 1am cu thé, nhim mang lai anh huorng tich cuc dén XH, dong gbp cho

)

Khai niém
va cac hinh
thirc thuce
hién

—

Cac hinh /k

cac muc tiéu XH va su phat trién bén virng ctua dat nudc.

diu tw t6i wu quy trinh van hanh --> tiét kiém chi phi;

Tréch nhiém kinh  san xuat HH/DV - mire gia hop li;

té:

[ tao vigéc lam - murc thu lao xtrmg dang, tao co ho1 phat trién |
chuyén mén, nghé nghiép:;
dam bao chat lwgng, an toan san pham cho nguoi ti¢u
dung,...

.

Trach nhiém
phap li:

tuan thii PL vé thué, méi truwomg, bao vé nguoi tiéu ding

thyc hién dao dire kinh doanh;

_{

J

thirc

~

.
Trach nhiém dao

diie: san xuit SP/DV khéng giy hai cho XH va MT;

J

dbi xtr cong bang, khach quan véi ngudi LD.

|

hoat dong cong ich XH, dong gbp phat trién cong dong. ]

([ Trach nhiém tur )
thién, tinh
(nguyén/ nhan van

hoat dong thién nguyén, nhan dao, gitup do;

<L
-
L

Thuyc hién trach nhiém XH ctia DN --> sy phat trién bén viing ctia dat nudc;

Y nghia -
quan trong

hd tro giai quyét nhitg kho khan, thach thirc cia cong dong va XH;

|
|

DPoi voi XH

Vg(’)p phin BVMT.

~
l

Péi v6i DN -|—]loi ich

tao ra hinh anh thu’o’ng hi¢u tich cuc, tao dung tén tudi, hinh anh XH, tao dung
niém tin d6i v6i cong chung va tang 101 thé canh tranh.

|

Tuan thui quy dinh cta PL. ]

Xay dung moi truong lam viéc than thién, an toan; ]

bao dam quyén lgi chinh dang ngudi LD.

CD co trach |/

nhiém:

Duy tri chit lwgng SP ciia doanh nghiép, bao vé quyén lgi, niém tin ctia nguoi tiéu ding;

két hop hai hoa lgi ich ctia doanh nghiép véi loi ich ctia ngudi tiéu ding.

XD chinh sach, KH va thyuc hién trach nhiém voi cong dong phu hep véi linh vuc hoat dong, dicu
kién va kha nang.

|




Cau 1:

Cau 1:

Cau 1:

Cau 2:

Cau 1:

Doc thong tin va tra 101 cau hoi:

Quy Bao tro tré em Viét Nam d phdi hop véi 28 tinh, thanh phd hd trg cho tré em md
c6i mit cha, me do COVID-19 (mtrc 05 triéu d@)ng/tré em) va 124 tri¢u déng cho 124
tré em so sinh 13 con ctia san phu bi nhiém COVID-19 (mirc 01 triéu déng/tré em).
Thong tin trén dé cap dén nodi dung cua chinh sach an sinh xa hoi nao sau day?

A. Chinh sach viéc lam, thu nhip va giam ngheo.

B. Chinh sach bao hiém xa hoi.

C. Chinh sach trg gitip xa hoi.

D. Chinh sach vé dich vu x4 hi co ban.

Doc doan thong tin sau: Diéu 34 Hién phap nam 2013 quy dinh “Cong dan c6 quyén
dugc bdo dam an sinh xa ho1”. Chinh phu Vi¢t Nam luén déy manh thuc hién cac chinh
sach an sinh xa hd1; mé rong dién doi tuong huong tro cép xa hoi; cac chuong trinh,
dé 4n, chinh sach trg gitp xa hoi duoc tiép tuc thuc hién hiéu qua, nhét 1a chinh sach
hd trg, cham lo doi séng nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, tré em c6 hoan canh dac
biét. Nha nudc ludn thuc hién hiéu qua chinh sich bao hiém xi hoi, bao hiém that
nghiép, tién lwong; chu trong phat trién d6i twong tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém
that nghiép (tinh dén hét thang 7/2023, ti 1¢ lao dong trong d6 tudi tham gia bao hiém
xa hoi dat khoang 36,8 %, ti 1€ luc lugng lao dong trong dd tudi tham gia bao hiém
that nghiép dat khoang 30 %); quan tdm bao vé, cham sdc strc khoé nhan dan (két ndi
lién thong nén tang hd trg tw vin kham, chita bénh truc tuyén dén 1 591 co s y té
tuyén huyén, tinh).

(Theo: Bao hiém x3 hoi Viét Nam, “Tiép tuc phé)i hop chi dao thuc hién chinh sach
BHXH, BHYT, BHTN”, ngay 28/8/2023)

a. An sinh xa hdi 1a chinh sach chi danh cho ngudi dan c6 hoan cadnh khoé khan, khong
may gip rui ro trong cudc sdng.

b. Hé théng an sinh xa hoi dua trén cac tru c6t chinh: viéc lam, thu nhap va gidm
nghéo; bao hiém x4 hoi; tro gitp xa hdi va cac dich vu xa hoi co ban.

¢. Chinh sach an sinh x4 hdi 1a chinh sach xa hoi co ban cia Nha nude nham dam bao
an toan thu nhap va cudc sng cta cac thanh vién trong x3 hoi.

d. An sinh x3 hoi tao ra ludi an toan gdm nhiéu tang, nhiéu 16p cho tit ca cac thanh
vién xa hoi trong trudng hop bi giam, bi mat thu nhap hay gip phai nhitng rui ro khac.
Noi dung co ban cta ké hoach kinh doanh khéng bao gom

A. co hoi kinh doanh. B. y tuong kinh doanh.

C. muc ti€u kinh doanh. D. chién luoc kinh doanh.

Xac dinh cac bién phap, cach thirc hoat dong, ké hoach thuc hién nham dat dugc muc
tiéu kinh doanh da dé ra 1a noi dung ciia budce lap ké hoach kinh doanh nao sau day?
A. Xac dinh y tudng kinh doanh. B. Xac dinh muc tiéu kinh doanh.

C. X4c dinh d6i thu canh tranh. D. Xac dinh chién lugc kinh doanh.
Poc doan thong tin sau:

Sau mot thoi gian di lam thué, chi K ép u thyc hién y twéng mé mot ctra hang kinh
doanh tap hoa. Chi d3 dugc Hoi Phu nit x4 hd tro vay von vai s6 tién gﬁn 50 triéu d@)ng
va huéng dan cach thirc thyc hién ¥ tuong, ké hoach kinh doanh va hoan thién céc thu
tuc ho so ding ki theo quy dinh. Tuy nhién, chi cam thay lo ling khi ban than thiéu
kién thirc, kinh nghiém, ki nang trong kinh doanh, quan li tai chinh, tu van cho khach
hang; mbi quan hé vé cac ban hang it nén kho chii dong vé ngudn hang. Chi ¢ manh



Cau 1:

Cau 2:

Cau 1:

dan nho Hoi Phy nir xa gi6i thiéu dé chi c6 thé nhap hang tir cac kénh phan phéi 16n
trén thanh phd, dong thdi co co hi tiép can dbi twong khach hang 13 can bo, hoi vién
phu nit & dia phuong va tham gia cac khoa tap huan kién thtrc vé khoi nghiép. Trong
nam dau tién, chi chua quéa chu trong vao muc tiéu lgi nhuén ma tap trung vao viéc thu
huat khach hang. Tir d6, chi xac dinh chién lugc kinh doanh va cy thé hoa thanh cac ké
hoach vé cung g san pham, tiép thi, tai chinh,... Vi sy chuan bi ki ludng, chi K da
tur tin trién khai ké hoach kinh doanh, dat dugc cac két qua kha quan va tré thanh guong
dién hinh phu nir lam kinh té gidi ¢ dia phuong.

a. Chi K di dua vao loi thé ndi tai nhu su quyét tam, hiéu biét, kha nang huy dong cac
ngudn luc (tai chinh, két nbi khach hanh, nha cung cap dau vao...) dé xac dinh va theo
dudi y tuong kinh doanh.

b. Trong ndm déu tién, chi K chua quan tam dén muc tiéu vé loi nhuan va thi phén.

¢. Chi K chwa danh gia duoc co hdi va rii ro co thé gip phai trong kinh doanh dé dua
ra bién phap xur 1i phu hop.

d. Tir chién luge kinh doanh dd xac dinh, chu thé kinh doanh can xay dung cac ké
hoach cu thé dé thuc hién chién lugc kinh doanh do.

Doanh nghiép dam bao kinh doanh hiéu qua, dam bao an toan san pham cho ngudi tiéu
dung thudc hinh thirc trach nhiém xa hdi nao sau day cua doanh nghi¢p?

A. Trach nhiém phap i. B. Trach nhiém kinh té.

C. Trach nhiém dao dtrc. D. Trach nhi¢m tir thi¢n, tinh nguyén.
Trong cac trach nhiém xa hdi sau diy cua doanh nghié€p, dau khong phai 1a trach nhiém
dao duc cua nguodi kinh doanh?

A. Tai tr¢g cho sang kién cong déng. B. Thuc hién tdt dao duc kinh doanh.
C. Khong gay hai cho moi truong. D. Canh tranh lanh manh véi d6i thu.
Poc doan thong tin sau:

Hai Cong ty A chuyén san xuat va |3p rap xe gdn may. Ban Gidm déc cong ty khdng chi chu trong nang cao chat

lvgng san pham ma ludn quan tdm dén cudc séng cla ngudi lao ddng bang cac ché do chinh sach wu ddi, tao

diéu kién dé nhan vién dugc lam viéc trong modt méi trwdng an toan, than thién. Cong ty ddy manh phong trao

thi dua lao ddng gidi, lao dong sang tao, phdi hop vdi phong nhan sy dé xuat chwong trinh “Gilt chan nhan

tai”, khuyén khich ngudi lao dong gan bé 1au dai véi cong ty. Dong thoi, cong ty dam bao day dd quyén loi cla

nguwdi lao ddng, danh gia thanh tich cd nhan cudi ndm dé Iam can cr nang luvong, thudng va thang ti€n trong

cong viéc cho ngudi lao dong.

Cau 2:

a. Viéc 1am ciia cong ty A nang cao doi séng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong,
dong gop cho cac muyc tiéu x4 hoi va su phat trién bén vimng cta do pho dat nudec.

b. Viéc dam bao chét luong san pham, cham lo dén doi song nguoi lao dong véi ché
d6 dai ngd xung dang thé hién trach nhiém ca nhan cua doanh nghiép.

¢. Chuong trinh “Giit chan nhan tai” c6 thé khién nguoi lao dong thiy minh duoc danh
gia cao, sinh ra ty mén ban than, thiéu dong luc cd gang.

d. Cong ty A da biét két hop hai hoa loi ich ctia doanh nghiép va lgi ich cta trén ngudi
ti€éu dung.

Poc doan thong tin sau:

Trudce bdi canh ngudi tidu dung da thé hién rd sy ung ho nhitng doanh nghiép kinh
doanh c6 trach nhiém xa hoi, cac doanh nghiép tai Viét Nam ciing di va dang nd luc
thuc hién cac hoat dong vi cong dong. Cong ty S 1a mot trong nhitng thwong hiéu tién
phong nd lyc chinh phyc duoc nguoi tiéu ding bang “chat lugng xa hoi cia san pham”.



Cau 3:

Moéi day, Cong ty S vira to chitc Vong Chung két va L& Trao giai “Solve for
Tomorrow” nam thtr 5, nham tim ra cc dy 4n sang tao cong nghé xuét sic gop phan
giai quyét cac van dé ciia xa hoi va dia phurong. Vi tam nhin “Together for Tomorrow!
Enabling People” (Cung nhau vi ngdy mai! Trao quyén cho moi nguoi), Cong ty S
dang tap trung trién khai cac hoat dong boi dudng thé hé tré twong lai thong qua nhiéu
chuong trinh. Trong do, du an “Ngoi truong hi vong” nham mang lai co hoi hoc tap
ngoai khoa cho cac em nho c6 hoan canh kho khan ciing 1a mdt trong nhitng du an
dugc cong ty chu trong trién khai.

a. Dam bao “chit luong xi hoi ciia san phdm” khong phai 1a trach nhiém bat budc cua
doanh nghiép d6i voi xa hoi.

b. Du an “Ngo6i truong hi vong” muc dich chinh 1a thu mdt khoan 1¢1 nhuén 16n cho
Cong ty S va thu hat dau tu trong va ngoai nudc.

¢. Hiéu tng x4 hoi tir mo hinh “Ngéi truong hi vong” chinh 1 tiéu chi cho chién lugc
phat trién bén vitng ctia Cong ty S.

d. Trach nhiém xa hoi 13 coéng cu dic lyc giup cho doanh nghiép nang cao vi thé va
stc canh tranh véi cac ddi thu trong khu vuc.

Poc doan thong tin sau:

Doanh nghiép M hoat ddng trong nganh ché bién thuc phdm. Trong qua trinh ché bién, doanh nghiép lam moi

cach dé cé thé ting loi nhuan. Khi sdn pham cé chd dirng trén thj trwdng, doanh nghiép chid treong st dung

nhitng nguyén liéu gia ré, khong rd ngudn goc, xuat xt; Hé thdng nudce thai chura qua x li cling duoc xa thang

ra moi trudng gdy dnh hudng nghiém trong dén sirc khoé va doi séng clia ngudi dan khu vire xung quanh.

Nhiéu d6i tac va ngudi tiéu dung khi biét théng tin da tay chay san pham cta doanh nghiép.

a. Trong san xut kinh doanh, loi nhun chinh 13 muc tiéu hang dau va duy nhét giup
doanh nghiép duy tri va phat trién.

b. Viéc lam ctuia doanh nghi¢p M thé hién su thiéu trach nhiém dbi véi xa hoi, can bi
1én an.

¢. Viéc doanh nghiép M thiéu trach nhiém x3 hoi khién uy tin va thuong hiéu cua
doanh nghiép bj suy giam, tac dong tiéu cuc dén méi truong sdng va sirc khoe cong
dong.

d. Doanh nghiép M giy 6 nhiém méi trudng 1a khong thuc hién trach nhiém dao duc
cua doanh nghiép, co thé bi phat hanh chinh, tham chi bi truy ctru trach nhi€ém hinh sy.

Cau 4. Cho doan thong tin sau:
Chu doanh nghiép A da tham gia dong gop vao Quy x6a doi giam ngheo cia dia phuong. Pong

thoi, van dong nguoi dan dia phuong gitip do cac hd gia dinh gap kho khan, gitip ho vuon Ién

trong cudc song.

a. Chu doanh nghiép A da van dong cong dong gitp dd cac ho gia dinh giap kho khan.
b. Viéc dong gop vao Quy xoa déi giam nghéo ciia chii doanh nghiép A thé hién tinh
than trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép.

¢. Hanh dong cua chu doanh nghiép A va nguoi dan gitp cac hd gia dinh gap kho khan
1a viéc 1am thé hién sy gidu c6 cta doanh nghiép.

d. Hanh dong ctia chu doanh nghiép A va nguoi dan khong chi gitp do céc ho gia dinh
gip kho khan ma con gép phan phan thyc hién chinh sach an sinh xa hoi.



