SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TRUONG THPT TAN THONG HOI

S6:21 /KH-THPT TTH Thanh phé Hoé Chi Minh, ngay 30 thang 01 ndm 2024

KE HOACH
Thue hién cong tac cai cach hanh chinh
trong Truwong THPT Tan Thong Hoi nam 2024

Cin cir K& hoach s6 429/KH-SGDDT ngay 22 thang 01 ndm 2024 cua S6
Gido duc va DPao tao Thanh pho H6 Chi Minh thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh trong linh vuc gido duc va dao tao nam 2024;

Truong THPT Tan Thong Hoi xay dung ké hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC) nam 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Xay dung cac noi dung, ké hoach khic phuc c4c diém con han ché qua két
qua tu kiém tra cong tac CCHC tai don vi qua do6 cai thién nang cao hiéu qua cong tac
CCHC.

2. Xac dinh rd trach nhiém ctia hiéu trudng trong viée trién khai nhiém vu
CCHC va d¢ ra céc giai phap nang cao Chi so0 CCHC ctia S¢ Gido duc va Pao tao.

3. Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tic CCHC nam 2024 gan véi Chu
dé nam 2024 cta Thanh phé: “Quyét tam thyc hién hiéu qud Chuyén doi sé va Nghi
quyét sé6 98/2023/0H15 ciia Quéc hdi” va phu hop véi Ké hoach thuc hién nhiém
vu nam 2024 ctia nha trudong.

Il. CHI TIEU

1. Phan dau két qua xép loai thi dua CCHC nam 2024 cao hon so véi nim
2023.

2. Thyc hién tuy kiém tra, khao sat CCHC tai don vi 1 1an/nam.
3. Vé giai quyét hd so tha tuc hanh chinh (TTHC).

3.1. Phan dau 100% hd so TTHC duoc giéi quyét trude han hodc dang han,
riéng linh vyc xtr ly don, giai quyét khiéu nai, to cdo dat ty 1€ 95% trd 1én.

3.2. Cong khai va cép nhat kip thoi ty 1€ gidi quyet h6 so TTHC dung han/tré
han trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua don vi.

4. Vé ty 18 khao sat y kién hai long caa ca nhan va to chirc.

4.1. Muc dd hai long cta ca nhan, t6 chirc d6i vai chét lugng hoat dong va
cung cap dich vu cOng tai nha truong nam 2024 dat 95% trd 1én.

4.2. Mttc d6 hai long ctia ca nhan, t6 chirc vé giai quyét thu tuc hanh chinh
dat 95% trd 1én.
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5. 100% phan anh kién nghi cua ca nhan, to chirc Ve quy dinh, thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cta nha truong duoc tiép nhan, xir 1y, tra 101 kip
thoi, dung thoi gian va cong khai két qua trén Cong thong tin dién tir.

6. Cong khai va cap nhat kip thoi ty 16 danh gia hai long trén Cong théng tin
dién tu.

7. Thyc hién tmg dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC va cung
ung dich vu cong.

8. Xay dung moi trudng lam viée hién dai, gan voi cong nghé, tao sy thuan
loi cho ddi ngti vién chirc va nguoi lao dong trong xur Iy cong viéc.

8.1. 100% cé&c van ban, tai liéu ctia nha truong dugc thuc hién trén moi
truong di€n tir trir cac van ban co6 chira bi mat nha nudc.

8.2. 100% vién chirc duoc S Gido duc cap chir ky sd st dung chir ky sO

trong thuc hién nhiém vu trén méi truong dién tir, giai quyét ho so, giai quyét thi
tuc hanh chinh.

I11. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé CCHC

1.1. Kién toan Ban Chi dao CCHC theo quy dinh méi va phu hop voi dac
thu yéu cau cong tac. Hiéu trudng la nguoi truc tiep lam Trudng ban d€ quan 1y, chi
dao cong tac CCHC tai don vi.

1.2. Trién khai ddy du va dung cac quy dinh trén cac linh vuc CCHC do

Chinh pht, Thu tuéng Chinh phi, cac bd, nganh Trung wong va Thanh phd ban
hanh, chi dao.

1.3. Thyc hién nghiém ché do thong tin, b4o c&o dinh ky, dot xuat theo thoi
gian quy dinh cua S& Gido duc.

1.4. Thyc hién twkiém tra CCHC tai don vi.

1.5. Tiép tuc thyuc hién hiéu qua Hé théng quan 1y cong tic CCHC cta S&
Gido duc.

1.6. Ra soat va to chuc thyuc hién céc giai phap cai thién, khac phuc han ché,
thiéu s6t trong cong tac danh gia naim 2023, phan dau thuc hién tot cdng tic CCHC
nam 2024.

1.7. T chirc so két phong trao thi dua “Cai cach hanh chinh” giai doan 2023-
2025. Tiep tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién CCHC trong don vi.

1.8. Cir vién chire 1am cong tac CCHC tham gia day du céc 16p boi dudng,
nang cao trinh do, nang luc do S¢ Giao duc t6 chirc.

1.9. Tuy@n truyén, truyén théng vé céng tdc CCHC.

- Tuyen truyén CCHC mot cach thiét thuc, phong phu, da dang bang nhiéu

hinh thic, c6 md hinh truyén truyén rd rang, hiéu qua; gin két qua cong tic CCHC
vo1 cong tac thi dua, khen thuong.
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- Duy tri va nang cao chat lugng thong tin, gi6i thiéu giai phap, mo hinh trén
Cong thong tin dién tur.

- Tiép tuc nhan rong san phdm, mo hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tac
CCHC cua don vi.

- Cong thdng tin dién tr cua nha trudng c6 cac chuyén muc danh riéng vé
cbng tdc CCHC, gidi thiéu cdc mé hinh, giai phap hay trong thuc hién CCHC tai
don vi.

- Thuong xuyén dang tai ban tin CCHC cua Trung wong, cép nhat kip thoi
cac thong tin, tinh hinh CCHC quan trong trén cong thong tin dién tir cua Nganh
GDDT Thanh pho, ctia don vi.

2. COng tac cai cach thé ché

2.1. Nang cao chat luong vin ban hanh chinh duoc ban hanh, dam bao tinh
dong bo, thong nhat, tinh hop ly, tinh kha thi va kip thoi phat hién xur Iy cac bat
cap, vuéng mic trong to chirc thyc hién vian ban quy pham phap luat trong linh vic
gido duc. Thuong xuyén theo dbi, kiém tra, don dbc viéc ban hanh vin ban
hanh chinh, dam bao theo dung tién do va thoi gian quy dinh.

2.2. Trién khai thuc hién ké hoach vé kiém tra, xr 1y, ra soat, hé théng hoa
van ban quy pham phép luat trong linh vyc gido duc nam 2024 tai don vi.

2.3. Thyc hién ra soat h¢ thong héa van ban quy pham phap luét, cdng bo kip
thoi danh muc van ban hét hiéu luc, ngung hiéu luc.

2.4. Tiép tuc trién khai, thuc hién Pé &n nang cao chit luong xay dung
van ban quy pham phép luét trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh giai doan 2023 -
2025, dinh huéng dén nim 2030 theo Quyét dinh s 1029/QD-UBND ngay
24/3/2023; tiép tuc chi dong, thuong xuyén to chirc dao tao, bdi dudng cap nhat
kién thtrc, k¥ nang cho d6i ngii cdng chirc, vién chirc 1am cong tac phap ché, cong
tac tham muu xay dung, gop Y, danh gia, thim dinh du thao van ban tai don vi.

2.5. Tang cuong tuyén truyen pho bién gido duc phép luat cho giao vién va
hoc sinh trong nha trudng da dang vé hinh thirc va phu hop véi timg d6i tuong.

3. Cai céch tha tuc hanh chinh

3.1. Tang cuong trach nhiém cta nguoi ding dau trong cai cach TTHC va
giai quyét TTHC;‘ két qua thuc hién 1a co s& xem xét murc d§ hoan thanh nhiém vu
cua nguoi dung dau don vi.

3.2. P6i méi viée thuc hién co ché mot ctira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC.

3.3. Thuc hién cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC, bao
dam 100% TTHC duoc cong bo, cong khai day du, dung han va 100% cac ho so
TTHC tiép nhan, giai quyét duoc theo dbi trang thai xir ly trén cong thong tin dién
tu.

3.4. Nang cao chat luong giai quyet hd so, TTHC dam bao chi tiéu ké hoach
dé ra. Thuc hién nghiém viéc xin 18i di v6i hd so tré hen va xir 1y nghiém cac
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truong hop sai pham, tiéu cyc phat sinh trong qua trinh giai quyét hd so, TTHC
(néu co).

3.5. T chirc ra soat, danh gia, dé xuat cit giam, don gian hoa TTHC; ra soat
cac TTHC 03 (ba) nam khong phat sinh hd so; kiém soat viéc cung cap TTHC trén

moi truong dién tu; tai cau truc quy trinh TTHC dé cung cap dich vu cong truc
tuyén; mé hinh, sang kién cai cach TTHC.

3.6. Thuc hién cong khai, ra soat, don gidn hoa TTHC no1 bo theo Quyét
dinh 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thi tuéng Chinh pha ban hanh Ké hoach ra
soat, don gian hod TTHC noi bo trong hé théng hanh chinh nha nuéc giai doan
2022 - 2025.

3.7. T6 chuc trién khai danh gi4 chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thu’(; hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién ti
theo Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 cua Thu tuéng Chinh
phu vé phé duyét B chi s6 chi dao, di€u hanh va danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tu.

3.8. Nang cao ti 1¢ cac TTHC thudc tham quyén cua don vi.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

Tiép tuc thuc hién cong tac tinh gian bién ché theo tién do ctia Pé an tinh
gian bién ché da dugc Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 29/2023/ND-CP ngay 03 thang 6 nam 2023 cua Chinh phu v€ tinh
gian bién ché.

5. Cai cach ché dd cong vu

q Tiép tuc phat dong phong trio thi dua thuc hién vin héa cong vu dén toan
thé vién chtrc va nguoi lao dong, dua ndi dung thyc hién van hoa cong vu vao céc
tiéu chi binh xét thi dua cta don vi. Kip thoi bi€u dwong, khen thuong nhimg tap
the co thanh tich tot va nhiing ca nhan guong mau trong thyc hién van héa cong vu;
xtr ly nghiém tap thé, ca nhan vi pham quy dinh hodc thuc hién chua tot van hoa
cong vu.

6. Cai céch tai chinh cong

6.1. Xay dung ban hanh quy che quan ly, str dung tai san cong; thuong xuyén
kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong tai don vi.

6.2. Thuc hién nghiém va dung cac quy dinh vé co ché ty chu tai chinh cua
co quan nha nudc va don vi su nghi¢p cong lap theo quy dinh cua Chinh phu.

Téang tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép
cbng lap. Co giai phap hitu hiéu ndng cao chat luwong hoat dong cua cac don vi su
nghiép cong 1ap trong linh vuc gido duc.

6.3. Tang cudng dau tu, huy dong toan xa hoi, day manh x3 hoi hoa, tang

cuong cac bién phap khuyén khich dau tu cho gido duc; ting cudng kiém tra vé tai
chinh, ngan sach, hd tro cac don vi su nghiép cong lap.
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- P6i méi va trién khai cac giai phép thu hat dau tu; hd tro ho doanh nghiép,
thic day hoat dong kho1 nghiép sang tao.

- Pay manh xa hdi hoa giao duc.

- Kip thoi trién khai cac giai phap dé thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra cua S& Giao duc vé tai chinh, ngan sach.

6.4. Thyuc hién tng dung thanh todn dién tir trong giai quyét TTHC va trong
cung tng dich vu cong.

6.5. Pau tu trang bi co so vat chat, thiét bi, phuong tién phuc vu cho cac
hoat dong ctia cong chirc, vién chirc nham giai quyét nhu cau chinh dang, hop phap
ctia hoc sinh va phy huynh hoc sinh khi dén lién hé cong tac, giai quyét TTHC.

6.6. Trién khai thyc hién chi dao cua Chinh phu yéu cau thu hoc phi khong
dung tién mat (Nghi quyét so 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2019).

7. Xay dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

7.1. Day nhanh tién d6 trién khai “Chuong trinh chuyén doi s6 ctia Thanh
ph6”, Bé an “Xay dung Thanh phd H6 Chi Minh tré thanh do thi thdng minh” va
Quyét dinh 1270/QD-SGDDT ngay 24/5/2022 vé ban hanh ké hoach trién khai
tang cuong ung dung céng ngh¢ thong tin (CNTT) va chuyén d6i s6 (CPS) cua
Nganh GDDT Thanh phdé H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén
nam 2030.

7.2. Hoan thién, két ndi lién thong cac phan mém quan 1y vin ban va diéu
hanh noi bo dé bao dam thong sudt tir S& GDPT va nha trudng trong viée thyc hién
gtri, nhan vin ban dién tr; ddy manh tng dung chit ky sé trong giai quyét hd so
TTHC, mé rong vi¢c st dung ting dung CNTT trén nén tang dién thoai thong
minh.

Bao dam hé thong thdng tin chi dao diéu hanh, trao dbi thdng tin thong sudt,
kip thoi tir S6 GDPT va nha truong. Trién khai thue hién Dé an “Chuyén doi s6”
ciia Nganh GDPT, hoan thién nén tang phan tich dir liéu khong gian dia ly GIS
phuc vu cong tac tuyén sinh.

7.3. Trié,n khai hiéu qua cong tac s6 hoa hd so, két qua TTHC trong tiép
nhan, giai quyéet TTHC.

7.4. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh hoat
dong ndi bd cua nha truong.

7.5. Tiép tuc trién khai hiéu qua, dam bao tién do theo Quyét dinh s6
06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Bé an
“Phat trién tng dung dur liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu phuc vu
chuyén (101 s quéc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nam 2030” va Ké
hoach s6 922/KH-UBND ngay 28/3/2022 ctia UBND Thanh phd vé trién khai thuc
hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cia Thu twéng Chinh pha vé viée
phé duyét Dé 4n “Phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién
tir phuc vu chuyén déi s6 qubc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030”



trén dja ban Thanh phé H6 Chi Minh.

7.6. Thyc hién ché do bao céo qua H¢ théng van phong dién tr cua S Gido
duc.

7.7. bam bao nguén luc thyuc hién chuong trinh chuyén ddi sb tai don vi.

7.8. Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s 893/QD-TTg ngay 25 thang 6 nim
2020 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an xay dung co s& dir lidu quéc gia
vé cong chirc, vién chic trong cac co quan nha nude cua Thanh phd HO Chi Minh;
Pé an phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc
vu chuyén d6i s6 qubc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nim 2030 cia
Nganh Noi vu theo Ké hoach sb 1674/KH-UBND ngay 27 thang 4 nim 2023 cia
UBND Thanh phd.

8. Khao sat, danh gia sw hai long ciia hoc sinh va phu huynh hgoc sinh

8.1. Thong tin, tuyén truyén vé muc tiéu, tAm quan trong, ndi dung cta khao
sat dé hoc sinh va phu huynh hoc sinh hiéu dung vé két qua, tac dong ctia khao sat
qua doé thuc hién khao sat day du, nghiém ttc.

8.2. T6 churc khao sat sy hai 1ong ciia hoc sinh va phyu huynh hoc sinh véi
dich vu cong trong nha truong.

8.3. Trich xuat dir liéu va cung cap day du, kip thoi danh séch hoc sinh va
phu huynh hoc sinh va ket qua danh gia mtrc d6 hai long sau khi thyc hién TTHC
tai don vi theo yéu cau.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Str dung kinh phi thyc hi¢n Ké hoach CCHC nam 2024 tur nguén ngan sach
nha nudc.

V. TO CHUC THUC HIEN

Hi¢u trudng xay dung va trién khai ké hoach nay dén toan thé can b9, gido
vién, nhan vién truong dé thuc hién.

B§ phan van phong can ctr nhiém vu ké hoach nay nghiém tac thuc hién,
phan cong ban phu trdch CNTT, chuyén do6i s6 va thong ké gido duc thuc hién
nhiém vu lién quan xay dung chinh quyén dién ti, chinh quyén so.

Phan céng c6 Du Hoang Hau dinh ky mdi nim 1 lén, tham muu ké hoach
khao sat sy hai long ctia hoc sinh va phu huynh hoc sinh, thong ké két qua va bao
cao ban lanh dao.

Phén cong nhan vién ké toan phéi hop hd tro hoc sinh trong cong tac thu hoc
phi khong dung tién mat tai don vi. Thuc hién cong khai tai chinh theo quy dinh.

Giao cho to trudng to van phong giam sat viéc thuc hién cac quy trinh giai
quyét cac thi tuc hanh chinh va bao cdo kip thoi cho hiéu trudng cic hanh vi
nhiing nhiéu, giy phién ha cho hoc sinh, cha me hoc sinh, phéi hop céc t6 bd mon
trong vi¢c cai cach cac mau, biéu bang, cap nhat cac thong tin chinh xac, dﬁy duva
kip thoi.
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Tang cudng cong tac tiép cong dan, cong tac dbi thoai, hop thu gop v, tiép
tuc thuc hién bd quy tac ung xr tai don vi.

Phén céng c¢6 Truong Thi Ngoc Huong tham muu ndp bao cao cong tac xay

dung ké hoach vé S& Gido duc va Dao tao qua hop thu dién tir cchc@hcm.edu.vn
trude ngay 31 thang 01 ndm 2024.

Trén day la ké hoagh thuc hién céi cach hanh chinh nam 2024 cua trudong
THPT Tép Thong Hoi, dé nghi toan thé can bd, gido vién, nhan vién thuc hién
nghiém ké hoach nay./. he—

Noi nhin: HIEU TRUONG
- S& GD-DT (dé bao cao); :

- CB, GV, NV (dé thuc hién); r R o -
- Luu: VT, i ( MQL/

Chau Van Khoan


mailto:cchc@hcm.edu.vn

		2024-01-31T09:54:24+0700


		2024-01-31T09:59:43+0700


		2024-01-31T10:06:01+0700


		2024-01-31T10:18:18+0700


		2024-01-31T10:18:18+0700




