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THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TRUONG THPT
NGUYEN VAN TANG
Sb: 03/QD-THPTNVT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 02 thdng 01 néim 2024
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Noi quy tiép cong dén

HIEU TRUONG TRUONG THPT NGUYEN VAN TANG

Can cir Ludt Tiép cong déan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thdang 11 ndm 2013;

Can cir Nghi dinh s6 04/2014/ND-CP ngay 26 thdng 06 nam 2014 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu Ludt 1iép cong dén;

Céin ctr Thong tir s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 ctia Thanh
tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Céin civ Thong i s6 32/2020/TT-BGDBT ngay 15 thdng 9 nam 2020 ciia Bj
truong Bo Gido duc va Pao tao vé viéc Ban hanh Diéu 1é triecong trung hoc co so,
trieong trung hoc phoé thong va triwong pho théng cé nhiéu cap hoc;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh ndy Nboi quy tiép cong dén cia trudng
THPT Nguyén Vin Tang.

Didu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cic td chiic, cd nhén ¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin:

- 86 GD&DT (dé béo c4o);

- Cép 1y truong;

- Céc Poan thé;

- C4c td chuyén mon, van phong;
- BDDCMHS;

- Website ’ . -
- Luu: VT. Nguyén Hoang Diém Ly




NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:03/QD-THPTNVT ngay 02 thdang 01 ndm 2024 cia
Hiéu trucng Trieong THPT Nguyén Vin Téing)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG.

1. T4 tiép cong déan c6 trach nhiém (b chirc tiép cong dan dén trinh bay khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan dnh tai Phong tiép cong dan ctia Nha truong.

2. Muc dich cua viée tiép cong dan:

Tiép nhén nhitng phan anh, théng tin, kién nghi, nhiing van dé cé lién quan dén
viéc thyue hién cdc chu truvong, dudng 161, chinh sdch, phdp luat vé Gido duc va Dao
tao;

Tiép nhan khiéu nai, t§ cdo v& nhitng vi pham trong chap hanh chinh sich, phap
ludt vé Gido duc va Dao tao va nhitng van dé trong hoat dong cua Nha truong, giai
quyét nhitng van dé thudc tham quyén,

Hudng dén cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh.
I1. CONG DAN CO QUYEN VA NGHIA vU.

. Trang phyc phai chinh t, xudt trinh gidy (o c4 nhan (gidy CMND, gidy moi,
gidy hen...) cho can bd tiép cdng déan;

2. Thyc hién diy du theo ding yéu ciu va hudng dan cia cén bo tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thye, khach quan, chinh xac, ngén gon nhitng ndi dung trao
ddi, déng gbp xdy dung, phan 4nh hoic khiéu nai, té cdo;

4. C6 trach nhiém cung cap hd so chimg cit ¢6 lién quan khiéu nai, t6 cdo theo
yéu céu cua cin b tiép cOng din;

5. Khéng duoc loi dung khiéu nai, tb cdo dé gy réi trat ty noi tiép cong dan,
khong vu céo, xuyen tac, xic pham uy tin, danh du co quan Nha nudée, nguoi thi hanh
c6ng vu; khong mang cac chit dé chdy, nd, chét doc, hung khi...vio noi tiép cong dén.

6. Viéc quay phim, ghi hinh, chup anh, ghi &m phai dwoc sy dong ¥ cla nguoi
chi tri budi tiép cong dan.

7. Chiu trach nhi€ém trudc phap luit veé ndi dung khiéu nai, t6 céo ctia minh.

8. Hét giv 1am viée, ngudi dén khiéu nai, tb cdo, phan 4nh, kién nghi khong
duogc luu lai phong ti€p cong dan.

III. CAN BO TIEP CONG DAN CO NHIEM VU, QUYEN HAN.

1. Trang phuc phai chinh t&, tu gidi thiéu tén, chiic vu ciia minh dé coéng dén
dugc tiép biét. Thuc hién ding cdc quy dinh vé tiép cong dan cia Nha nudc va cliia nha
truong.

2. C6 thai do ding muc, ton trong cdng dén, lang nghe, ghi chép diy di vio So
theo doi nhirng ndi dung do cong dén trinh bay.Y&u ciu cong dan trinh bay day du, 10
ring nhitng ndi dung khiu nai, t6 cdo, 1y do va nhiing yéu cdu gidi quyét, cung cép
céc tai liéu, ching ctr lién quan den khleu nai, td cdo. Léng nghe, ghi chép day du ndi
dung do cong dan trinh bay vao sb tiép cong dan va doc lai trude khi cong dan ky tén
hoiic diém chi vao ban ghi ndi dung.




4. Neu khiéu nai, t6 cdo c6 cin ct, ding thAm quyén giai quyét ciia nha truong
thi phai tiép nhan don, bdo cdo cho Hiéu truong dé xem xét, giai quyet Céc tai licu,
gidy to ¢6 lién quan dén viéc khiéu nai, té cdo do cong dan cung cip dugc tiép nhan va
phai viét bién nhan day du.

5. Néu khiéu nai, té cdo da dugc co quan c6 tham quyén xem xét, ¢6 vin ban
hoac quyét dinh giai quyét cudi cting ding chinh séch phép luat thi trd 10i 0 va yéu
céu coéng dan chip hanh.

0. Nhiing khiéu nai, t& cdo khong thudc thAm quyen giai quyet cia nha truong,
phai hudéng dan céng dan dén co quan cé tham quyén giai quyét. Truong hop khiéu
nai, t cdo, phan 4nh, kién nghi khong thudc tham quyén giai quyét cia nha trudng,
nhung noi dung c6 tinh birc xuc, phic tap néu khong xir 1y ngay s& giy ra hiu qua
nghiém trong, dan dén hay hoai tai san nha nudc, tip thé; x4m hai dén tinh mang coéng
dan: 1am mét an ninh trat tu an toan x4 hoi thi phai ghi nhén va bao céo ngay cho Hi¢u
trudng dé c6 bién phép chi dao, xir 1y kip thoi.

7. Duge quyén tir chdi khong tiép nhing cong din vi pham quy ché, noi qui tiép
cdng dan, nhitng nguoi dang trong tinh trang khong 1am cht dugce hanh vi cia minh.

8. Gilt bi mét ho, tén, dia chi, bit tich cua nguoi to cdo khi nguoi to cdo yéu
cau.

IV. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN.
1. Trang phuc khong chinh &, thiéu ton trong cén bo tiép cong dan;

7. Ngudi dang trong tinh trang say ruou, bia, sir dung chét kich thich, chit gay
nghién mang theo cic vit ghi tai di€m 5 muc Il cha nd1 quy néy;

dinh g1a1 quyét khiéu nai 1n hai,

5. Nhiing truong hgp khac theo quy dinh ctia phap lut.
V. LICH TIEP CONG DAN.

1. Thoi gian tiép cong dén.

Céc ngay lam viéc trong tuan:

+ Bubi séng tr 7 gid 30 dén 11 gior 20

+ Bubi chiéu tir 14 gio 00 dén 16 gioy 30;

2. Dia diém tiép cong dan: Tai Phong tiép coéng dan Truong THPT Nguyén
Van Tang.

Nguyén Hoang Diém Ly



