SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
TRUONG THPT NGUYEN THAI BINH

Sé:151 /QD-NTB Thanh phé Ho Chi Minh, ngay O5thdng 12dm 2024

QUYET PINH
Ve viéc ban hanh N¢i quy tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG THPT NGUYEN THAI BiNH

Can cir Quyét dinh s6 2340/0P-UB ngay 24 thdng 5 nam 2006 ciia Uy ban nhén dén
thanh ph6 Ho6 Chi Minh vé viéc thanh Idp trwong THPT Nguyén Thdi Binh;

Can cir Piéu 1é truong trung hoc co so, trwong trung hoc phé théng va truong trung
hoc phé théng nhiéu cap hoc ban hanh kém theo Théng tw 32/2020/TT-BGDBT ngay 15 thang
9 nam 2020 cua B¢ truong Bo Gido duc va Dao tao,

Can cit Ludt tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé diéu ciia Ludt tiép cong dan;

Can cit Piéu 18 Ludt Tiép cong dan, Piéu 4 Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP, Piéu 9
Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP vé thiee hién trach nhiém ciia ngwoi ding ddu trong viée tiép
cong dan;

Cin cit vao Ké hoach nam hoc va tinh hinh thyc té ciia trieong THPT Nguyén Thai Binh.

QUYET PINH

Piéu 1. Quyét dinh nay dugc ban hanh kém theo Noi quy tiép cong dan trong pham vi
trudng THPT Nguyén Théi Binh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vién chuc truong THPT Nguyén Théi Binh va cong dan dén khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat tai truong THPT Nguyén Thai Binh chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu diéu 3 (thuc hién);
-Luu VT.
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] NQIQUY TIEP CONG DAN
CUA TRUONG THPT NGUYEN THAI BINH
Ban hanh kém theo Quyét dinh so 151/0D-NTB ngay 05 thang 12 ndm 2024
ciia Hiéu truéng truong THPT Nguyén Thai Binh

I. Nhirng quy dinh chung.

1. Viéc tiép cong dan cua truong THPT Nguyén Théi Binh dugc tién hanh tai dia
diém tiép cOng dan cua nha trudng vao gid hanh chinh theo quy dinh.

2. Khi 1am nhiém vu, cdng chire, vién chuc tiép cong dan phai mic trang phuc
chinh té, deo thé cong chirc, vién chic theo quy dinh; tu gidi thidu tén, chirc vu cla
minh dé ngudi duoc tiép biét.

3. COng chirc, vién chiec tiép cong dan chi duoc tiép cong dan tai cdng so, khong
duoc tiép cong dan & dia diém khac hoic nha riéng.

4. Nghiém cam moi hanh vi gay réi lam mat an ninh, trat tu & noi tiép cong dan;
VU cao, xUc pham uy tin, danh du cua co quan Nha nudc, nguoi thi hanh nhiém vu,
cong vu theo quy dinh. Truong hop vi pham s€ bao cdo co quan chirc nang xur ly theo
quy dinh ctia phap luat.

I1. Nhiém vu, quyén han ciia nguoi tiép cong dan.

1. Lang nghe va ghi chép vao s6 tiép cong dan nhitng ndi dung khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cao do cong dén trinh bay hoic gui don
thu tai noi tiép cong dan.

2. Nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét ctia Thu trudng
co quan thi huéng dan cong dan viét thanh don hodc ghi bién ban va yéu cau cong dan
ky, ghi 16 ho tén hodc diém chi.

3. Néu vu viéc khiéu nai, t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét cua Thu
trudng co quan thi hudng dan cong dan dén dung co quan c6 thAm quyén giai quyét.

4. Néu khiéu nai, t6 cdo, phan anh da duoc co quan c6 thim quyén giai quyét, co
van ban tra 161 hodc quyét dinh giai quyét dang quy dinh cta phép luat thi yéu cau cong
dan chap hanh.

5. Gilt bi mat ho tén, dia chi, bt tich cua nguoi td céo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cua phép luat.



6. Cong chtrc, vién chire tiép cong dan co quyén tir chdi khong tiép dbi véi ngudi
dai dién khong hop phép cua cong dan, ngudi dang trong tinh tang say ruou, bia, chat
kich thich khac, ngudi vi pham quy ché, ndi quy tai noi tiép cong dan.

I11. Quyén va nghia vu ciia cdng dan tai noi tiép cong dan.

1. Cong dan dén noi tiép cong dan cta nha trudng phai an mic lich su, kin ddo,
xuat trinh gidy to tUy than, tuan thu ndi quy noi tiép céng dan va thuc hién sy hudng
dan ctia cong chirc, vién chic tiép cong dan.

2. Cong dan c6 quyén trinh bay bang 151 hodc vin ban vé ndi dung vu viée, cung
cap tai liéu c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, td c4o, phan anh va ky x4c nhan nhiing
ndi dung da trinh bay.

3. Puoc hudng dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy
dinh cua phap luat.

4. CO thé cir dai dién dé trinh bay voi nguoi tiép cong dan nhimg Y kién ctia minh
trong truong hop ¢6 nhiéu nguoi khiéu nai, to 4o, phan anh vé cing mot ndi dung.

5. Puoc khiéu nai, tb c40, phan anh vé nhitng hanh vi sai trai, can trd, gy phién
ha, sach nhiu cta nguoi tiép cong dan.

6. Gitr gin trat ty, vé sinh, khong ht thudc trong khudn vién nha truong

IV. Lich tiép cong dan

1. Vién chirc tiép cong dan lam viéc trong tuan, theo gio hanh chinh.

2. Hiéu trudng tiép cong dan vao ngay thit Tu hang tudn (néu Hiéu truéng di
cong tac s& ctr Pho Hiéu trudng tiép thay). Nhitng thanh vién con lai trong T tiép
cong dan sé& thyc hién viée tiép cong dan (phu huynh hoc sinh) vao cac ngay lam viéc
trong tuan.

3. Thoi gian tiép cong dan:

- Buoi sang tir 10" 00 - 11" 00.

- Buoi chiéu tir 14" 00 - 15" 30.
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