SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH DPoc lap — Tw do — Hanh phuc
TRUONG THPT NGUYEN THAI BINH

S6: 150 /QP-NTB Thanh phd Hé Chi Minh, ngay 05 thang 72 nim 2024

‘ QUYET PINH
Veé viéc ban hanh Quy che tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG THPT NGUYEN THAI BINH
Can cir Quyét dinh s6 2340/0P-UB ngay 24 thang 5 nam 2006 ciia Uy ban nhén dén
thanh pho Ho Chi Minh vé viéc thanh lGp truong THPT Nguyén Thai Binh;

Can cir Diéu 1é truong trung hoc co so, truong trung hoc phé théng va trieong trung
hoc phé théng nhiéu cap hoc ban hanh kém theo Théong tw 32/2020/TT-BGDPT ngay 15 thing
9 nam 2020 cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao;

Can cir Ludt tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cdn cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé diéu ciia Ludt tiép cong dan;

Can civ Diéu 18 Ludt Tiép cong ddn, Diéu 4 Nghi dinh s 64/2014/NP-CP, Piéu 9
Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP vé thuwc hién trach nhiém ciia nguwoi dimg ddu trong viéc tiép
cobng dan;

Can cir Quyét dinh s6 149/0D-NTB ngay ngay 05 thang 12 nam 2024 ciia Hiéu trudng
triong THPT Nguyén Thai Binh vé viéc thanh lgp T6 tiép céng dan;

Xét dé nghj ciia Pho Hiéu trueng.
QUYET PINH:

Piéu 1. Quyét dinh nay duogc ban hanh kém theo Quy ché tiép cong dan trong pham vi
truong THPT Nguyén Thai Binh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Tit ca vién chic trong nha trudng c6 trach nhiém thuc hién Quy ché tiép cong
dan kém theo Quyét dinh nay.
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QUY CHE TIEP C(A)N~G DAN
CUA TRUONG THPT NGUYEN THAI BINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 150/0D-NTB ngay 05/12/2024
ciia Hiéu truong truong THPT Nguyén Thdi Binh)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Ban Giam hiéu, cic bo phan trong nha truong ¢6 trach nhiém to chc tiép cong
dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai try sé cua truong;

2. Phong tiép cong dan duoc bé tri tai phong Tiép khach; noi tiép cong dan phai
niém yét lich tiép cong dan va ndi qui tiép cong dan; trinh tu thu tuc khiéu nai, t6 cdo.

3. Muc dichcua viéc ti€p dan:

- Tiép nhan nhiing phan 4nh, thong tin, kién nghi, nhimg van d¢ lién quan dén
viéc thuc hién cac chu truong, duong 16i, chinh séch, phap luat vé Gido duc va Pao tao;

- Tiép nhan khiéu nai, td céo vé nhitng vi pham trong chap hanh chinh sach, phap
luat vé& Gido duc va Pao tao; nhimg van dé trong hoat dong ctia nha truong, giai quyét
nhitng van dé thudc thim quyén;

- Hu6ng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao ding quy dinh.

II. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI TRUONG THPT NGUYEN THAI
BINH.

Pia chi: 913-915 Ly Thurong Kiét, Phwong 9, Qudn Tén Binh, Thanhphé Ho Chi
Minh

1. Noi tiép cong dan duogc bd tri tai phong Tiép khach.

2. Cong dan dugc tiép trong gio hanh chanh, thyc hién thuong xuyén, lich phan
cong Ban Giam hiéu truc duge niém yét truée phong tiép dan;

3. Khi lam nhiém vu tiép cong déan, can bo tiép cong dan phai mic trang phuc
chinh t&, tu gi6i thiéu tén, nhiém vu cua minh dé ngudi duoc tiép biét. Chi duoc tiép
cong dan tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hozc noi khac;

4. Khi tiép cong dan, tiy theo ndi dung van dé dit ra, can bo tiép dan cé trach
nhiém x Iy nhu sau:

4.1. Nhitng van dé thudc vé phan édnh théng tin, kién nghi: thong bao cho cac bd
phan c6 lién quan dé ctr can bo c6 tham quyén, chire trach dén gip g8, trao d6i va tiép
thu;



4.2. Nhitng vin dé thudc khiéu nai, té cdo: nghe va phan loai xir 1y.

Tiép nhan nhiing van dé thudc tham quyén c6 thé xét giai quyét truc tiép tai truong;
nhitng vu viéc ma truong c6 trach nhiém can thiép theo tham quyén quan 1y Nha nuée
dé yéu cau cac co quan c6 lién quan giai quyét;

V6i nhimg vu viée khong thudc thim quyén va trach nhiém xem xét giai quyét thi
hudéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh cta Luat
khiéu nai, t0 céo.

5. Cong tac tiép dan dugc quy dinh nhu sau:

5.1. Tiép céng dén cé bao tride:

Hi¢u trudng truc tiép hoac Pho Hi¢u truéng dugc phan cong;

Cac bo phan, ca nhan truc thudc nha trudng c6 lién quan chiu trach nhiém chuin
bi, bao céo Hiéu truong xem xét trudc ndi dung cac van dé can giai quyét trong budi
tiep, thong bao cho duong su biet ndi dung va thoi gian Hi¢u trudng sé tiép. Céc b
phan, canhan tryc thudc truong ¢ lién quan cung du tiép theo yéu cau cua Hiéu trudng;

Trong budi tiép, Hiéu truong nghe cong dan trinh bay, ¢ ¥ kién giai quyét tai
chd hoic nghién ctru giai quyét theo thoi han dugc an dinh.

5.2. Tiép cong ddn theo yéu cau khan thiét:

Truong hop cé nhiing khiéu nai, t6 cao khan thiét, phic tap, c6 thé xay ra hau
qua nghiém trong gay mat 6n dinh tinh hinh néu khong cé nhiing chu truong, bién phap
giai quyét kip thoi thi cac bd phan, ca nhan tryc thudc phai bao cdo ngay voi Hiéu
truong hodc P. Hiéu trudng dé truc tiép gip duwong su nghe trinh bay va c6 y kién chi
dao giai quyét kip thoi.

Dinh ky timg hoc ky, Hiéu trudng tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan
béo cdo vé S Gido duc va Pao tao Thanh phé H6 Chi Minh.
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