SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc lap - Tw do - Hanh phic
TRUONG THPT NGUYEN AN NINH

$é: 29 /KH-NAN Thanh phé HG Chi Minh, ngay@ thing 01 nam 2024

KE HOACH
Thue hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2024

Cén ctr Thue hién Quyét dinh s6 6004/QD-UBND ngay 29 thang 12 ndm 2023
ctia Uy ban nhan dan (UBND) Thanh phd vé Quyét dinh ban hanh Ké hoach cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé nam 2024;

Can cit Ké hoach sb 429/KH-SGDPT ngay 22 thang 01 nam 2024 cia
S¢ Gido duc va Pao tao vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong linh vuc
gido duc va dao tao nim 2024,

Trudsng THPT Nguyén An Ninh xdy dung ké hoach thuc hién cong téc
cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2024 nhu sau:

1. MUC TIEU

1. Tap trung xay dung, trién khai dong bo, chi tiét va co hiéu qua céc ndi dung
ctia Chuong trinh CCHC cuia Thanh phd Ho Chi Minh, giai doan 2021 - 2025 d4 ban
hanh.

2. Xay dung céc ndi dung, ké hoach khéc phuc cac diém con han ché qua két
qué Chi s6 CCHC ctia S& GDDT cdng bd, qua dé cai thién nang cao Chi s CCHC
cua nha truong.

3. Xac dinh rd trach nhiém clia nguoi dung dau don vi trong viée trién khai
nhiém vu CCHC va dé ra céc giai phap nang cao Chi s6 CCHC ciia nha truéng,

4. Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tic CCHC nam 2024 gén vé6i Cha
dé nam 2024 cua Thanh ph" “Quyét tam thuc hién hiéu qua Chuyén doi sd va Nghi
quyét s6 98/2023/QH15 cta Qudc hoi” va phu hop véi Ké hoach thue hién nhiém
vu nam 2024 cua S6 GDDT

I1. CHI TIEU

1. Thyc hién tu kiém tra, khao sat CCHC dinh ky tai trudng. Kiém tra dot xuat
t&i thiéu 10% céc t6 chire daon thé va bd phén tai don vi trong thuc hién CCHC.

2. V& giai quyét ho so thii tuc hanh chinh (TTHC).

2.1. Phan dau 100% ho so TTHC duogc giai quyét trude han hodc dung han,
riéng linh vuc xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dat ty 18 95% tré 1én.
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2.2. Cong khai va cép nhét kip thoi ty 1€ glal quyet hd so TTHC dung han/tré
han trén H¢ thong théng tin giai quyét TTHC ctia don vi.

3. V& ty 1& khao sat y kién hai [ong cla ca nhan va té chir.

3.1 Mirc d6 hai long clia ca nhan, t& chic dbi vai chit lugng hoat dong va
cung cap dich vu cong tai don vi nim 2024 dat 95% tré 1én.

3.2. Mitre d hai long ctia c& nhén, t6 chire v& giai quyét thi tyc hanh chinh dat
95% tré lén.

4. 100% phan anh, kién nghi cua ca nhan, ) chue vé quy dinh, tha tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyet cta don vi duoce tiép nhan, xtr ly, tra 1oi kip thoi,
ding thoi gian va cong khai két qua trén Cdng thong tin dién ti don vi.

5. Cong khai va cdp nhat kip thai ty 1€ danh gia hai long trén Céng théng tin
dién tir cua don vi.

6. Thuc hién tmg dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC; 100% cha
me hoc sinh Ung dung thanh toan dién tir trong cung trng dich vu cong.

7. Xay dung moi trudng lam viée hién dai, gin véi cong nghé, tao su thudn
lgi cho d6i ngli cong chirc, vién chirc trong xur ly cong viéc.

7.1. 100% céc van ban, tai lidu chinh thire trao ddi gitta don vi va céc co quan
hanh chinh nha nuwéce dugce thuc hién trén moi trudng dién tr trir cac van ban cd chira
bi mét nha nudc.

7.2. 100% can b ldnh dao, ca nhan dugc phan cong phu trach cong viée tai
don vi st dung chit ky so trong thyc hién nhiém vy trén méi truong dién i, giai
quyét ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh.

7.3. 100% can bg lanh dao, ca nhan dugc phén cong phuy trach cong vige cua
don vi str dung hé thdng thu dién tir cdng vu trong trao (1‘01 cong viéc theo dung quy

dinh ctia Uy ban nhén déan Thanh phd tai Quyét dinh sb 41/2011/QB-UBND ngay
17 thang 6 ndm 20111 .

IIL. NHIEM VU TRONG TAM

Bén canh trién khai dy ¢ va hiéu qua cdc nhiém vu ctia cong tdc CCHC theo
quy dinh ctia Thanh phd, Ban Chi dao CCHC ctia Trudng THPT Nguyén An Ninh
chi dao tdp trung thyc hién cac néi dung trong tam nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén thong v& CCHC

1.1. Kién toan Ban Chi dao CCHC theo quy dinh mdi va phu hgp voi dac thu
yéu clu ¢bng tac. Yéu cau thi truéng don vi phai la nguoi truc tiép lam Truéng ban
dé quan ly, chi dao cong tac CCHC tai don vi.

1.2. Trién khai day dii va dung cac quy dinh trén cac linh vuec CCHC do Chinh
pht, Thi tuéng Chinh phd, cac bg, nganh Trung uwong va Thanh phé ban hanh, chi
dao.
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1.3 Thye hién nghiém ché d6 thdng tin, bao cdo dinh ky, dot xuit theo thoi gian
quy dinh cua S& GDDT.

1.4. Thue hién tu kiém tra CCHC thudng xuyén, diy manh theo hudng dot XUAt.
Dac biét tu kiém tra trach nhiém ngudi ding dau trong chi dao, diéu hanh cong tac
CCHC va két qua thyc hién cac chi tiéu CCHC, xit ly dirt diém cdc véan dé phat hién
qua tu kiém tra.

1.5. Tiép tuc trién khai thuc hién Chuong trinh, Pé 4n theo Quyét dinh sb
1191/QD-UBND ngay 07/4/2021 ctia UBND Thanh phd; Quyét dinh sb 3637/QD-
UBND ngay 20 thang 10 nam 2021 ctia UBND Thanh phd; Chi thi s6 08/CT-UBND
ngay 12/5/2022 cta Chi tich UBND Thanh phd; Quyét dinh sé 2563/QP-UBND
ngay 27/7/2022 ctia UBND Théanh phé.

1.6. Phéan ddu thuc hién t6t Chi s6 CCHC nam 2024,

1.7. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién CCHC trong toan trudng,
don vi ¢6 it nhit 01 dé xuét, sang kién, mé hinh, giai phép sang tao trong CCHC dé
lya chon, nhan rong trong nganh gido duc.

1.8. Ctr vién chtrc 1am céng tac CCHC tham gia diy d0 céc 16p bdi dudng, ndng
cao trinh d, ning luc do s& - nganh lién quan t chure,

1.9. Trao ddi, hoc tap kinh nghiém tai dia phuong, don vi trong va ngoai dia
ban c6 diéu kién khéac nhau (néu cé).

1.10. Tuyén truyén, truyén thdng vé cong tac CCHC

- Tuyén truyén CCHC mét cach thiét thyuc, phong phu, da dang biang nhiéu hinh
thitc, c6 md hinh truyén truyén ro rang, hiéu qué; gin két quéa cong tac CCHC véi
cong tac thi dua, khen thudng.

- Duy tri va ndng cao chat lugng thong tin, gi¢i thidu giai phap, mé hinh trén
Cong théng tin dién t.

- Tiép tuc nhén rong san phdm, mé hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tac
CCHC cua don vi.

- Tham gia hodc t6 chic Hoi thi vé CCHC theo hinh thirc phtt hop, sinh dong,
hiéu qud, co stc lan toa.

- Cong thong tin dién tit ciia don vi phai ¢6 cac chuyén muc danh riéng vé cong
tac CCHC, gidi thiéu cac md hinh, giai phap hay trong thyc hi¢n CCHC tai don vi.

- Thudng xuyén ding tai ban tin CCHC cua nganh, cap nhéat kip thoi céc thong
tin, tinh hinh CCHC quan trong trén céng thong tin dién tr chia don vi.
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- Trién khai thyc hién P& 4n truyén thong vé cong tac cai cach hanh chinh cia
Thénh phd

2. Cong tac cai cach thé ché

2.1. Néng cao chét luong vin ban hanh chinh duge ban hanh, dam bao tinh dong
b, théng nhét, tinh hop 1y, tinh kha thi va kip thoi phat hién xir ly céc bat cap, vudng
méc trong tb chitc thye hién vin ban quy pham phap luét trong linh vuc gido dyc.
Thudng xuyén theo doi, kiém tra, dén dbc viéc ban hanh vin ban hanh chinh, dam
bao theo dung tién do va thoi gian quy dinh.

2.2, Thuc day qua trinh chuyén déi s, phuc vu ¢6 hiéu qua viée xdy dung, phat
trién chinh quyén sb, nén kinh té s& va x4 hoi sb.

2.3. Trién khai thuc hién ké hoach vé kiém tra, xtr Iy, ra sodt, hé théng hoa vin
ban quy pham phép ludt trong linh vire gido duc ndm 2024.

2.4. Thuc hién theo ddi thi hanh phap ludt, xtr ly kip thoi két qua theo di thi
hanh phap luat.

2.5. Thuc hién ra soat hé théng héa vin ban quy pham phap lugt, cong bé kip
thoi danh muc vin ban hét hidu luc, ngung hidu lyc.

2.6. Tiép tuc chi dong, thudng xuyén ctt nhan sy tham gia dao tao, boi dudng
cip nhat kién thtic, k¥ niing cho vién chirc lam cong tac phap ché, cdng tac tham
muu xdy dung, gop ¥y, danh gia, tham dinh dy thao vin ban tai don vi.

2.7. Tang cudng tuyen truyén phé bién gido duc phap luit cho gido vién va hoc
sinh tai don vi da dang v& hinh thirc va phi hop véi timg ddi tugng

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.1. Ting cudng trach nhiém cia nguoi ding dau trong cai cach TTHC va giai
quyét TTHC; két qua thuc hién la co sé xem xét mirc d§ hoan thanh nhi¢m vy cua
ngudi dung dau don vi.

3.2. Té chirc trién khai thuc hién Nghi quyét sb 131/NQ-CP ngay 06 théang 10
niam 2022 cua Chinh phu ; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 ndm 2023 cla
Tha tuéng Chinh phu; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay |8 thang 10 ndm 2023 cta Chu
tich UBND Thanh phé.

3.3. Bdi méi viée thuc hién co ché mét clra trong giai quyét TTHC dap tmg yéu
cAu ctia nén hanh chinh phuc vu.

- Dam bao day du dif liéu ctia ngudi dan, t6 chie khi dén thyc hién TTHC trén
gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua ban hanh kém theo miu sb 01 clia Thong tu
sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cha Vén phong Chinh phu hudng dan thi
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hanh mét sb quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh
phil vé thuc hién co ché mét cira trong giai quyét TTHC.

3.4. Thuc hién céng khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC, bao
dam 100% TTHC dugc cong bd, cong khai ddy du, dang han va 100% céc hd so
TTHC ti€p nhén, giai quyét duoc theo ddi trang thai xu 1y.

3.5. Néang cao chét lugng giai quyét hd so, TTHC dam bao chi tiéu ké hoach dé
ra. Thyc hién nghiém viéc xin 131 dbi véi ho so tré hen va xir ly nghiém cac truong
hop sai pham, tiéu cyc phat sinh trong qud trinh giai quyét hd so, TTHC (néu co).

3.6. TO chirc ra soat, dénh gid, dé xuét cit giam, don gian hoa TTHC; ra soét
céc TTHC 03 (ba) ndm khéng phat sinh hd so.

3.7. Thuc hién cong khai, ra soat, don gian hoa TTHC néi bd theo Quyét dinh
1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thi tuéng Chinh phti ban hanh Ké hoach ra soat,
don gian hoa TTHC ndi bo trong hé thdng hanh chinh nha nudc giai doan 2022 -
2025.

3.8. Nang cao ti 1é cac TTHC trong linh vec GDDT dugc thyc hién toan trinh
trén moi truong dién tir, sb héa 100% céc quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh
chinh thude tham quyén quyét dinh cia don vi.

3.9. T4 chirc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cta cé nhén, tb chirc v& quy
dinh, TTHC thudc thim quyén giai quyét caa don vi ddm bao quy dinh cla Nghi
dinh s§ 20/2008/ND-CP ctia Chinh phi (da sira ddi, bd sung) va Quyét dinh s6
24/2022/QB-UBND ngay 07/7/2022 ctia UBND Thénh phé ban hanh Quy ché tiép
nhén, xir Iy phan anh kién nghi ctia ca nhan, td chtrc vé& quy dinh hanh chinh.

3.10. Kién toan kip thoi vé nhan su va nang cao chét lugng tham muu cong tic
kiém so4t TTHC cua vién chic didu méi kiém soat TTHC. Tham gia céc 16p tap
hudn, dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu dbi véi luc luong diu mébi thuc hién
kidm soat TTHC do S& va cac ban nganh t§ chirc (néu c).

4. Cai cach t6 chire b may hanh chinh nha nuée

4.1, Day manh ra soat, sdp xep, kién toan td chic bd may don vi phi hop véi
dic diém cla Nganh GDDT Thanh phd, quy dinh ciia UBND Thanh pho va quy dinh
ctia Chinh phu; giam dau mbi té chire trung gian, khac phuc triét dé su tring lap,
chéng chéo chirc ndng, nhiém vu; cht déng cai cach t chire bd may trong ndi bd
don vi.

4.2, Tiép tuc thyuc hién cong tc tinh gian bién ché theo tién do cia D& an tinh
gian bién ché di duoc S& GPT hudng dén theo quy dinh tai Nghi dinh s6
29/2023/ND-CP ngay 03 thang 6 nam 2023 cua Chinh pha vé tinh glan bién ché.

4.3. Tiép tuc diy manh thuc hién cac nhiém vu duoc phén cép quan ly nha
nudc, trién khai, theo déi, ty kiém tra va danh gia hiéu qua co ché Gy quyén. Trién
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khai cdc bi¢n phép theo dai, tu kiém tra, tu giam sat hiéu qué viée thuc hién cac
nhiém vu d3 phan cép, uy quyén.

4.4, Tang cudng cong tac ty kiém tra, tw danh gid cong tac 0y quyén, quan ly
tuyén dung, sur dung bién ché hanh chinh, sé lwong ngudi lam vige trong don vi su
nghlep cong lap, vi trf viéc lam, tinh gian bién ché vé ché dd chinh séch doi véi gido
vién, nguot lao dong nam 2024, Kip thoi xtr ly cac van dé phat hién qua tu kiém tra.

5. Cai cach ché d9 cong vu

5.1. Cong khai, minh bach va tang cuong Umg dung cong nghé thong tin dé
néng cao chat lu'()'ng tuyén dung, thang hang vién chic; b tri st dung, dao tao, quy
hoach va danh gié, phan loai vién chitc theo vi tri viée lam d& dugc phe duyét.

5.2. Thyc hién dao tao bdi dudng cho ddi ngii can b lanh dao, vién chire theo
ké hoach duge duge xay dung va déng ky.

5.3. Trién khai thuc hién Quyet dinh sé 2679/Qb-UBND ngay 08 thang 8 ndm
2022 ctia UBND Thanh pho v& ban hanh D& 4n diy manh céi cach ché do céng vy,
cdng chire ctia Thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2027,

5.4. Tlep tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién van héa cong vu dén toan
thé can b, vién chirc va ngudi lao dong, dua ndi dung thyc hién vén hoa cdng vu
vao cac tiéu chi binh xét thi dua cta don vi. Kip thoi biéu duong, khen thudng nhitng
c4 nhan guong mau trong thuc hién vén hoéa cong vu; xUr Iy nghiém cé nhan vi pham
quy dinh hodc thyc hién chua t6t viin hoa cong Vil

5.5. Téng cudng cong tac kidm tra dot xuét viée thuc hién quy tc ing x{r va
thyc thi cong vy; kidm tra cong tac tuyén dung, quy hoach va st dung vién chir,
tinh hinh chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, xtt Iy nghiém tinh trang loi dung
chuc vy, quyén han dé truc loi ca nhén; kip thdi phat hién, xtr ly nghiém minh nhiing
cd nhén sai pham.

5.6. Trién khai thyc hién quy ché danh gia, xép logi chat lugng hang quy, hang
nam. Gan vdi trach nhiém clia ngudi dimg dau trong cai cach thu tuc hanh chinh va
giai quyét thu tuc hanh chinh; két qua thyre hién la co s xem xét mirc d6 hoan thanh
nhiém vu ctia nguodi ding dau don vi theo Nghi quyet 56 08/2023/NQ-HDND ciia
Hoi dong nhin dan Thanh phd.

5.7. Tiép tuc trién khai va thuc hién hiéu qua cac ndi dung vé chii truong
khuyen khich va bao vé can b nang dong, séng tao vi lgi ich chung theo Nghi dinh
s0 73/2023/ND-CP ngay 19/9/2023 cua Chinh phu, K& hoach s6 124- KH/TU ngay
31/5/2022 cua Thanh 1y ; Ké hoach sd 3815/KH-UBND ngay 18/10/2022 cia
UBND Thanh phé; Ké hoach s6 5337/KH-UBND ngay 18/10/2023 cua UBND
Thanh phd.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Thuc hién dy toan chi ngan sach Nha nuéc dam bao kinh phi thyc hign
nhiing nhi¢m vy quan trong theo quy dinh cua phap luat, b tri d kinh phi thyc hién
cée ché dd, chinh sach ban hanh.

6.2. X4y dung ban hanh quy che quan ly, st dung tai san cdng; thuong xuyén
kiém tra viée thue hién cdc quy dinh vé quan ly tai san cong tai don vi.

6.3. Thuc hién nghiém va dung céc quy dinh vé co ché tu chu tai chinh cia
don vi sy nghiép cdng 14p theo quy dinh cta Chinh phu.
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- Tang tinh hiéu qua cua viéc thue hién co ché tu chi tai don vi. C6 gidi phép
hiru hiéu nang cao chét lugng hoat dong ctia don vi trong linh vyce gido duc.

- Thudng xuyén ty kiém tra viée thuc hién ché do tu chu, tu chju trach nhiém.

6.4. Tang cuodng huy dong, déy manh x4 hoi hoa, tang cudng cac bién phap
khuyen khich diu tu cho gido dyc; tang cudng ty kiém tra vé tai chinh, ngan sach,
hd trg don vi.

- D6i méi va trién khai cac giai phép thu hut ddu tu; hd tro hd doanh nghiép,
thiic day hoat dong khdi nghiép sang tao.

- Kip thoi trién khai cac glal phap dé thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngén sach,

- Téng cudng ddi thoai, tiép xGc, ling nghe va giai quyét cac kién nghi, kho
khin ctia d6i ngli dé thdo g& kip thoi.

6.5. Thyc hién Ung dung thanh toan dién tr trong cung Umg dich vu cong.

6.6. Chu dong trong cdng tac stra chita, xdy dung truong 1dp. Piu tu trang bi
co s vat chit, thlet bi, phuong tién phuc vu cho céc hoat ddng cua can bg, vién chirc
nhim giai quyét nhu cau chinh dang, hop phép cta ngudi dan, doanh nghigp khi dén
lién hé cong tac, giai quyét TTHC.

6.7. Tang cuong tu kiém tra tai chinh, ké todn nhim giit vitng ky cuong, ky
luat tai chinh nha nwdc; trong tam la kiém tra viée chap hanh Luat Ngén sach nha
nude, Ludt Ké toan, Luat Quén ly, sir dung tai san nha nude, Ludt Thuc hanh tiét
kiém, chéng Iang phi va cac quy dinh phap luét 6 lién quan tai don vi.

6.8. Trién khai thyuc hién chi dao cua Chinh phu yeu cau 100% truong hoc thu
hoc phi khong dung tién mat (Nghl quyét sb 02/NQ CPngay 01 thang 01 nam 2019).

7. X4y dung va phat trlen chinh quyén dién tir, chinh quyen so

7.1. Pay nhanh tién dé trién khai “Chuong trinh chuyén dbi s6 cia Thanh
phd”, P& 4n “XAy dung Thanh phé HS Chi Minh tré thanh d6 thi théng minh” va
Quyét dinh 1270/QD-SGDDPT ngay 24/5/2022 vé ban hanh ké hoach trién khai ting
cuong tng dung coéng nghé thong tin (CNTT) va chuyén dbi sé (CPS) cta Nganh
GDDT Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025, dinh hudng dén nam 2030,

7.2. Thye hién gii, nhin vin ban dién tir; ddy manh tng dung chit ky s6 trong
giai quyét hd so TTHC, md rdng viée sir dung tng dung CNTT trén nén tang dién
thoai thong minh. Bao dam he thbng théng tin chi dao diéu hanh, trao dbi thdng tin
thong sudt, kip thoi trong ndi bo nha truong va tir So GDDT dén don vi. Trién khai
thuc hién P& an “Chuyen dbi s6” cua Nganh GDDT.

7.3. Trién khai cong tac sb hoa hd so, két qua TTHC trong tiép nhan, giai
quyét TTHC.

7.4. Diy manh tng dung céng nghé thong tin trong quéan 1y, diéu hanh hoat
ddéng ndi bd cua don vi trong phyc vy nguoi dan va t6 chire; mé rong viéc sir dung
trén nén tang dién thoai thong minh.

7.5. Tiép tuc trién khai hiéu dén doi ngu theo Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 cuia Thu twong Chinh phti v& viéc phé duyét D& 4n “Phat trlen ung dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thye dién tir phyc vu chuyen d6i s6 quéc gia giai
doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nam 2030” va K& hoach s6 922/KH-UBND ngay
28/3/2022 ctia UBND Thanh phd vé trién khai thuc hién Quyét dinh s 06/QD-TTg
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ngay 06/01/2022 ctia Tha tuéng Chinh phii vé viée phé duyét D& 4n “Phat tnen ung
dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thye dién tr phuc vu chuyén dm 56 qudc
gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nam 2030” trén dia ban Thanh phé H Chi
Minh.

7.6. Tang cuong sir dung hé thdng true tuyén cho cic cude hop don vi nhim
giam chi phi, tiét kiém th&i gian di lai.

7.8. Thyc hién hé théng Vin phong dién t, nghiém tic thyce hién viée chi tiép
nhén van ban dién tir duge ky s6 (trir van ban mat).

8. Khao sat, danh gia sy hai long ciia nguwoi dén, td chite

8.1. Théng tin, tuyén truyén vé muc tiéu, tdm quan trong, ndi dung cia khao
sat dé nguoi dén va doanh nghiép hiéu ding vé két qua, tic ddng cta khao sat qua
d6 thuc hién khao sat day du, nghiém tac.

8.2. Pam bao trong qué trinh didu tra x& hoi hoe phuc vu danh gia Chi so
CCHC, do uong su hai long cia nguoi din duoc thire hién mdt cach khach quan,
khoa hoc, phan anh diing két qua thuc hién CCHC cua don vi.

8.3, T chirc khao sat sy hai long clia ngudi dan déi véi dich vu cong trong
[inh vuc gido duc theo bd cdng cu khao sat cia S& GDDT.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Sir dung kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nim 2024 tir ngudn ngan sach
nha nude.

V. TO CHUC THUC HIEN

- Xay dung va trién khai Ké hoach CCHC nam 2024,

- Chiu trach nhiém gxam sat viéc thyc hién quy trinh giai quyét cac TTHC, x{r
ly klp thoi cac tlucmg hop vién chire ¢6 déu hiéu vi pham quy trinh, co ché “Mot
ctra”, cac hanh vi nhiing nhiu, giy phién ha cho ngudi dan va td chie d¢é xt Iy
nghlem theo quy dinh.

- Pam bao viéc niém yét cdc TTHC, quy trinh ndi b tai phong tiép cong dan
va Cong Théng tin dién tir clia nha trudng kip thot, diy du, o rang.

- Tang cuong ty kiém tra, gidm sat ndm bt tinh hinh hoat dong, ghi nhan
nhiing y. kién dong gop, kip thoi bdo cao xin y kién chi dao clia Gidm déc S& néu
ngoai thim quyén gidi quyét. Trién khai cac TTHC, quy trinh ndi bd trén méi truomg
dién tr, nang cao chét lu'cmg phuc vu ngu'orl dan, doanh nghiép cua don vi.

- Phén cong, bd tri vién chirc ¢6 chuyén mon, nghi€p vu lam cong tac CCHC,
kiém soat TTHC va b6 phén tiép nhan hd so va tra két qua.

- D& xuit céc glal phap tng dung cdng nghé thong tin nham nang cao hiéu
qua cong tac CCHC, cdng tac thong tin, quan ly va didu hanh cua don vi

. Pam bao hé thong Céng Théng tin dién tir cda nha truong dugce van hanh 6n
dinh, an toan thong tin va phat trién ngay cang hiéu qua, dép img nhu ciu thdng tin,
bdo cdo, chi dao, didu hanh, quan ly cta don vi.

- Trién khai thuc hién Bé an “Chuyén ddi s6” c¢hia Nganh GDDT, dam bao ha
tdng dit 1iéu phuc vu cho cong tac CCHC. .

- Trién khai, thue hién ndi dung xay dung, phat trién chinh quyén dién t, ung
dung cong nghé théng tin va truyén thong,



- Thuc hién hiéu qua coéng tac ung dung thanh toan dién tit trong cung cap
dich vy cong thuge linh vuc gido duc

- Dam bao viée giai quyét TTHC dting quy trinh, quy dinh, co ché “Mot ctra”;
chi dong ra soat dé dé xuét tinh gian quy trinh, hd so glal quyet TTHC. Giam sat,
dam bao tuyet d6i khong c6 cac hanh vi nhiing nhiéu, gdy phién ha trong qua trinh
giai quyét cac TTHC cho ngudi dan va td chire./.

Noi nhin: > HIEU TRUONG
- Ban chi dao CCHC/Sé GD&DT; T

- Chi bd/ NAN;

- BLDb, HDCM/NAN;

- Ban ¢hi dao CCHC/NAN;

- Bang website CCHC/NAN;

- Luu: VT, H so CCHC, LTTQ (2b)







