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S6: 193 /KH-NAN Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 12 thang 6 nam 2024

‘ ~ KE HOACH ’
Thyec hién D€ an do lwong chat lwgng hoat djng va cung cap dich vu cong tai
Trwong THPT Nguyén An Ninh nam 2024

Cian ctt Quyét dinh sd 3982/QD-BGDDT ngay 17 thang 9 nam 2013 cua Bo
truong Bo Gido duc va DPao tao Phé duyét Pé an “Xay dung phuong phap
do ludng su hai 1ong cta nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong™;

Can cir Quyét dinh s6 3476/QD-BGDPT ngay 04 thang 10 nim 2019 cua
B6 truong Bo Giao duc va Pao tao ban hanh B0 cong cu khao sat va tai li€u
huéng dan trién khai do luong sy hai 1ong cua nguodi dan d6i véi dich vu
gido duc cong;

Can ctt Quyét dinh sd 2034/QD-BGDDT ngay 13 thang 7 nam 2023 cta Bo
trudng BO Gido duc va Dao tao vé phé duy¢t Pé 4n do lwong su hai long cua nguoi dan
ddi vai dich vu giao duc cong, giai doan 2023 - 2030;

Can ctir Ké hoach s 429/KH-SGDDT ngay 22 thang 01 nam 2024 cua S¢ Gido
duc va Pao tao vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong linh vuc gido duc va
dao tao nam 2024,

Cin ctit Ké hoach s6 2760/KH-SGDPT ngay 08 thang 5 nim 2024 ciia S& Gido
duc va Pao tao Thanh phé HO6 Chi Minh vé ban hanh Ké hoach thuc hién Bé an do
luong chét luong hoat dong va cung cép dich vu cong tai cac co s& gido duc trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh nam 2024;

Cian ctr Ké hoach sb 29/KH-NAN ngay 24 thang 01 ndm 2024 ctia Truong THPT
Nguyén An Ninh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2024.

Truong THPT Nguyén An Ninh xay dung Ké hoach thyc hién B¢ an do luong
chat luong hoat dong va cung cap dich vu cong nam 2023 véi nhimng ndi dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a. Muc tiéu chung

- Nhim danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chat lugng cung ing dich vu ctia
nha truong, théng qua viée tim hiéu cam nhan cua nhimg ddi tuong truc tiép thu huong
nhitng dich vu nay (phu huynh va hoc sinh).
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- Két qua khao sat 1 co s¢ dé nha truong xac dinh duge nhu cu, nguyén vong
ctia phu huynh va hoc sinh dé c¢6 nhitng bién phap cai tién, nang cao chat lvgng phuc
vu, dap tmg ngay cang tot hon nhu cau cua phu huynh va hoc sinh, dam bao sy hai long
ctia ngudi dan vai chat lugng dich vu gido duc cong.

b. Muc tiéu cu thé

- Xac dinh duge mirc d hai 1ong ddi véi cach thire tiép can dich vu gido duc.
- Xac dinh dugce mirc d hai 1ong ddi véi co sd vat chat, trang thiét bj day hoc.
- X4c dinh dugce muc d6 hai 1ong dbi véi moi truong gido duc.

- Xac dinh dugc mure do hai long dbi véi hoat dong giao duc (té chure day hoc, phuong
phap, hinh thc,...).

- Xac dinh dugc mure do hai long vé su phat trién, tién bd va thuc hién nghia vu doi
v1 cong dan cua hoc sinh.

- Cong bd muc d6 hai 1ong cua ngudi dan ddi véi cap hoc.

- Kién nghi v&i nha truong mot sO bién phép cai tién nang cao chét luong dich vy, cac
diéu kién cung tmg ciing nhu cach thirc cung timg dich vu gido duc cong.

2. Yéu cau

- Viéc do luong, danh gid mirc do hai long cua phu huynh va hoc sinh
ddi véi dich vu gido duc cong tai trudong phai duoc tién hanh mot cach khoa hoc, khach
quan, tudn thu nghiém tic quy trinh chon mau, xac dinh ¢& mau, huéng dan tra 1oi
phiéu hoi, thu phiéu, chinh ly, xir 1y, phén tich phiéu va viét bao cdo tong két.

I1. PHAM VI, POI TUQNG

1. Pham vi

- Piéu tra sy hai long cua phu huynh va hoc sinh déi véi dich vu gido duc cong
duoc thuc hién tai Truong THPT Nguyén An Ninh

2. Poi twong

Phuy huynh va hoc sinh 3 khéi 10, 11, 12

I11. THOI GIAN, PIA PIEM, SO LUONG VA HiNH THUC KHAO SAT
1. Thoi gian:

- Giai doan 1: Ttr ngay 20 thang 7 nam 2024 dén ngay 30 thang 9 nam 2024.

- Giai doan 2: Ttr ngay 01 thang 12 nam 2024 dén ngay 28 thang 02 nam 2025.
- Giai doan 3: Tir ngay 01 thang 4 nam 2025 dén ngay 30 thang 5 nam 2025.

2. Pia diém: Truong THPT Nguyén An Ninh



3. SO lwong phiéu khao sat:
Tdi thiéu 80% phu huynh va hoc sinh chia lIam 3 giai doan cu thé:
- Giai doan 1: Thuc hién 300 phiéu khao sat danh cho phu huynh Khdi 10
- Giai doan 2: Thuc hién 500 phiéu khdo sat danh cho hoc sinh Khéi 11, 12
- Giai doan 3: Thyc hién 500 phiéu, trong do:
+ Hoc sinh Khéi 10: 300 phiéu
+ Phy huynh Khéi 11, 12: 200 phiéu

4. Hinh thic khao sat: tly vao tinh hinh thyc té, nha truong c6 thé thuc hién truc
tiép hoic tryc tuyén qua duong link:

< PHIEU KHAO SAT Y KIEN CHA ME HQC SINH THPT

Phi€u Khao Sat CMHS

https://bom.so/TTnls4

< PHIEU KHAO SAT Y KIEN HQC SINH THPT

Phiéu khao sat HS

https://bom.so/OUKTMp



IV. THANH LAP BAN KHAO SAT

- Chu tich:

Ong Nguyén Tudng Thinh — Phé Hiéu truong phuy trach chung
- Pho Cha tich:

Ba Lé Thi Phuong, Chi Gy vién — Phé Hiéu trudng;

- Thanh vién:

+ Ong Nguyén Minh Hoang — Chu tich Cong doan;

+ Ong Duong Anh Quang — T6 truéng chuyén mén to Vat 1y;
+ Ong Ly Diép Truong Phu — Tro 1y Thanh nién

+ Ba Hoang Thi Nit - T trudong to Vin phong;

+ Ba Luu Thuy Thuc Quyén — Nhan vién Van thu;

+ Ong Luong Son Diing — Nhan vién Cong nghé thong tin

- Thw ky:

+ Ong Truong Ngoc Anh Luan — Thu ky Hoi dong

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Pdi véi Chi tich

- Xay dung va trién khai Ké hoach thuc hién DPé an do luong chat luong
hoat dong va cung cép dich vu cong tai Truong THPT Nguyén An Ninh nam 2024.

- T6 churc khao sat do luong sy hai long ddi vai dich vu gido duc cong tai don vi.
2. P6i véi Pho chii tich
- Théng ké va phan cong lich t6 chirc khao sat.

- Giam sat viéc thuc hién cong tac khao sat tai don vi, dam bao tién d6 va phuong
phép thuc hi¢n.

- Tham muu véi Hi€u trudng phan cong can b, gido vién thuc hién khao sat.
3. Pdi v6i cac thanh vién
- Chuan bi phiéu khao sat hodc duong link khao sat truc tuyén.

- Xir 1y dit liéu, tong hop, phén tich va tong hop s lidu vao Phu luc 2A, 2B, 2C
(file dinh kem).

4. Doi véi gido vien chi nhiém cac khoi 16p



- Chon dbi tuong va giri thu moi (cha me hoc sinh va hoc sinh) tham gia khao sat.

(Theo mdu phdt hanh,).

Dé nghi ca nhan, bd phin va gido vién chu nhiém cac khdi 16p 6 lién quan thyc hién
nghiém tic, hiéu qua va bao céo dang thoi gian quy dinh./.

Noi nhdn:

- S6 GD&D (dé bdo cdo);

- Cip uy, Hoi dong trudng (dé biét);

- Trudng céc to, bd phan (dé biét);

- Hoi dong diéu tra khao sat (d@é thuc hién);
- GVCN céac Khéi (dé thuec hién);

- Luu: VT, LTTQ (5b)

KT.HIEU TRUONG

TRUSNG  \&:
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RUtG HOC PHO THONG
NGUYEN AN NINH

Lé Thi Phuwong



