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34 241 JQD-NSG Thanh pho H6 Chi Minh, ngay 28 thang 8 nam 2023

QUYET PINH
V2 viéc ban hanh N§i quy tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG THPT NAM SAI GON

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Cdn cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu clia Luat Tié:p cong dan,

Can cit Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phit quy dinh quy trinh tiép céng dan;

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dan cla trudong
THPT Nam Sai Gon.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.
Pidu 3. Cac t chitc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
" nay./.
Noi nhin:
- S6 GD&DT (dé ble);
- Céc Doan thé;
-Céactd chuyén mén, van phong;
- BbDCMHS;

- Website Truong;
- Luu: VT.
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'NQIQUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so:24 /QD-NVLT ngay 28 thang 8 nam 2023 cua
Hiéu truong Truong THPT Nam Sai Gon)

Piéu 1. Nhitng quy dinh chung.

1. B6 phén tiép cong dén cé trach nhiém td chic tiép cong dan dén trinh bay
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Phong tiép cong dan ciia Nha truong.

2. Muc dich ctia viéc tiép cong dan:

Tiép nhan nhitng phan 4nh, théng tin, kién nghi, nhitng vén dé c6 lién quan dén
viéc thue hién cac chi truong, duong 16i, chinh sach, phap luét vé Gido duc va Pao
tao;

Tiép nhan khiéu nai, t§ céo vé nhitng vi pham trong chép hanh chinh sach, phap
ludt vé Gido duc va Pdo tao va nhing vén dé trong hoat déng ctia Nha trudng, giai
quyét nhitng vén dé thudc thAm quyén;

Hudéng dan coéng dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ céo ding quy dinh.

Pidu 2. Pbi véi cong din

1. Trang phuc phai chinh t&, xuét trinh gidy t& tiy than nhu (CCCD, gidy moi,
gidy hen hodc gidy to tiy than khéc do co quan nha nude cip). Néu cong dan khong
truc tiép dén thi c6 thé ity quyén cho ngudi dai dién hop phap theo quy dinh ctia phap
luét, nhitng nguoi nay phai cé gidy Uy quyén, c6 ching nhén cua co quan nha nudc
c6 tham quyén.

2. Thuc hién déy da theo ding yéu ciu va huéng din ctia can bo tiép cong dan
va nhén vién bao vé, khong duoc tu y di lai trong tru sé lam viéc ctia nha trudng.

3. Trinh by trung thyc, khach quan, chinh x4c, ngan gon nhitng noi dung trao
dbi, gép v, phan anh hodc khiéu nai, t c4o.

4. Ky x4ac nhan ndi dung don trinh bay.

5. C6 trach nhiém cung cép hd so, chiing cir ¢6 lién quan khiéu nai, t6 céo theo
yéu cau cua can bd tiép cong dan.

6. Khong duoc loi dung khiéu nai, t6 céo dé gay rdi trat tu noi tiép cong dan,
khéng vu cédo, xuyén tac, xiic pham uy tin, danh du co quan Nha nudc, nguoi thi hanh
céng vu; khong mang céac chét dé chay, nd, chat doc, hung khi, khau hiéu, bang rén
va0 noi tiép cong dan.

7. Khéng tu ¥ quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua dwgc sy déng y cia can
bo tiép cOng dan tai dia diém tiép cong dan.
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8. Truong hop co nhiéu nguoi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, td cdo hoidc
phan éanh, kién nghi cing mot ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay vdi can b
tiép dan.

9. Puoc huéng dan, giai thich, tra loi vé nhimg nodi dung da trinh bay.

10. Pugc quyén khiéu nai, td cdo vdi thi trudng cia ngudi tiép cong dan néu
ho c6 nhimng viéc lam sai trai, can trg, phién ha, sach nhiéu trong khi 1am nhiém vuy.

11. Déi véi truong hop t8 cdo, dugc yéu cau gift bi mét ho tén, dia chi nguoi
td co.

12. Roi dia diém tiép cong dan khi hét thoi gian lam viée.

Piéu 3. Poi v&i can bd tiép cong din

1. Trang phuc chinh t8, deo thé cong chuc, vién chirc theo quy dinh.

2. Yéu ciu cong din xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (truong hop
dwoe 1ty quyén), huéng din cong dan viét don theo quy dinh cia phap ludt hodc trinh
bay day du, rd rang nhimg ndi dung khiéu nai, to c4o hodc phan anh, kién nghi.

3. C6 thai do ding muec, ton trong cong dén, tiép nhan don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

4. Ghi chép ddy du, chinh xac ndi dung cong dén trinh bay vao sb tiép cong
dan.

5. Giai thich, huéng din cong dan chip hanh chi truong, dudng 16i, chinh
séch, két luan, quyét dinh va cac van ban dugc giai quyét da c6 higu lyc phap ludt cua
co quan c6 thim quyén; huéng dan cong dan dén dtng co quan hodc ngudi cé thim
quyén giai quyét.

6. Truc tiép xir 1y ho3c phén loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thim quyén xir
Iy khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir 1y, khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cta cong dén.

7. Gitr bi mat ho, tén, dia chi, but tich, cac thong tin clia nguol td céo theo quy
dinh.

8. Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, lap bién ban v& vi pham va yéu cau co quan chirc ning xt
ly theo quy dinh ctia phap luét.

9. Nghiém cAm viéc can trd, gy phién ha, sach nhidu déi véi cong dan dén
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh.

Piéu 4. Cac truong hop tir chéi tiép cong dan

1. Cong dan khong mang theo gidy to tly than;

2. Cong dan khiéu nai, t cao vé vu vide di giai quyét ding chinh séch, phap

luat duoc co quan Nha nudc cé tham quyén ki€ém tra, ra soat, thong bao bang van ban
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va da duoc tiép giai thich, huéng dan nhiéu lan nhung van cb tinh khiéu nai, t§ céo
kéo dai.

3. Cong dan c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh céng vy; c6 hanh vi can tré cac hoat dong binh thuong cua
phong tiép cong déan, cua nguoi thi hanh cong vu.

4. Cong dén trong tinh trang say do dung chét kich thich, ¢6 d4u hiéu bi bénh
tam thdn mét kha ning nhan thtc hoic diéu khién hanh vi.

Piéu 5. Lich tiép cong dan.

1. Tiép céng dan dinh ky

1.1. Higu trudng tiép cong dén dinh ky vao ngay 10 va ngay 25 hang thang,
trudng hop ngay 10 va ngdy 25 trung vao ngay nghi, ngay I3 thi thuc hién tiép cong
dan vao ngay lam viéc tiép theo lién ke.

1.2. Nhén vién van phong tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngay lam viéc
trong tuln (trir ngay nghi theo quy dinh).

1.3 Thanh vién T8 Tiép cong dan tiép cong dan theo lich hen.

1.4. Thoi gian tiép cong dan

- Bubi sang: Tir 7h30 phit dén 11h30 phit.

- Bubi chidu: Tir 13h30 phut dén 16h30 phit.

1.4. Dia diém tiép cong dén

Phong tiép cong dan truong THPT Nam Sai Gon

2. Tiép céng ddn dot xudt

Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3, Didu 18, Luat Tiép cong dan va theo chi
dao cua Hiéu truéng nha truong. Thanh phén tiép cong dan 13 thanh vién Ban Lanh

dao hoic thanh vién To Tiép cong dan theo phan cong clia hiéu trudng.




