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Thye hién cong tac cii cich hanh chinh nim 2024

Can cir K€ hoach sé 429/KH-SGDPT ngay 22 thang 01 nim 2024 cia S§
GD&DT TP. H6 Chi Minh vé thye hién cong tic cai cach hanh chinh trong linh vuc
gido duc va dao tao nam 2024;

Trudng THPT Marie Curie xdy dung ké hoach thue hién cong tic cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2024 tai don vi nhu sau;

I. MUC TIEU - CHi TIEU

- Phin ddu 100% hd so thu tuc hanh chinh dwoc giai quyét trudce han hogc ding
han, riéng linh vye xtt ly don, giai quyét khidu nai, t6 céo dat ty 1¢ 95% tr& lén,

- T6i thidu 90% cha me hoc sinh (CMHS), hoc sinh hai long v& chét lwgng dich
vu hanh chinh céng.

- Cong khai va cap nhat kip thoi ty 1¢ dénh gia hai long trén Cong thong tin dién
tr va He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta don vi.

- Thyc hién Gng dung thanh to4n dién tr trong gidi quyét thy tuc hanh chinh; tng
dung thanh to4n dién tir trong cung tmg dich vy cong dat ti 1& hon 90%.

- Pam bao 100% hiéu truong phu trach, chi dao, t& chuc tridn khai thuc hién
CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé két qua cdng tac céi cach hanh chinh.

- Dam bao 100% gi4o vién, nhan vién giao tiép voi ngudi dan hoa nha, lich sy,
dé xuat xir ly nghiém c4c hanh vi nhiing nhiéu, gdy khé khin cho CMHS - hoc sinh
(néu co).

- 100% cédc vin ban chinh thirc trao ddi véi S& (trlr cac vin ban, tai liéu ¢6 dd
mat) duge trao d6i hoan toan dudi dang dién tir.

- X8y dung méi truong lam viée hién dai, gén vOi cong nghé, tao su thuén loi cho
doi ngii cdng chirc, vién chire trong xir ly cong viéc.

- Khic phuc nhiing tiéu chi bj trir diém trong nim 2023, phan d4u diém chi sé
nam 2024 cao hon so véi nim 2023,

IL. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao, didu hanh va truyén théng vé CCHC

- Thuong xuyén kién toan Ban chi dao CCHC theo quy dinh méi i va phu hop

Vvoi ddc thl yéu cau cong tic.
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- Piy manh cong tac gidm sat, kiém tra qua trinh thuc hién céng tac CCHC,
nhdm kip thoi phét hién, xt [y nghiém c4c hanh vi nhiing nhidu, gay khé khin ciia cn
b, vién chirc trong thi hanh cong vu.

- Cr cédn bd lam coéng tic CCHC tham gia ddy du cac 16p bdi dudng, ning cao
trinh d9, nang lyc do Uy ban Nhan dan Thanh phd hodc céc s& - nganh lién quan t6
chure.

- Trién khai hiu qua cong tic kho st sy hai long cia CMHS - hoc sinh, té
chirc, phan d4u dat muc tiéu sé lugt tham gia ddnh gia dat it nhat 90% s hd so dugc
tiép nhén, tr két qua tai truong.

- Thyc hién nghiém ché dg thong tin, b4o céo dinh ky, dot xuit theo thoi gian
quy dinh.

- Tang cudng cong tac théng tin, chuyén di sé, tuyén truyén CCHC trong nha
truong.

+ Tuyén truyén CCHC m6t cach thiét thuc, phong phu, da dang béng nhiéu hinh
thirc, ¢6 mo hinh truyén truyén ro rang, hiéu qua; gin két qua cong tdic CCHC véi cong
tac thi dua, khen thuéng.

+ Duy tri va ndng cao chét lwong théng tin, gi6i thiéu gidi phap, mo hinh trén
Cong thong tin dién t.

+ Tiép tuc nhan réng sén pham, mé hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tac
CCHC cua don vi.

+ Cong théng tin dién tir ciia don vi ¢6 céc chuyén muyc danh riéng vé cong tc
CCHC, gi6i thiéu cdc md hinh, giai phép hay trong thyc hién CCHC tai don Vi.

+ Thuong xuyén ding tai ban tin CCHC ciia Nganh GDDT Thanh phé, cdp nhat
kip thoi cdc théng tin, tinh hinh CCHC quan trong trén cOng thong tin dién tir cia don
Vi. '

+ Trién khai thyc hién Dé 4n truyén thong vé cong tdc cai cach hanh chinh cia
Thanh phé.

2. Cong tac cai cach thé ché

- T6 chire thuc hién ¢6 hidu qua cong téc theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat.

- Ra soat, nghién ctru c4c viin ban quy pham phdap luit méi nhit thudc linh vuc
gido duc, dao tao.

- Tiép tuc trién khai, thuc hién Dé 4n ning cao chit luong x4y dung vin ban quy
pham phép luét trén dia ban Thanh phd Hb Chi Minh giai doan 2023 - 2025, dinh
huéng dén nam 2030 theo Quyét dinh sé 1029/QDB-UBND ngay 24/3/2023; tiép tuc
cht dong, thudng xuyén tb chirc dao tao, boi dudng cédp nhit kién thirc, k¥ ning cho
ddi ngii cong chirc, vién chirc lam cong tac phap ché, cong tdc tham muu xay dung,
gop y, dénh gid, tham dinh dy thao vin ban tai don vi,

- Tang cudong tuyén truyén phd bién gido dyc phdp luat cho gi4o vién va hoc sinh.
da dang v& hinh thtrc va phit hop voi timg ddi twong.



3. Cai cich thi tuc hanh chinh

- Tang cuong trach nhiém ciia nguoi dimg dau trong cai cach thu tuc hanh chinh
va gidi quyét thu tuc hanh chinh; két qua thyc hién 14 co sé xem xét mic dd hoan
thanh nhiém vy cia nguoi ding diu co quan, don vi.

- T chic trién khai thue hién Nghi quyét sb 131/NQ-CP ngay 06 théng 10 nim
2022 ctia Chinh phui; Chi thj sé 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim 2023 ciia Thu tuéng
Chinh pht; Chi thi sé 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 nim 2023 ctia Chu tich UBND
Thanh phd. |

- Tang cuong hiéu qua gidm st, kiém soat qué trinh tiép nhan, giai quyét thi tyc
hanh chinh; kiém so4t sb lugng hé so phai bo sung nhiéu 1an; d4m bao ti 1¢ gidi quyét
ho so thit tuc hanh chinh ding han. Thye hi¢n cong khai, minh bach trong tiép nhan,
gidi quyét thu tuc hanh chinh, bdo dam 100% thu tuc hanh chinh dugc cong b, cdng
khai diy du, dung han.

- Chi dao xir ly kip thoi, dut didm phan 4nh, kién nghi ctia CMHS - hoc sinh; cha
dong va phdi hop véi céc co quan lién quan thao g& khé khin, vuéng mic trong quy
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Niém yét cong khai, minh bach va cdp nhat 100% thi tuc hanh chinh thugc
thdm quyén. C6 huéng dan cu thé, dé hiéu, ddy du thong tin, thudn tién dé phuc vu moi
dbi tuong.

- Nang cao chét luong giai quyét hd so. Thue hién nghiém quy dinh vé xin 15i
trong truong hop gii quyét hd so tré han; tang cudng kiém tra va xir ly nghiém truong
hop cén b, vién chic thiéy y thire phuc vu nguoi dan, ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, yéu
cdu bd sung hd so nhidu I4n khong ding quy dinh, giai quyét hd so tré han nhidu 1dn
khdng c6 1y do chinh déng.

- T6 chire ra soét, danh gid, d& xuit cit gidm, don gin hoa thu tuc hanh chinh; ra
sodt cdc thu tuc hanh chinh 03 (ba) ndm khéng phat sinh h s0; kiém soat viéc cung
ce"ip thi tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir.

- Thyc hién cong khai, ra soat, don gidn hod thi tuc hanh chinh ndi bd theo
Quyét dinh 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ciia Thi tuéng Chinh pht ban hanh Ké
hoach ra soét, don gian ho4 tha tuc hanh chinh noi b trong hé théng hanh chinh nha
nudc giai doan 2022 - 2025. Cha dong ra soat, kién nghi don gian héa tht tuc hanh
chinh, d& xuét gidi phap cai cach thi tuc hanh chinh trong linh vuec GDPDT.

- Nang cao ti 1€ céc thi tuc hanh chinh trong linh vire GDDT duge thyc hién toan
trinh trén moi trudong dién ti.

- T4 chirc trién khai danh gia chét lwgng phuc vu nguoi dan trong thyc hién tha
tuc hanh chinh, dich vu cong,

4. Cii cach tb chire b6 may hanh chinh nha nwéc
- Ddy manh ra soat quy ché tb chirc va hoat dong cta cac don vi; hoan thién quy
ché l1am viéc; kién toan, sép xép bd mdy; ra soét vi tri, chtre nang, nhiém vu, quyén han
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nhdm nang cao hiéu luc, hi€u qua quén 1y nha nudc; khic phuc tinh trang chdng chéo,
b tréng hoic tring lap vé& chic ndng, nhiém vu, quyén han; thyuc hién nghiém trach
nhiém va co ché giai trinh.

- Tiép tuc trién khai thyc hién céng tac tinh gian bién ché theo tién d6 ctia Dé
an tinh gian bién ché da duge Uy ban nhan dan Thanh phé phé duyét theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 29/2023/ND-CP ngay 03 thang 6 ndm 2023 cia Chinh phi v& tinh gian
bién ché,

- Xay dyng quy ché phéi hop, phén cong, phan cép 1o rang, dé nang cao vai tro,
trach nhiém cia tirng c4 nhén, bo phén, cic doan thé trong nha truong. Trién khai céc
bién phap theo ddi, kiém tra, gidm sat hiu qua viéc thuc hién cac nhiém vu di phan
cép, uy quyén.

- Pbi méi co ban md hinh t6 chire va phuong thtrc hoat déng cta nha trudng;
ting cudng dau tu va ddi méi co ché quan 1y, ning cao chét luong dich vu gido duc,
nang cao su hai long cia CMHS - hoc sinh.

5. Cai cich ché @ cdng vu

- Tiép tuc phat dOng phong trao thi dua thyc hién vin hoa cong vu dén toan thé
can bg, vién chirc va ngudi lao dong, dua ndi dung thuc hién viin héa cong vy vao cic
tiéu chi binh xét thi dua ctia don vi. Kip thoi biéu dwong, khen thudng nhitng t4p thé
c6 thanh tich tét va nhitng c4 nhan guwong méu trong thue hién vin hoa céng vu; xir ly
nghiém tap thé, c4 nhan vi pham quy dinh hodc thue hién chua tét vin héa cong vu.

- Tuéin thi céc quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc; dam bao 100% co
cAu cong chire, vién chuc theo vi tri viée lam da duoc phé duyét.

- Quy dinh r5 chirc ning, nhiém vy, trach nhiém thim quyén giai quyét cong viéce
cta cdn b, cong chirc dé giai quyét cong viéc mot cach nhanh chéng, hiéu qua.

- Thyc hién t6t cong téac danh gid cdn by, vién chirc. Viéc danh gia, phan loai can
bd, vién chirc phai cin cir vao két qua thuc hién nhiém vy dugc giao. Viéc danh gia
phai khach quan nhim dong vién, khuyén khich, phét huy t6i da tiém néang, kha ning
cbng hién ctia cén b0, vién chirc.

- Khuyén khich can b9, vién chirc chii dong nang cao trinh do; tién t6i dam bao
100% can bo, vién chirc trong don vi ddp ng céc tiéu chuin vé ngach, chirc danh,
chirc vu.

- Xay dung hinh anh ngudi gido vién, nhan vién than thién, tan tuy phuc vu
nhén dan. Néng cao trach nhiém, ky ludt va dao dtc cong vu ctia cong chic, vién
chirc.

- Tiép tuc trién khai c6 hiu qua va nghién ctru @ xuit bd sung, diéu chinh Quy
dinh dénh gi4, phén loai hang quy theo hiéu qua cong viéc ddi véi can b0, vién chirc
trong don vij nhim dong vién, khuyén khich, phét huy t6i da tiém ning, kha ning céng
hién cta can bo, vién chtrc. '
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- Tiép tuc trién khai va thue hién hiu qua cic noi dung vé chu truong khuyén
khich va bao vé& cén by ning dong, séng tao vi loi ich chung theo Nghi dinh sd
73/2023/ND-CP ngay 19/9/2023 ctia Chinh phu, Ké hoach s 124- KH/TU ngay
31/5/2022 ctia Thanh ty; Ké hoach sé 3815/KH-UBND ngay 18/10/2022 ctia UBND
Thanh pho; Ké hoach s 5337/KH-UBND ngay 18/10/2023 cita UBND Thanh phd.

6. Cii cach tai chinh cong

- Xéy dung ban hanh quy ché quan ly, stt dung tai san cong.

- Déy manh x4 hoi hoa, ting cuong céc bién phap khuyén khich dau tr cho giao
duc. '

- Thye hién hiéu qua co ché, chinh sach dic thu vé ngén sach — tai chinh va sir
dung ngudn luc cai céch tidn lwong chi thu nhap binh quan tang thém cho CB-CC-VC
theo Nghj quyét s6 54/2017/QH14.

- Tang cuong quén ly thu - chi ngén sach va tai san cong; sir dung ngén sach
dung du toan duge duyét, ding ché do, tidu chudn, dinh mtrc quy dinh. Triét dé tiét
kiém, déc biét 12 cac khoan chi mua sim phuong tién, trang thiét bi dt tién; cét giam
tbi da kinh phi td chire hoi nghi, hoi thao, chi cong tic nude ngoai, cho 18 hoi, ki niém,
khoi cong, khanh thanh, tong két va céc khoan chi chua cin thiét khéc; han ché téi da
chi chuyén ngudn.

- Thyc hién ché do cong khai tai chinh dung quy dinh; tang cudng quyén gidm
sét cac doan thé xa hoi va nhén dan; thuc hién quy ché dan chii co s¢ nhim g6p phén
phat hién va ngén chin kip thoi nhing sai pham, tiéu cyc trong quéan ly tai chinh —
ngén sanh nha nuée.

- Chép hanh Luat Ngén sach nha nuée, Luét ké toan, Luét quan Iy, sit dung tai
san nha nuéc, Lut Thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va cic quy dinh phép luit c6
lién quan tai céc co quan, don vi thudc thanh phd.

- Thuc hién tng dung thanh toan dién tir trong gii quyét thi tuc hanh chinh.

- Dam bao chi ngan séch ding tiéu chuin, dinh mtrc. Trién khai thuc hién chi dao
cta Chinh pht trong viéc thu hoc phi khong dung tién mat (N ghi quyét s6 02/NQ-CP
ngay 01 thiang 01 ndm 2019).

7. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

- Trién khai “Chuong trinh chuyén dbi s cia Thanh phé”, Bé 4an “Xay dung
Thanh phé H& Chi Minh tr& thanh do thi thong minh” va Quyét dinh 1270/QD-
SGDDT ngay 24/5/2022 v& ban hanh ké hoach trién khai tang cuong mg dung cong
nghé thong tin (CNTT) va chuyén ddi s6 (CDS) clia Nganh GDDT Thanh phd Hb Chi
Minh giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030,

- Trién khai st dung phin mém quan ly van ban va diéu hanh noi bg, thuc hién
gui, nhén vin ban dién tr; ddy manh ing dung chit ky s trong giai quyét hd so tht tuc
hanh chinh, mé& rong viée sit dung g dung CNTT trén nén tang dién thoai thong
minh.
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- Tiép tuc ddy manh thanh toan dién tr, thanh toan khong dung tién mit, phéi hop
vOi cac ngén hang, tb chirc cung ung dich vu dé thu hoc phi bing phuong thire thanh
todn khong dung tién mat, vu tién giai phap thanh toan trén thiét bj di dong, thanh toan
qua thiét bj chip nhan thé.

- Tuyén truyén, phd bién ndi dung lién quan d&n CCHC trén website clia nha
truong. Tat ca cac vén ban co lién quan, cac quy trinh, biéu mau tha tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét ciia nha truong déu dugc thong tin cong khai, diy du va
rong rai.

- Tang cuong st dung hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén cho cac cugc hop
v6i S& Gido duc va Pao tao.
- Trién khai thyc hién theo P& 4n “Chuyén dbi s6” cua Nganh Gio duc trién khai,
hoan thanh ban d6 GIS phuc vy cong tac tuyén sinh.
- Trién khai hiéu qué cong tac sb hod hd so, két qua thu tuc hanh chinh trong tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.
8. Khao sat, danh gi4 sw hai long ciia CMHS - hoc sinh

- Thong tin, tuyén truyen thue hién cong tic CCHC mét cach c6 hiéu qua, dé
CMHS, hoc sinh hiéu ding vé& két qua thue hign cong tic CCHC nha trudng.

- P4y manh viéc khao sat, ddnh gia sy hai long ctia ngudi dan va td chire khi
thye hién thi tuc hanh chinh va sit dung dich vu cong théng qua hé théng do Thanh
phd trién khai.

- Trich xuét dir liéu va cung cap diy du, kip thoi danh sach ngudi dan, t6 chire
va két qua danh gia muc d6 hai long sau khi thuc hién tha tuc hanh chinh tai don vi
theo yéu céu.
IIL. KINH PHi THUC HIEN

- Sur dung kinh phi thuc hién K& hoach CCHC nim 2024 tir ngudn ngan sdch
nha nuéec.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

- Thanh 1gp Ban chi dao va phan c6ng nhiém vu cu thé nhim t4 chitc thuc hién
ké hoach CCHC nim 2024 dat hiéu qua cao.

STT HOQ VA TEN CHUC VU NHIEM VU

- Phu trach chung.

- Céi céch to chirc bd may.
- Cai cach chi dao, diéu hanh
CCHC.
- Xay dyng va nang cao chét
lwong d6i ngii can bo, vién
chirc.

Hiéu trudng,

| Nguyén Van Yé
guyén Van Yén Trudmg ban

Pho Hi¢u truong, - Cai cach tha tuc hanh chinh.

9) Nguyén Manh Hy
BRI g Phé truéngban | - Céi cich thi tuc hanh chinh




vé cdng tac t6 chirc.

- Khao st dénh gia su hai long
ctia CMHS - hoc sinh v& thuc
hién néi quy cta hoc sinh.

- Céi cach tha tuc hanh chinh,

- Hi¢n dai héa vé hanh chinh.

- Khéo sit dénh gia céng tic
gido vién, cic hd so, thu tuc
lién quan dén cbng tac hoc vy,
vé thoi khéa bidu va hoat dong
su pham cua gi4o vién.

Pho Hiéu truéng,

3 Nguyén Thi Qué Van Ph6 trudng ban

T4 trwéng Vin phone. | - Khao sit danh gia su hai long
& phong, ctia CMHS - hoc sinh vé co s&

4 Béo Trung Thooang

Uy vié )
¥V vat chélt, thi tyc hanh chinh,
. I - Al A _ P , A tr - r
5 | NguyAn Cong Théi Son Thu Ky H01 dong, Ahu tiach cong tac bao cdo,
Uy vién thong ké.
- Cai cach tha tuc hanh chinh
vé doan.
< Tro Iy thanh nién, - Khdo sat danh gia su hai long
6 Nguyen Thanh Phong Uy vién cia CMHS - hoc sinh vé céc
hoat doéng phong trao, céc
chuong trinh ctia Poan truong,
7 Neuyén Thi Ké toan, Uy vién | - Cai cach tai chinh con
Hoang Thuyén it &
G vinid X S - Cai céach thu tuc ha hi
8 | Ly ThiHdng Yén Viin thu, Uy vién ° cact T fyo hanh chinh

vé van thu, luu trir.

- Cai céch thu tuc hanh chinh
vé cong téc quan ly hoc sinh,
tiép CMHS.

T truéng Gidm thi,

9 Nguyén Xuén Tudng Uy vién

Trén day 1a Ké hoach thuc hi€n cong tac cai cach hanh chinh nim 2024, nha
truong d€ nghi céc t6 chuyén mén, céc b phén va toan thé cén b§, gido vién, nhan
vién tri€n khai va thuc hién nghiém tac, hiéu qua.
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