M hinh “Mét hé so - nhiéu két qua”

bé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua K& hoach cai cach hanh chinh nam 2022,
v6i myc dich khong nglng cai tién va nang cao chat luong phuc vu nguoi hoc, giam
thiéu t6i da thoi gian giai quyét thu tuc dbi voi hoc sinh va phu huynh trén co s don
gian, chuan hoa va théng nhat hoa vé hd so, quy trinh giai quyét thu tuc, Trudng
THPT Han Thuyeén trién khai ap dung quy trinh tiép nhan diang ky va giai quyét mot
s6 thi tuc & murc d6 3 cho hoc sinh toan truong. Bén canh viéc tin hoc hda cac quy
trinh noi bo giai quyét thi tuc trén Trang Thong tin dién tir, don vi chitc ning sir
dung nhiéu hinh thirc dé tuyén truyén, pho bién dén hoc sinh.

Tir ngay 15/9/2022, Truong trién khai tiép nhan va giai quyét mot sé thi tuc
hanh chinh trén nén tang tng dung GoogleForms, tich hop cic yéu cau vao chung
mot biéu mau yéu cau. Cu thé, hoc sinh c6 thé giri hd so véi nhiéu hon 01 yéu cau
chi bang mot dudng din duy nhét va nhan két qua sau 12 gio (giam 12 gio so voi
thot gian thyuc hién thu tuc theo quy trinh ndi by da ban hanh).

Céc thu tuc mirc d6 3 phuc vu hoc sinh duoc ap dung bao gom:
1. Xin cp lai thé hoc sinh;

2. Xin xac nhan;

3. Xin phép nghi hoc;

4. Xin muon hoc ba;

5. Xin mién, giam hoc phi.

6. Cac loai xac nhan khac.

Sau mot thoi gian trién khai, Truong tiép nhan tong 230 ho so dang ky va giai
quyét dang thoi gian. Can cu két qua d6, du kién trong quy 11/2023, Trudng sé tién
hanh ra soat va diéu chinh quy trinh ndi bd giai quyét cac thu tuc. Viéc diéu chinh

dugc thuc hién theo hudng giam thoi gian thuc hién, ting cuong tich hop nhiéu thi



tuc vao mot 1an dang ky, phan ddu phuc vu tét hon nita dé nang cao mirc d6 hai long
cua nguoi hoc va dai dién nguodi hoc trong thoi gian sép toi./.
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