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BAI 3. BAO HIEM
1. KHAI NIEM VA MOT SO LOAI HINH BAO HIEM
a. Khai niém
- KN: Bdo hiém la mot dich vu tai chinh thong qua do nguoi tham gia bao hiém sé dong phi bao hiém
cho bén cung cdp dich vu bdo hiém dé dwoc hwong boi thuong, chi tra bdo hiém cho nhirng thiét hai
ma nguwoi tham gia bao hiém hodc nguoi thir ba phdi ganh chiu khi rii ro hay sw kién bdo hiém xdy ra.
b. Cac logi hinh bdo hiém , , / ,
M6t sé logi hinh bao hiém: bdo hiém x& hgi, bdo hiém that nghiép, bao hiém y té, bao hiém thicong
Mai.
- Bdo hiém x& hgi: gom bdo hiém bdt bugc va bao hiém tw nguyén
+ BHXH bdt budc: do nguoi lao déng va nguoi sir dung lao dong dong, huong ché dé om dau, thai
san, bénh nghé nghiép, tai nan lao déng, huu tri, ik tudt.
+ BHXH tw nguyén: nguoi tham gia dwot lwa chon micc déng phit hop Véi thu nhdp, hweng ché dg
hueu tri, tir tudt.
- Bdo hiém y té: bdo hiém bdt buge dé bao vé sirc khoe, khong mang tinh loi nhudn, do Nha mieéc té
chizc thuc hién. Puoc chi tra mét phan hodc toan bg chi phi kham, chiza bénh.
- Bdo hiém thdt nghiép: bir dip mét phan thu nhdp cia nguwoi lao déng khi bi mdt viéc 1am, hd tro
ngueoi lao dong hoc nghé, duy tri viéc lam, tim viéc lam. Puoc hwong ché dé tro cdp thdat nghiép, hé
tro hoc nghé, gidi thiéu viéc 1am.
+ Bdo hiém thiwong mai (kinh doanh bdo hiém): bén mua bao hiém déng phi bao hiém d@é té chirc bdo
hiém boi thuong, tra tien bao hiém khi xay ra su ki¢n bao hiém theo théa thudn trong hop dong bado
hiém. Bao hiém thuwong mai bao gom: bdo hiém nhan the; bdo hiém phi nhan the va bdo hiém sic
khoe.
c. Sur can thiét cua viéc tham gia bao hiém
- Bdo hiém can thiér doi véi con nguweoi vi: givip con nguweoi chuyén giao rai ro, chia sé rui ro, khac phuc
hdu qud tén that.
2. VAI TRO CUA BAO HIEM
Bao hiém c6 vai trd to lon :
+ Vé kinh té: gop phan én dinh tai chinh va dam bao an toan cho cac khodn dau tw cuia c nhan, 1a
Mgt kénh huy dong von dé dau tw phat trién Kinh té - xa héi; on dinh va tang thu ngdn sdach nha medc,
thiic ddy héi nhap kinh té quac te.
+ Vé xa hi: gop phan giam thiéu ton thdr, dam bao an toan cho cugc séng ciia con nguoi; gop phan
hinh thanh 16i song tiét kiém trong x& héi; gop phan tao céng an viéc 1am, giam that nghiép trong nén
kinh té.
BAI TAP TRAC NGHIEM
Cau 1: Loai hinh bao hiém do Nha nuéc t6 chitc ma nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong thude
d6i tuong phai tham gia theo quy dinh cua phap luét 1a

A. bao hiém x4 hoi bat budc. B. bao hiém x4 hoi tw nguyén.

C. bao hiém than thé. D. bao hiém tai san.

Cau 2: Bao hiém y té la hinh thiic bao hiém thudc linh vuc cham séc stic khoe cong dong do
A. doan thé thyc hién. B. Nha nuéc thuc hién.

C. Cong doan thyc hién D. nguoi dan thyc hién.

Cau 3: Loai hinh dich vu tai chinh théng qua d6 ngudi tham gia bao hiém s& dong phi cho bén cung
cap dich vu dé dugc hudng bdi thuong, chi tra cho nhitng thiét hai ma ngudi tham gia bao hiém phai
géanh chiu khi gép rui ro hay thiét hai xay ra 1a ngi dung ctia khai niém nao dudi day?

A. Bao hiém. B. That nghiép.

C. Tang truong kinh té. D. Phat trién kinh té.

Cau 4: Loai hinh bao hiém do Nha nuéc t6 chirc ma nguoi lao dong va ngudi s dung lao dong thudc
d6i tuong theo quy dinh phai tham gia 1a

A. bao hiém than thé. B. bao hiém x4 hoi tu nguyén.



C. bao hiém xa hoi bét buoc. D. bao hiém tai san.

Cau 5: D6i v6i kinh té, bao hiém 1a gdp phan gitip cho ngan sach Nha nuée

A. 6n dinh va tang thu. B. khong bi thAm hut.

C. mit can ddi thu chi. D. chi tiéu nhiéu hon.

Cau 6: Mot trong nhitng quyén loi cia ngudi tham gia bao hiém x& hoi 1a bi dm dau hoidc nghi thai
san, néu da diéu kién ho s& duoc nhan

A\ tién tro cap theo quy dinh. B. toan b s6 tién di déng.

C. bao hiém that nghiép. D. chi phi kham chita bénh.

Cau 7: Sau khi hoan thanh cac thu tuc nghi huu theo quy dinh, 6ng H dugc nhan ché do lvong huu
hang thang. Ong H d4 tham gia loai hinh bao hiém nao dudi day?

A. Bao hiém x3 hoi. B. Béo hiém y té.

C. Bao hiém thuong mai. D. B4o hiém that nghiép.

Cau 8: bac diém chung caa bao hiém xa hoi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép d6 1a déu do
A. ho gia dinh dung ra té chtc. B. Nha nudc ding ra to chuec.

C. doanh nghiép tu nhan tb chuc. D. doanh nghiép nuéc ngoai to chuc.

Cau 9: Mot trong nhiing quyén lgi cia nguoi tham gia bao hiém y té 1a khi khdng may bi 6m dau, hay
xay ra tai nan ho s€ nhan dugc

A. tro cap thai san, 6m dau. B. tién mat dé chi tiéu hang ngay.

C. thanh toan kham, chita bénh. D. luong huu hanh thang.

Cau 10: Anh A dén dai ly ban bao hiém dé mua bao hiém trach nhiém dan sy xe co giGi cho chiéc xe
may ma minh dang str dung. Anh A di sir dung loai hinh bao hiém nao duéi day?

A. Bao hiémy té. B. Bao hiém thwong mai.

C. Bao hiém x4 hoi. D. Bao hiém that nghiép.

Poc thong tin va tra loi cac cau héi 1, 2

Ong N ting tham gia déng BHXH bit budc, sau d6 ong nghi tham gia Hoi Nong dan thi tran khi méi
dong duoc 15 nam, chua du diéu kién vé s6 nam dong BHXH dé c¢d ché do huu tri (t6i thiéu 20 nam).
Cubi nam 2022, ong quyét dinh tham gia BHXH ty nguyén, nho sy kién tri theo dudi dong du s6 nim
quy dinh, gio day ong N chinh thirc dugc nhan luong huu. Ong chia sé: “Sau khi duoc tu van can bo
BHXH huyén, truong hop cua toi ¢ 2 phuong an lwa chon, 1 13 huong BHXH 01 lan, hai 1a dong 1
lan BHXH ty nguyén nhhimg ndm con thiéu. Sau khi nghe can bo BHXH phan tich, t6i suy nghi va ban
bac véi gia dinh, 6ng quyet dinh dong BHXH ty nguyén mot lan cho nhimg nam con thiéu. Sau khi
hoan thanh tha tuc dong tién, it ngay sau tdi nhan thang lwong huu dau tién voi s6 tién hon 1,8 triéu
dong. Voi khoan Iwong huu nay gitip t6i o thém khoan thu nhap dé lo cudc séng hang ngay. Ngoai ra,
t6i con dugc cap thé BHYT chim soc stc khoe tron doi.

Cau 1: Ong N da tham gia céc loai hinh bao hiém xa hoi nao duéi day?

A. Ty nguyén va tron doi. B. Tu nguyén va tra gop.

C. Bit bugc va tu nguyén. D. Bit bugc va tra gop.

Cau 2: Ong N khong 1a d6i twong cua loai hinh bao hiém nao duoc dé cap trong théng tin trén.
A. Bao hiém x4 hoi tu nguyén. B. Bao hiém y té.

C. Bao hiém x4 hoi bat budc. D. Bao hiém that nghiép.

Cau tric nghiém ding sai.

Trong mdi y @), b), ¢), d) & mdi cau, thi sinh chon dung hoic sai:

Cau 3: boc thong tin sau:

Chi E giao két hop dong lao dong khong xac dinh thoi han v6i cong ty A. Hang thang, chi E dong day
du cac loai bao hiém xa hoi. Dén 01/6/2020, chi E nghi thai san (nghi dén hét 31/12/2020). Vi hoan
canh gia dinh, ngay 01/01/2021 chi E ndp don xin nghi viéc. Trudc khi cham dut hop dong lao dong,
tong thoi _gian dong bao hiém that nghiép la 15 thang. Can ctr vao quy dinh cua phap luat lao dong chi
da 1am ho so giri co quan chure nang dé nhan hd tro theo quy dinh. Sau d6 duoc sy tu van cta ban be,
chi E tham gia géi bao hiém nhan tho cho ca me va con chi.

a) Loai hinh bao hiém xa hoi ma chi E tham gia trudce khi nghi viéc 1a bao hiém xi hoi ty nguyén.

b) Chi E da tham gia loai hinh bao hiém that nghiép tu nguyén nén chi dugc hudng trg cép that nghiép.
¢) Trudc khi nghi viéc chi E khong tham gia bao hiém y té.

d) Bao hiém nhén tho ma chi E tham gia 14 loai hinh bao hiém thuong mai.



BAI 4: AN SINH XA HQI
1. An sinh xa hgi va cdc chinh sach an sinh xa hgi
- An sinh xa héi la hé théng cdc chinh sach can thiép cua Nha nudc va cdc luc lwong xa hoi thuce hién
nham giam mike dg nghéo doi, ndng cao nang lyc ti bao vé cua nguoi dan va xa hoi trude nhitng rii
ro hay nguy co giam hodc mat thu nhdp, bao dam én dinh, phat trlen va céng bang xa hoi.
- Hé thong chinh sach an sinh xa héi hién nay ¢ Viét Nam bao gom:
+ Chinh sdch viéc lam, thu nhdp va giam nghéo: ting cuwong co hoi viéc lam, bao dam thu nhdp toi
thiéu va gidm nghéo bén viing cho nguoi dan.
+ Chinh sach bdo hiém xda hoi: ho tro nguoi dan phong ngira, giam thiéu riii ro khi bi giam hodc mdt
thu nhép do ém dau, tai nan lao dong, hét tuéi lao dong...
+ Chinh sach trg gitip xa hgi: tro cap thuong xuyén cho nhitng nguoi cé hoan canh dac biét kho khan
(nguoi cao tuoz tré mo cOi, nguoi khuyet tdt...) va tro cap dot xudt cho nguoi dan gap rui ro (thién tai,
dich bénh...) dé ho on dinh cudc song.
+ Chinh sdch dich vu xa hi co ban: hé tro nguoi dan tiép cdn cdc dich vu xa héi co ban & mirc t6i
thiéu (gido duc, y té, nha &, nude sach va théng tin)
- An sinh xd héi ra doi nham bdo dam an toan cho moi thanh vién trong xa hoi, truoc nhitng rui ro
trong cudc song.
2. Vai tro ciia an sinh xd hgi
- D6i véi dbi twgng dwgc huwong chinh sich an sinh xa hgi: An sinh xi hgi ho trg nguoi dan chi
dong ngan ngira, giam thiéu, khac phuc rii ro do cdc bién ¢ trong doi song
- Déi véi sw phdt trién kinh té xa héi: Chinh sdach xa hoi tich cuc, nhdn van dat dwoc nhitng thanh tiru
quan trong, gop phan néng cao chat hrong doi song ngum dan, tung budc thic ddy kinh té xa héi phat
trién. Viéc cham lo, bdo ddm cho con nguroi Viét Nam co cugc song am no, tu do, hanh phiic, phan anh
tinh wu viét, ban chat tot dep cia ché do xda héi chii nghia, ddp g dwge nguyén vong ciia nhén dan,
thiic ddy gdn két va phdt trién xd héi.
- Déi véi nha nuwée: hé théng chinh sach xa hoi déng bo, toan dién, bao dam quyén an sinh xa hoi cua
nguwoi dan, gitip nha nwde gidi quyét tot cac van dé xd hdi, nang cao hiéu qud quan Iy.
BAI TAP TRAC NGHIEM
Cau 1: Trong hé théng chinh sach an sinh xa hdi & nudc ta hién nay, mot trong nhitng chinh sach dich
vu xa hdi co ban 1a dich vu
A yté. B. Thu nhéap. C. viéc lam. D. cong cong.
Cau 2: Mot trong nhitng vai trd caa an sinh x& hoi 1a gop phan gitp cac dbi tugng dugc hudng chinh
sach an sinh x4 hoi c6 thé chu dong, ngan ngtra va giam bot

A. pham tdi. B. rai ro. C. quyén loi. D. lgi nhuan.
Cau 3: Dbi vai kinh té - xa hoi, viéc thuc hién tdt chinh sach an sinh xa hoi s& gop phﬁn

A. x04 d6i giam nghéo. B. phéan héa giau ngheo.

C. tang ti 18 that nghiép. D. gay bét binh dang xa hoi.

Cau 4: Chinh sach an sinh x3 hdi c6 vai tro nhu thé nao ddi v6i su phat trién kinh té - x3 hoi?
A. Nang cao quan li xa hoi. B. Chinh séch tién té.

C. Phuong tién diéu hanh. D. Chinh sach gio duc.

Cau 5: Hé théng céc chinh sach can thiép caa Nha nudc va cac luc lwong xa hoi thuc hién nham giam
muc d6 ngheo doi, nang cao nang luc tu bao vé cta nguoi dan va xa hoi trudc nhirng rai ro hay nguy
co giam hodc mat thu nhap, bao dam 6n dinh, phat trién va cong bang xa hoi 1a noi dung caa khai niém
nao dudi day?

A. An sinh x& hoi. B. Bao hiém x& hoi.

C. Chét lugng cudc song. D. Thuong tang xa hoi.

Cau 6: Viéc nha nudc ¢ chinh sach hd trg gao tir ngudn ngan sach nha nudce cho nhan dan cac ving
kho khan dip Tét nguyén dan 1a thuc hién chinh sach an sinh x& hoi nao duéi day?

A. Chinh séach hd trg bao hiém. B. Chinh sach trg giup xa hoi.

C. Chinh sach trg gitp viéc lam. D. Chinh séach hd tro thu nhap.

Cau 7: Viéc nha nudc dau tu kinh phi dé phat trién hé thong nha & xa hoi cho ngudi thu nhap thap 1a
g6p phan thyc hién chinh sach an sinh x3 hoi nao dudi day?

A. Chinh sach bao dam cac dich vu x4 hoi co ban.  B. Chinh sach giai quyét viéc lam.

C. Chinh sach trg gitp xa hoi. D. Chinh sach bao hiém xa hoi.



Cau 8: Viéc nha nudc co chinh sach tro cip hang thang cho ddi twong nguoi cao tudi khong thuoc
dién dugc huong ché d6 huu tri 1a thuc hién chinh sach an sinh xa hoi nao dudi day?

A. Chinh sach hd tro y té. B. Chinh sach tro gidp viéc lam.

C. Chinh sach hd tro nha 6. D. Chinh sach tro gitp xa hoi.

Cau 9: O nudc ta hién nay, chinh sach nao dudi ddy khong thudc hé thdng chinh séch an sinh xa hoi
co ban?

A. Chinh sach thu hat vén dau tu nuéc ngoai. B. Chinh s&ch bao dam céc dich vu x& hoi.
C. Chinh sach hd tro giam nghéo. D. Chinh sach tro gitp xa hoi.

Cau 10: Déi vai su phat trién kinh té x4 hoi, chinh sach an sinh x& hoi c6 vai tro nao dudi day?
A. Khic phuc rai ro gap phai. B. Giai quyét cac van dé x4 hoi.

C. Nang cao chat lugng doi song. D. Nang cao vi thé caa ca nhan.

Doc thong tin va tra 1oi cac cau héi 11, 12, 13

Hé thdng bao hiém x3i hoi dugc quan tdm phat trién voi ndi dung va hinh thirc ngay cang phong phu,
nham chia sé rui ro va tro gitp thiét thyc cho nhitng ngudi tham gia. Sb nguoi tham gia bao hiém bat
budc ting nhanh, tir 4,8 tridu (ndm 2001) 1én 9,7 triéu (ndm 2011). Sau gin 3 nim trién khai bao hiém
xa hoi ty nguyén, dén nam 2010 co khoang 96,6 nghin nguoi tham gia. Nam 2011 c6 khoang 7,6 triéu
ngudi tham gia bao hiém thit nghiép. Bao hiém y té ting nhanh tir 13,4% dan sd (nam 2000) 1én
khoang 62% (nam 2010). Déc biét, da thyc hién chinh sach bao hiém y té mién phi cho tré em dudi 6
tudi, mot sé ddi twong chinh sach, nguoi ngheo va hd tro bao hiém y té cho cac ho can ngheo, ... Bén
canh d6 viéc hd trg cac ddi tuong yéu thé duoc thuc hién rong hon ca vé quy mo va déi urong thy
hudng véi muc trog giup ngdy cang ting. Kinh phi trg giup thudng xuyén tir ngan sach nha nudc va sb
nguoi dugce thy hudng tang nhanh, tir 113 ti dong cho hon 180 nghin ngudi (ndm 2001) tang 1én 4.500
ti dong cho hon 1,6 triéu nguoi (nam 2010). Hing nim Nha nudce con trg cap dot xudt hang nghin ti
ddng va hang chuc nghin tan luong thuc, thuéc men, chu yéu dé tro gitip khic phuc thién tai.

Cau 11: Viéc nha nude trién khai chinh sach bao hiém xa hoi 1a thuc hién chi tiéu nao dudi day cua

phat trién kinh té?

A. Chi sb tién bo x4 hoi. B. Téng thu nhap qudc dan.

C. Tong san pham qudc dan. D. Thu nhap theo dau ngudi.

Céau 12: Hé thdng béo hiém xa hoi 1a tru cot cta chinh sach an sinh xa hoi nao duéi day?
A. Chinh sach bao hiém. B. Chinh sach thu nhap.

C. Chinh sach giam nghéeo. D. Chinh séach viéc lam.

Cau 13: Viéc cac ddi tugng yéu thé dugc nhan sy hd tro tir ngudn ngan sach nha nudce 1a thyc hién
chinh sach an sinh xa hdi nao ctia nha nudc?

A. Chinh séch trg giup xa hoi. B. Chinh sach bao hiém x4 hoi.

C. Chinh sach giam ngheo. D. Chinh sach dich vu xa hoi co ban.

Céu tric nghiém ding/sai. Trong mdi y a), b), ¢), d) & mdi cau, thi sinh chon dung hodc sai.

Cau 14: Poc thong tin sau:

Nha nuéc da danh 21% ngan sach cho phtc lgi xa hoéi, 1a mic cao nhét trong sb cac nudc ASEAN,
nho d6 da co ban thuc hién thanh cong cdc muc ti€u, nhi¢m vu dat ra. Trong bdi canh dai dich Covid-
19, thong qua chinh sach hd tro truc tiép cia ‘Chinh phu va chinh sach bao hiém x4 hoi, bao hiém that
nghiép, da hd trg hon 14,4 triéu nguoi véi tong kinh phi hon 33.000 ty dong. Trong 5 nim qua, doi
song nguoi co cong khong ngung duge nang 1én; hang nim ngan sach Nha nudc danh hon 32.000 ty
dong dé thye hién cac ché d6 uwu dai nguoi c6 cong va than nhan. Chinh sach bao hiém x3i hoi, bao
hiém y té ting budc trd thanh try cot chinh trong hé thng an sinh xa hoi.

a) Viéc hd tro kinh phi voi cac dbi tuong 1a ngudi co cong va than nhan 14 thyc hién chinh sach tro
gitp xa hoi.

b) Phat trién kinh té dong vai tro quan trong trong viéc thyuc hién cac chinh sach an sinh xa hoi.

¢) Nha nudc vira chu trong phat trién kinh té vira quan tAm thyc hién chinh sach an sinh x3 hoi.

d) Ngén sach nha nudc 1a nguon lyc duy nhét dé thuc hién céc chinh sach an sinh.

BAI 5. LAP KE HOACH KINH DOANH
1. Ké hogch kinh doanh va sw cén thiét ciia Idp ké hoach kinh doanh.
- Ké hoach kinh doanh la ban mé td nhitng ngi dung co ban vé dinh huéng, muc tiéu, nguon lyc, tai
chinh, ké hoach ban hang.... nham giiip chii thé kinh doanh xdc dinh dwoc cdc nhiém vu chii yéu,
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chudn bi truée cac phwong an doi phé véi nhitng rii ro, thach thire ciing nhw dé ra cdc gidi phdp dé
dam bdo thue hién dwge muc tiéu da dé ra.

- Ldp ké hoach kinh doanh giip chii thé kinh doanh nam bdt tinh hinh thuwc té va dwa ra nhitng dinh
hwéng trong twong lai, gitip xdc dinh dwoc muc tiéu, chién lwoc, thi triong, khdch hang, doi thii canh
tranh, noi luc cua ban than, dwa ra phwong huwong kinh doanh va phwong thirc thuc hién, chu dong
thue hién va diéu chinh ké hoach kinh doanh, giup nguoi kinh doanh co tam nhin tét hon cho viéc kinh
doanh trong twong lai.

2. Néi dung co ban cia ké hogch kinh doanh

- Y twong kinh doanh.

- Muc tiéu kinh doanh.

- Phén tich cdc diéu kién thuc hién y firong kinh doanh: thudn loi, khé khén trong hoat dong san xudt
kinh doanh.

- Xdc dinh chién lwoc kinh doanh.

- Xdc dinh ké hoach té chirc thure hién chién lioc.

- Pdnh gid rii ro tiém dn va cac bién phap xi Ii d@é giam thiéu tdc déng dén hoat déng kinh doanh.

3. Cdc buéc lap ké hogch kinh doanh

- Buoc 1: Xac dinh y twong kinh doanh.

- BuGe 2: Xdc dinh muc tiéu kinh doanh.( cu thé, ré rang, thuc té, phit hop kha nang)

- BuGe 3: Phan tich cdc diéu kién thwc hién y twong kinh doanh.(gom: san pham, dich vu kinh doanh,
thi trwong, khach hang, tai chinh, nhan su...)

- Bude 4: Xdc dinh chién luoc kinh doanh véi chi tiét cdac hoat dong va ké hoach thuc hién cdc hoat
dong kinh doanh.

- Buée 5: Pdanh gid co héi kinh doanh, rii ro tiém an va bién phdp xir Ii.

BAI TAP TRAC NGHIEM

Cau 1: Ban tom tat ké hoach kinh doanh khong bao gom noi dung nao dudi day?

A. Thuan loi va kho khan. B. Y tuang kinh doanh.

C. Tén ké hoach kinh doanh. D. Thai diém thanh cong.

Cau 2: Ké hoach kinh doanh xac dinh ré si ménh, tam nhin, chién lugc, cong viéc du dinh thuc hién
va cach dat duoc

A. trach nhiém xa hoi. B. muc tiéu xa hoi.

C. muc tiéu kinh doanh. D. trach nhiém kinh té.

Cau 3: Khi phan tich yéu té tai chinh dé thyc hién y twong kinh doanh, chi thé can phai phan tich noi
dung nao dudi day?

A. S6 vén hién co. B. S6 von lgi nhuan.  C. Sb vén chua co. D. Loi nhuan s& co.
Cau 4: Lap ké hoach kinh doanh gitp cac chu thé kinh doanh xac dinh duoc

A. s6 thué c6 thé gian lan. B. chién luoc kinh doanh.

C. thu doan khach hang. D. ddi tac can loai bo.

Cau 5: Ké hoach kinh doanh la ban phac thao qué trinh kinh doanh trong mét khoang thoi gian
A. khong xac dinh. B. chua xac dinh. C. mai mai. D. nhat dijnh.

Cau 6: Khi md quan ca phé, anh Q dat muc tiéu la phuc vu it nhat 100 ngudi/ngdy; doanh thu dat
khoang 180 triéu dong/thang, sau 3 thang hoat dong quan thu hdi du vén va bat dau co loi nhuan. Anh
Q da dat muc tiéu kinh doanh ¢ noi dung nao dudi day?

A. Bdi tac. B. Thi truong. C. San pham. D. Tai chinh.

Cau 7: Nhan thay tinh B ¢6 nhu cau Ién vé cac san pham gd nhan tao do ¢6 nhiéu khu cong nghiép I6n
chuan bi di vao hoat dong. Cong ty A di quyét dinh 1én ké hoach mo rong thi trudong sang tinh B.
Cong ty A da phan tich cac diéu kién kinh doanh & noi dung nao duéi day?

A. San pham. B. Thi truong. C. Tai chinh. D. Khéch hang.
Cau 8: Khi 1ap ké hoach kinh doanh, cac chu thé can thyuc hién budc nao dudi day?

A. Xac dinh thoi gian khai truong. B. Xac dinh muc tiéu lam tur thién.

C. Xac dinh muc tiéu kinh doanh. D. Xac dinh thoi gian dong ctra.

Cau 9: Noi dung nao dudi day khdng thé hién trong ké hoach kinh doanh?
A. Cac diéu kién thuc hién hoat dong kinh doanh.

B. Muc tiéu va chién lugc kinh doanh.

C. Ké hoach hoat dong kinh doanh.



D. Théng sé ki thuét, cong thirc san xuét san pham.
Cau 10: “Chi ra nhitng rui ro c6 thé xay ra trong qua trinh kinh doanh, c6 thé 1a nhimg rui ro vé chinh
tri, kinh té, cong ngh¢...va du kién céac bién phap xtr 1i” 1a ndi dung cua ké hoach hoat dong kinh
doanh nao?
A. K¢é hoach phén tich rui ro. B. Ké hoach tlep thi, ban hang.
C. Ké hoach phat trién doanh nghiép. D. Ké hoach t6 chirc san xuét.
BAI TAP TRAC NGHIEM
Poc thdng tin va tra loi cac cau hei 11, 12,13
Ban H yéu thich hoa va mo udc md cura hang hoa tuoi. Sau khi nghién ctru thi truong, phan tich nhu
cau khach hang va kha ning cua ban than, H 1én ¥ tudng kinh doanh san pham chét lugng, dich vu
hang dau, thoa man nhu cau vé hoa tuoi hudng dén cudc séng xanh, dep. Ngoai ra, H da két ndi duoc
ngudn hoa tuoi tai cac nha vuodn voi gia ca phai chang cung doi ngii nhan sy giot..
- Sau thang dau: dugc nguoi tiéu dung don nhan va hai long vé san pham.
- Mt nam thu hdi von ban dau, hai nim mé duoc ctra hang thtr hai, ba nam chiém linh 20% thi phén
tai khu vuec.
- Xay dung chudi thuong hi¢u hoa tuoi va mo cac 16p dao tao vé nghé thuat cim hoa sau mot nim hoat
dong.
Cau 11. Trong nhiing nhan dinh sau ddy, c6 bao nhiéu nhan dinh ding trong tinh huéng trén?
a) Ban H da thuc hién viéc xac dinh y tuong kinh doanh phu hop.
b) Y tuong kinh doanh ciia ban H xuat phat tir nguon luc ndi tai 1a dam mé, khat vong.
c) Ban H da tan dung co hdi bén ngoai la nguén cung ung, suc canh tranh.
d) Ban H da thyuc hién viéc phan tich rui ro trong hoat dong kinh doanh.
A 4 B.2 C.3 D.1
Cau 12. Y tudng kinh doanh ctia ban H xuat phat tir
A. loi thé ndi tai, dam mé, hiéu biét, kha nang huy dong ngué)n luec.
B. nhitng nhu cdu méi chua dugc dap tmg, ngudn loi tir chinh sach.
C. su trg giup cua nhiing ngudi xung quanh nhu ngudi than, ban beé
D. kha nang xac dinh muc ti€u kinh doanh va phan tich ri ro.
Cau 13. Thong qua viéc dat muc tiéu cu thé va kha thi, ban H da thuc hién viéc
A. xac dinh muc tiéu kinh doanh. B. xay dung ké hoach hoat dong.
C. phén tich diéu kién kinh doanh. D. phan tich i ro tiém an.
Céu tric nghiém ding sai.
Trong mdi y a), b), ¢), d) & mdi cau, thi sinh chon dung hoic sai:
Cau 14: Doc thong tin sau:
Vé&i mong muén xay dung thanh cdng chudi ctra hanh phan phdi thuc pham sach trén dia ban huyén X.
Sau khi tham khao mot s6 mé hinh ciing nhu kién thirc co ban vé linh vuc kinh doanh nay. Anh H da
Ién ké hoach chi tiét dé thuc hién y twang kinh doanh cua minh. Qua tim hiéu thyc té anh nhan thay,
day 1a san pham dang c6 nhu cau I6n, néu chat luong dam bao thi hoan toan cé thé chiém linh dugc
long tin cia nguoi tidu dung. Pic biét, qua tu van cua ban be, anh H da du liéu duoc nhitng rai ro, kho
khan tiém an dé co giai phap khac phuc. Trén co s& tim hiéu va danh gia nay, anh H da 1én ké hoach
chi tiét viéc ban hang, tiép thi, quang céo aé quang ba gidi thiéu san phan dén khéach hang. Su cam két
cta anh doi Véi viéc cung cap san pham chat lugng cao va an toan di thu hat dugc nguoi tiéu dung.
Chinh céc yéu t6 nay da gitp anh H xay duyng thanh cong thuong hiéu ciia minh trén dia ban huyeén X,
anh du dinh sé& tiép tuc mé rong cac cira hang dé hinh thanh chudi cira hang chét lugng cao.
a) Anh H chua biét phan tich cac diéu kién thuc hién y tuong kinh doanh.
b) Giira viéc xac dinh muc tiéu va ¥ tuong kinh doanh chua c6 sy thdng nhat.
¢) Anh H d3 biét danh gia co hoi rui ro va cé bién phap x ly.
d) Anh H d3 biét x4c dinh chién lugc kinh doanh.

BAI 6: TRACH NHIEM XA HQOI CUA DOANH NGHIEP
1. Khai niém, hinh thac thac hién trach nhigm xa hgi ciia doanh nghiép
- Trach nhiém x& hgi cua doanh nghiép 1a toan bg trach nhiém bat bugc va tir nguyén ma mét doanh
nghiép thuc hién doi véi xa héi bang nhitng chinh sach va viéc 1am cu thé, nham mang lai nhitng dnh
hirong tich cuce dén xa hoi, déng gép cho cdc muc tidu xa hgi va sy phét trién bén vieng dat nuéc.
- Tréch nhiém x& héi droc thuee hién qua mét sé hinh thize co bdn sau:
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+ Tréch nhiém kinh té: dau t t6i wu quy trinh vdn hanh dan dén tiét kiém chi phi; san xudt hang hoa,
dich v ma x& hgi can véi mirc gid hop i, tao céng dn viéc lam cho nguoi lao déng véi mic thi lao
xirng déang, tao cho ho co héi phét trién chuyén mén, nghé nghiép: dam bdo chdr lwong, an toan san
phdm cho nguoi tiéu dung,

+ Tréch nhiém phép |i: tudn thi phép lugt vé thué, méi truwong, bao vé nguwoi tiéu ding va cac quy
dinh khac cua phap ludt co lién quan. ,

+ Tréch nhiém dao dirc: thuc hién dao dirc kinh doanh; san xudt san pham, dich vu khéng gay hai cho
X& héi va méi trwong, doi xir cong bang, khach quan véi nguoi lao déng.

+ Trach nhiém te thién, nhdn van: tham gia cdac hoat dong thién nguyén, nhdn dao, giup do nhimng
nguoi trong cong. dong c6 hoan cdanh khé khdn, tham gia cdc hoat dong cong ich x& héi, dong gdp
phat trién céng dong.

2. Y nghia ciia viéc theec hién trach nhiém xa hgi cia doanh nghiép

+ Poi véi doanh nghiép: mang dén nhiéu loi ich cho doanh nghiép nhie: tao ra hinh anh thwong hiéu,
tao dung tén tuéi, hinh anh xa héi ciia doanh nghiép, tao dung niém tin doi véi cong ching va tang loi
thé canh tranh cho doanh nghiép.

+ Dei véi xd hoi: gop phan thiic day su phat trién bén viing cia dat mede, hé tro giai quyét nhing kho
khan, théach thirc ciia cong dong va xa héi; gép phan bao vé méi trieong.

BAI TAP TRAC NGHIEM

Cau 1: “Doanh nghiép tuan thu phap luat kinh doanh, thyc hién nghiém nghia vu ndp thué” 1a thuc
hién trach nhiém

A. phap Ii. B. kinh té. C. dao direc. D. nhan vin.

Cau 2: “Thuc hién tot dao dirc kinh doanh, 1am diéu dung, chinh déng, cong bang; tranh giy hai cho
con nguoi, xa hoi va mai truong.” La hinh thirc thyc hién trach nhiém

A. dao duc. B. kinh té. C. dao duec. D. nhan van.

Cau 3: Trong qué trinh san xuat kinh doanh, giam déc cong ty M ludn ludn chi dao nhan vién phai
khong ngumg cai tién k thuat, hop ly hoa san xuat dé tao ra nhiing san pham chét lugng, an toan la da
g6p phan thyc hién trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép ¢ hinh thire nao dudi day?

A. Trach nhiém phap ly. B. Trach nhiém dao duc.
C. Tréach nhiém kinh té. D. Trach nhiém nhan vin
Cau 4: Viéc 1am nao dudi day thé hién trach nhiém nhan vin ciia doanh nghi¢p?
A. Tir chéi bao vé ngudi tiéu dang. B. Ung ho quy nhan dao.
C. Chap hanh viéc bao vé méi trudng. D. Tuan tha nghia vy thué.

Cau 5: Doanh nghiép “ tham gia cac hoat dong cong dong, thién nguyén, nhan dao, dong gop cac
ngudn nhan luc cho cong dong...” 1a thyc hién trach nhiém

A. nhan vin. B. kinh té. C. dao dic. D. phép Ii.

Cau 6: “Toan b trach nhiém bat budc va ty nguyén ma doanh nghiép thuc hién dbi v6i xa hoi bang
nhting chinh sach va viéc lam cu thé mang lai nhitng 4nh hudng tich cuc dén x3 hoi, cong déng, doéng
g6p cho viéc thuc hién muc ti€u xa hoi, vi sy phat trién cua quéc gia.” Puogc goi la

A. trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép.

B. nghia vu phap li cua doanh nghiép.

C. trach nhiém phép li ctia doanh nghiép.

D. nghia vu xa hdi cua doanh nghiép.

Cau 7: Noi dung nao dudi day thé hién ¥ nghia cua viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép ddi véi doanh nghiégp?

A. G6p phan bao vé mai trudng song.

B. Hb tro giai quyét nhitng kho khin cua cong dong.

C. Nang cao thuong hi¢u va uy tin doanh nghiép.

D. Gilp 6n dinh cudc séng cong ddng.

Cau 8: Khi dai dich Covid 19 bing phét, doanh nghiép HD da trich quy dé ung ho Quy vacxin cua
chinh pha, viéc 1am nay thé hién trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép & hinh thic nao dudi day?

A. Trach nhiém nhén van. B. Trach nhiém dao dtrc.
C. Trach nhiém phéap ly. D. Tréach nhiém kinh té.
Cau 9: Trach nhiém x4 hoi cua doanh nghiép bao gém trach nhiém

A. ty nguyén va tu giac. B. tu nguyén va bat budc.



C. bét budc va tu giéc. D. bét budc va cudng ché.
Cau 10: Cong dan thuc hién tét cac quy dinh caa phap luat vé bao vé quyén loi hop phép cua ngudi
tiéu dung khi tién hanh kinh doanh 1a d3 thuc hién trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép ¢ hinh thuc
nao dudi day?
A. Trach nhiém nhéan van. B. Trach nhiém tur thién.
C. Trach nhiém phép ly. D. Trach nhiém kinh doanh.
Poc thdng tin va tra loi cic cau héi bén dweéi 11,12,13
La mét doanh nghiép nhé nganh dét may & mét xa thuan ndng, doanh nghiép V da cung ung cho thi
truong nhiéu san pham c6 chét luong cao, than thién véi moi truong. Cong ty da thu hat duoc nhitng
lao dong la thanh nién trong xa, dao tao ho tr¢ thanh nhiing ngudi thg lanh nghé, co viéc lam va thu
nhap 6n dinh. Hang nam, doanh nghiép con hd tro kinh phi cho hoc sinh c6 hoan canh dic biét kho
khan trong xa duoc di hoc dai hoc, tham gia nhiéu hoat dong cong dong trong xa. Bén canh do cong ty
rat quan tim dén doi séng nguoi lao dong, ngoai viéc thuc hién t6t cac ché do theo quy dinh, cong ty
con chu dong tim cac nguon kinh phi hop phép dé hd tro nguoi lao dong gap kho khin 6n dinh cudc
séng. Nho vay, uy tin cua doanh nghiép dbi voi khach hang, ngudi lao dong va xa hoi ngay cang ting,
cong viéc kinh doanh ngay cang phat trién. Nam qua doanh nghiép duoc co quan thué ting bing khen
vi thanh tich thuc hién tét nghia vu nop thué trén dia ban.
Cau 11: Viéc hd tro kinh phi cho hoc sinh ¢6 hoan canh dic biét kho khan trong xa dugc di hoc dai
hoc va tham gia cac hoat dong cong dong trong xa la thé hién trach nhiém x& hoi nao dudi day cua
doanh nghi¢p?
A. Tréach nhiém kinh té. C. Tréach nhiém phap ly.
B. Trach nhiém nhén van. D. Trach nhiém dia phuong.
Cau 12: Danh hiéu thyc hién tét nghia vu nop thué ma cong ty dat duoc phan anh viéc thuc hién tét
trach nhiém nao dudi day cua doanh nghiép?
A. Tréach nhiém kinh té. B. Trach nhiém phéap ly.
C. Trach nhiém nhén van. D. Trach nhiém dao dtc.
Cau 13: Viéc 1am nao dudi ddy cua doanh nghiép V khong thé hién trach nhiém kinh té cia doanh
nghiép khi tién hanh san xuét, kinh doanh?
A. Cung cap cé4c san pham c6 chat luong cao.
B. Hb tro kinh phi cho hoc sinh theo hoc dai hoc.
C. Giai quyét viéc 1am cho lao dong dia phuong.
D. San xuat san pham than thién véi méi truong.
Cau tric nghiém ding sai ( Thi sinh tra 15i tir cau 1 dén cau 4. Trong mdi y a,b,c,d & mdi cau, thi
sinh chon dung hoac sai)
Cau 14: boc doan théng tin sau:
Cong ty c6 phan B san xuat hang do choi tré em. Tir nhiéu nam nay, cong ty da thuc hién day da quy
dinh phép luat vé bao vé mai truong trong san xuat, kinh doanh, hang nim dau tu hang ti dong dé xay
dung hé théng xir 1i nudc thai bao vé méi trudng; san xuat do choi khong anh hudng dén sic khoé cua
tré em. Dong thoi, cong ty con thyc hién ding nghia vu ké khai va nop thué cho Nha nudc theo quy
dinh.
a) Thuc hién quy dinh cta phap luat vé bao vé méi truong 13 cong ty da thuc hién tét trach nhiém xa
hoi & hinh thac phap Iy va kinh té.
b) Viéc san xuat cac d6 choi khong anh hudng dén sirc khoe cua tré em 1a phu hop véi trach nhiém xa
hoi caa doanh nghiép & hinh thirc dao durc va kinh té.
¢) Thuc hién tét nghia vu nop thué cho nha nudc gan lién véi trach nhiém nhan vin caa doanh nghiép.
d) Théng qua viéc tao ra nhitng san pham khong anh huéng dén sic khoe cua tré em, cong ty B di thé
hién trach nhiém ciia minh trong viéc thuc day phat trién bén virng.

Het



