BAI 15. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN VE KHIEU NAI, TO CAO

(3 tiér)

I. MUC TIEU
1. V& kién thirc

Sau bai hoc nay, HS s¢:

Néu dugc cac quy dinh co ban cia phap luit vé quyén va nghia vu cta cong
dan vé khiéu nai, tb céo.

Nhén biét dugc hau qua cua hanh vi vi pham quyén va nghia vu cta cong dan
vé khiéu nai, td céo.

Tu gidc thyuc hién cac quy dinh ctia phap ludt vé quyén va nghia vu ciia cong
dan veé khiéu nai, t céo.

Phan tich, danh gia duoc mot s hanh vi thudng gip trong doi song lién quan

dén quyén va nghia vu ctiia cong dan vé khi€u nai, t6 céo.

2. Nang luc

Nang lwc chung:

Ty chii va tw hoc: Tim hiéu nhiing kién thirc co ban vé quyén va nghia vu cta
cong dan vé khiéu nai, td céo.

Néng lyc giao tiép va hop tdc: Biét tham gia cac hinh thirc 1am viéc nhom phi
hop véi yéu cau, nhiém vy dé thyuc hién nhiing hoat dong hoc tap.

Ning lwc giai quyét vin dé va sang tao: Phan tich, giai quyét nhiing tinh hudng
dit ra trong bai hoc va trong thuc tién cudc séng lién quan dén quyén va nghia

vu cua cong dan vé khiéu nai, to céo.

Nang lwc ddac thu:

Nang lyc diéu chinh hanh vi: Hiéu dugc trach nhi¢m ctia HS trong thuc hién
quyén va nghia vy cua cong dan vé khi€u nai, to cdo; phan tich, danh gia dugc
thai dg, hanh vi, viéc lam cua ban than va nguoi khac trong viéc thuc hién quy

dinh cua phap luit vé quyén va nghia vu ctia cong dan vé khiéu nai, t6 cao; tu



diéu chinh va nhic nho, giup d& nguoi khac diéu chinh thai do, hanh vi phu
hop véi quy dinh cua phap ludt vé quyén va nghia vu cua cong dan vé khiéu
nai, to cao.

- Ndang lyc phat trién ban thdn: Rut ra bai hoc cho ban than trong viéc thuc hién
quyén va nghia vu cua cong dan vé khiéu nai, t& cdo; tu dit ra muc tiéu, ké
hoach rén luyén dé thuc hién tot quyén va nghia vu ctia cong dan vé khiéu nai,
td cdo trong cudc séng; thuc hi¢n va van dong, gitip do nguoi khac thyuc hién
dugc cac quy dinh cta phap ludt vé quyén va nghia vu cta cong dan vé khiéu
nai, tb cdo.

- Nang luc tim hiéu va tham gia cdc hogt dong kinh té - xd hoi: Hiéu dugc cac
quy dinh co ban ctia phap ludt vé& quyén va nghia vu cta cong dan vé khiéu nai,
t6 c4o; nhan biét duoc hau qua cta hanh vi vi pham quyén va nghia vu cia
cong dan vé khiéu nai, t6 céo; van dung duoc cac kién thic da hoc dé phan
tich, danh gia duogc cac quan diém, cac hanh vi, xir li duoc céc tinh huéng don
gian trong thuc tién c6 lién quan dén quyén va nghia vy cua cong dan vé khiéu
nai, td céo; tham gia va van dong nguoi khac tham gia cac hoat dong tuyén
truyén, hoat dong thuc hién cac quy dinh cta phap lut vé quyén va nghia vu
ctia cong dan vé khiéu nai, t6 cdo bang nhitng hanh vi cy thé, phu hop véi ltra
tudi do nha truong, dia phuong t6 chirc.

3. Pham chit:

- Trung thyc va co trach nhiém khi thuc hién cic quy dinh cta phap luat vé
quyén va nghia vu cia céng dan vé khiéu nai, té cdo.

- Nhan 4i, yéu nude, tin tudng va chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap
luat vé quyén va nghia vu cila cong dan vé khiéu nai, t6 cdo.

II. THIET BI DAY HQC VA HQC LIEU
1. Poi véi gido vién

- SHS, SGV, SBT mén Giao duc Kinh té va Phap luat 11, Gido an;



- Tranh/ anh, clip, cau chuyén, thong tin lién quan t41 bai hoc;
- Mot sb diéu luat lién quan dén noi dung bai hoc;
- May tinh, may chiéu, bai giang Powerpoint,...(néu co).
2. Pdi v6i hoc sinh
- SHS, SBT Gi4o dyc Kinh té va Phap luat 11.
- V& ghi, but, dung cu hoc tap theo yéu cau ciia GV.
I11. TIEN TRINH DAY HQC
A. HOAT PONG KHOI PONG
a. Muc tiéu: Giéi thiéu y nghia bai hoc, khai thac trai nghiém ctia HS vé quyén va
nghia vu ctiia cong dan vé khiéu nai, to cdo, tao hing tha cho HS.
b. N¢i dung:
- GV yéu cau HS tra 161 cau hoi phan Mé dau SHS tr.94.
- GV dén dat vao bai hoc.
c. San pham hoc tap: Ciu tra 10i cua HS vé quyén khiéu nai quyén td céo cta cong
dan.
d. T6 chirc thyc hién:
Buéc 1: GV chuyén giao nhiém vu hgc tap
- GV yéu cau HS lam viéc ca nhan, thuc hién nhiém vu:
Em hdy chia sé hiéu biét ciia ban thdan vé quyén khiéu nai, quyén t6 cdo cia céng dan.
Buée 2: HS thuc hién nhiém vu hoc tap
- HS van dung hiéu biét, suy nghi cau tra 10i.
- GV quan sat, hudng dan, hd trg (néu can thiét).
Buéc 3: Bao cio két qua hoat dong va thao luin
-GV moi 1 -2 HS tra 161 cau hoi:
Quyén ciia cong din vé khiéu nai:
+ T minh khiéu nai hodc uy quyén cho nguwoi khdc thuc hién quyén khiéu nai;

+ Tham gia doi thoai hodc uy quyén cho nguoi dai dién hop phdp tham gia doi thoai;



+ Pugc quyén nhdn cdc théng tin lién quan dén qud trinh gidi quyét khiéu nai triv
nhitng noi dung thudc bi mdt nha nuoc,

+ Puoc yéu cau nguoi gidi quyét khiéu nai dp dung cdc bién phdp khan cdp dé ngan
chan hdu qua co thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai;

+ ...

Céng din thuee hién té cdo c6 quyén:

+ Puoc bao dam bi mdt ho tén, dia chi, but tich va thong tin ca nhdn khdc.

+ Puoc thong bdo vé viéc thu li hodc khong thu li 16 cdo, chuyén 16 cdo dén co quan,
16 chirc, cd nhdn c¢é tham quyén giai quyét, gia han gidi quyét té cdo, dinh chi, tam
dinh chi viéc gidi quyét té cdo, tiép tuc gidi quyét to cdo, két ludn néi dung t6 cdo.

+ T6 cdo tiép khi ¢é can cir cho rang viéc gidi quyét té cdo cua co quan, to chirc, cd
nhdn cé tham quyén khéng diing phdp ludt hodc qud thoi han quy dinh ma t6 cdo
chua dwoc gidi quyét;

+ Ruit 16 cdo.

+ ...

- Cac HS khac nhan xét, b sung (néu cb).

Budéc 4: Panh gia két qua, thue hién nhiém vu hoc tip

- GV nhan xét, danh gia, tuyén duong cau tra 161 cua HS.

- GV dan dét vao nodi dung bai mé&i: Quyén khiéu nai, quyén té cdo la nhitng quyén
ddn chii co ban cua cong dan dwoc Hién phdp va phdp ludt quy dinh. Théng qua
quyén khiéu nai, quyén té cdo, cong dan tham gia qudn i nha nuée va xa hoi, bao vé
quyén va lgi ich hop phdp ciia minh va ciia ngwoi khdc, gop phan ngdn chin nhitng
viéc lam trai phap luat, xam pham loi ich hop phdp cua Nha nuwoc va xa hoi.

Dé hiéu ré hon, ching ta sé tim hiéu trong bai hoc hém nay - Bai 15. Quyén va nghia
vu co bén ciia cong din vé khiéu nai, to cdo.

B. HOAT PONG HINH THANH KIEN THUC



Hoat dong 1: Tim hiéu mdt s6 quy dinh co ban ciia phéap luit vé quyén va nghia

vu ciia cong dan ve khieu nai, to cao

a. Muc tiéu: HS néu dugc mot sé quy dinh co ban cta phéap luit vé quyén va nghia vu

cua cong dan vé khiéu nai, to cdo.

b. Noi dung:

- GV huéng dan HS doc thong tin, trudng hop trong SHS tr.94-99 va tra 1oi cau héi.

- GV rat ra két luan vé mot s6 quy dinh co ban cua phap luat vé quyén va nghia vu

cua cong dan vé khiéu nai, to cdo.

¢. San pham hoc tip: Cau tra 101 cua HS vé mot s6 quy dinh co ban cua phéap ludt vé

quyén va nghia vu cua cong dan vé khiéu nai, td cdo.

d. T6 chirc hoat ddng:

HOAT PONG CUA GV - HS

DU KIEN SAN PHAM

Nhiém vu 1: Quyén ciia cong din vé khiéu
nai

Budéc 1: GV chuyén giao nhiém vu hoc tap

- GV moi 2-3 HS doc to cac thong tin, truong
hop trong SHS tr.94-96.

- GV yéu cau HS 1am viéc nhom déi va thuc
hién nhiém vu:

Cdc chii thé trong trwong hop 2 va 3 da thie
hién quyén khiéu nai cia céng din nhie thé
nao?

- GV yéu cau HS lién hé ban than, van dung
hi€u biét clia ban than dé tra 1oi cau hoi: Theo
em, cdc quy dinh cia phdp ludt vé quyén ciia

cong dan vé khiéu ngi co y nghia nhw thé nao

1. Tim hiéu mot s6 quy dinh co
ban cia phap luit vé quyén va
nghia vu ciia cong din vé khiéu
nai, t6 cdo

a. Quyén ciia cong din vé khiéu
nai

- Ty minh khiéu nai, nho luét su tu
van vé phap luat hodc uy quyén cho
luat su khiéu nai dé bao vé quyén,
loi ich hop phap ctia minh;

- Tham gia ddi thoai hodc uy quyén
cho nguoi dai dién hop phap tham
gia ddi thoai; duoc biét, doc, sao
chup, sao chép tai li¢u, chirng ctr do

ngudi giai quyét khiéu nai thu thap




doi véi moi cong ddn va doi véi Nha nuée?
Néu vi du vé viéc thuc hién tot quyén cua cong
ddn vé khiéu nai trong doi song.

- GV huéng dan HS rat ra két ludn vé quyén
ctia cong dan vé khiéu nai.

Budc 2: HS thue hién nhiém vu hoc tap

- HS lam viéc ¢4 nhan, doc thong tin, trudng
hop SHS tr.94-96 va tra 101 cau hoi.

- HS rat ra két luan vé quyén cua cong dan vé
khiéu nai theo huéng din cua GV.

- GV huéng dan, theo ddi, hd trg HS khi can.
Buéc 3: Bio cdo két qua hoat dong va thao
luin

- GV moi dai dién HS tra 161 cau hot:

1/ Trwong hop 2: Trung tdm Ngoai ngir X da
givi don dé nghi Giam doc So Gido duc va Pao
tao xem xét lai quyét dinh thu hoi gidy phép
hoat déng doi véi trung tam; tim hiéu cdc
thong tin lién quan dén sw viéc; rut don khiéu
nai khi nhan thdy quyét dinh thu hoi gidy phép
la co can cuw va dung voi quy dinh cua phdp
luat.

+ Trwong hop 3: ba Y da uy quyén cho con gdi
lam don khiéu nai va thu thap tai liéu, chung
cit lién quan dén sw viéc giri dén co quan c6
tham quyén dé nghi xem xét, gidi quyét dé bdo

vé quyén loi chinh ddng cho minh.

dé giai quyét khiéu nai, trir thong
tin, tai liéu thudc bi mat nha nuoc;

- Pua ra ching cu vé viéc khiéu nai
va giai trinh ¥ kién cta minh vé
chtng ctr d6 nhan van ban tra 1i vé
viéc thu 1i giai quyét khiéu nai,
nhan quyét dinh giai quyét khiéu
nai;
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+ La co sé phdp li dé bao vé quyén, loi ich
chinh dang cua cong dan,

+ La diéu kién dé cong dan tham gia va ndng
cao hiéu qua hoat dong quan li nha nuoc va xa
hoi;

+ La hinh thirc thé hién quyén lam chii cia
cong dan trong hoat dong quan li nha nudc,
phong, chéng cdc hanh vi vi pham phdp ludt
trong xd hdi, giam thiéu nhitng hdu qud tiéu
cwe, gop phan xdy dwng va phdt trién mét xa
héi cong bang, dan chi, van minh,...

Vi du: Ngwoi din chii déng tim hiéu cdc quy
dinh cua phap ludt, nho ludt suw tw van trude
khi lam don khiéu nai giri t6i co quan chikc
nang dé nghi xem xét gidi quyét van dé ciia
minh.

- GV moi HS néu quyén cua cong dan vé khiéu
nai.

- Cac nhom HS nhan xét va bo sung y kién cho
nhau (néu co).

Buéc 4: Panh gia két qua, thuc hién nhiém
vu hoc tap

- GV nhan xét, danh gia va két luan.

- GV chuyén sang nhiém vu tiép theo.

Nhiém vu 2: Quyén cua cong din vé to cdo

Buéc 1: GV chuyén giao nhiém vu hoc tip

b. Quyén cua cong ddn vé to cao

- Thyc hién quyén té cao theo quy




- GV moi 2-3 HS doc to cac thong tin, truong
hop trong SHS tr.97-98.

- GV yéu cau HS thao luan nhoém doi va thuc
hién nhiém vu:

Theo em, cdc chii thé trong trieong hop 2 da
thwe hién quyén té cdo cua céng dan nhw thé
nao?

- GV yéu cau HS lién hé ban than, van dung
hiéu biét dé tra 16i cau hoi: Theo em, cac quy
dinh cia phdp ludt vé quyén cia cong dan vé té
cdo ¢6 ¥ nghia gi ddi véi méi cong dan va ddi
Vi xd héi. Néu vi du vé viéc thuc hién tot
quyén cia cong dan vé to cdo trong doi song
thue tién.

- GV hudng dan HS rat ra két ludn vé quyén
ctia cong dan vé td cdo.

Buée 2: HS thuc hién nhiém vu hoc tap

- HS lam viéc c4 nhan, doc thong tin, truong
hop SHS tr.97-98 va tra 101 cau hoi.

- HS rat ra két luan vé quyén cua cong dan vé
t6 céo theo huéng dan cia GV.

- GV huéng dan, theo ddi, hd tro HS khi can.
Buéc 3: Bao cao két qua hoat dong va thio
luan

- GV moi dai dién HS tra 161 cau hoi:

1/ Trwong hop 2: H da thwc hién quyén cia

cong dan vé té cdo bang viéc thu thdp bdng

dinh cua phap luat;

- Pugc bao dam bi mat ho tén, dia
chi, but tich va thong tin ¢4 nhan
khac;

- Puoc thong bao vé viée thu li
hodc khong thu li td cdo,..;

- T6 c4o tiép khi co can cir cho rang
viéc giai quyét td cdo cua co quan,
t6 chic, ca nhan c6 thim quyén
khong dung phép luat hoac qua thoi
han quy dinh ma t6 cdo chua dugc
giai quyét;

-Rat td cao;




chirng vé hanh vi sai pham ciia K va B sau dé
dem dén co quan chirc ning dé dé nghi can
thiép giai quyét. Gia dinh H dwoc nhdn boi
thwong thiét hai theo quy dinh cua phap luat tir
K va B.

21 Y nghia:

+ La co s6 phdp li @é bdo vé quyén va loi ich
hop phap cua cong dan;

+ Tao diéu kién dé cong dan thuc hién tot
quyén ciia ban than;

+ Ngan chan nhitng viéc lam trdi phap ludt,
xdm pham loi ich cia cd nhdn, co quan, t6
chire, Nha nwde va xa héi; gdp phan bdo dam
an ninh, trdt tw, an toan xa hoi...

Vi du:

+ Nguwoi dan quay clip, chup lai cac hinh anh
gdy 6 nhiém méi truong ciia mét co s& san xudt
va 16 cdo voi co quan chikc ning;

+ Ngwoi dan duoc co quan chuc nang khen
thwéng Vi 16 cdo hanh vi budn ban trai phép
chdt ma tuy...

- GV moi HS néu quyén ciia cong dan vé tb
cao.

- Cac nhom HS nhan xét va bd sung v kién cho
nhau (néu c6).

Buéc 4: Panh gia két qua, thyc hién nhiém

vu hoc tap




- GV nhan xét, danh gia va két luan.

- GV chuyén sang nhiém vu tiép theo.

Nhiém vu 3: Nghia vu ciia cong din vé khiéu
nai, té cdo

Budéc 1: GV chuyén giao nhiém vu hoc tap

- GV moi 1-2 HS doc to cac thong tin, truong
hop SHS tr.98-99.

- GV yéu cau HS thao luan nhoém doi dé thuc
hién nhiém vu:

Cdc chii thé trong truong hop 3 va 4 da thie
hién nghia vu gi cia cong dan vé khiéu nai, t6
cao?

- GV yéu cau HS lién hé hiéu biét ban than,
thuc hién nhiém vu: Em hday néu vi du minh
hoa cho viéc cong dan thuc hién 16t nghia vu vé
khiéu nai, t6 cdo.

- GV huéng dan HS rit ra két luan vé nghia vu
cua cong dan vé khiéu nai, t6 cdo.

Buéce 2: HS thuc hién nhiém vu hoc tap

- HS lam vi¢c nhom, doc thong tin, truong hop
SHS tr.98-99 va tra 161 cau hoi.

- HS rit ra két luan vé nghia vu cta cong dan
vé khiéu nai, t6 cdo theo huéng dan ciia GV.

- GV huéng dan, theo ddi, hd tro HS khi can.
Buéc 3: Bao cao két qua hoat dong va thio
luan

- GV moi dai dién mdt s6 nhom tra 101 cau hoi:

¢. Nghia vu ciia céng din vé khiéu
nai, té cdo

- Trinh bay trung thuc ndi dung
khiéu nai, t6 cdo;

- Cung cip thong tin, tai liéu lién
quan dén ndi dung khiéu nai, t6
cao;

- Chiu trach nhiém trude phép luat
vé ndi dung khiéu nai, to cdo;

- Tuan theo cac quy dinh cua Hién
phép va phap luat;

- Ton trong quyén va loi ich hop
phap cua nguoi khéc;

- Khong loi dung quyén khiéu nai,
t6 cao dé vi pham phap luat, xam
hai dén quyén va loi ich hop phap

cua chu thé khac...




1/ Trwong hop 3: anh C da trinh bay trung
thie, cung cdp day di cdc théng tin, tai liéu,
chitng cir ¢6 lién quan dén viéc khiéu nai; chdp
hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma minh khiéu nai trong thoi gian khiéu
nai.

+ Trwong hop 4: chi U dd cung cdp day di
cdc thong tin ca nhan, trinh bay chi tiét suw viéc,
cung cdp cdc chieng cir lién quan cho cin bé
cong an khi té cdo ba M.

2/ Vi du:

+ Nguoi dan san sang hop tdc, cung cdp théng
tin, hé trg co quan céng an gidi quyét té cdo
khi ¢6 yéu cau;

+ Nguoi dan givi don khiéu nai dén diing nguoi
c6 tham quyén gidi quyét, khong dang tdi cdc
thong tin sai sy that vé viéc khiéu nai 1én mang
xd hoi...

- GV moi HS néu nghia vu cua céng dan vé
khiéu nai, tb cdo.

- Cac nhom HS nhan xét va bo sung y kién cho
nhau (néu co).

Budéc 4: Panh gia két qua, thwe hién nhiém
vu hoc tap

- GV nhan xét, danh gia va két luan.

- GV chuyén sang noi dung tiép theo.




Hoat dong 2: Tim hiéu hau qua cia hanh vi vi pham quyén va nghia vu cta cong

déan ve khi€u nai, to cao

a. Muc tiéu: HS néu dugc hau qua cua hanh vi vi pham quyén va nghia vu ctia cong

dan vé khiéu nai, t0 cao.

b. Noi dung:

- GV huéng dan HS doc cac thong tin, truomg hgp SHS tr.100 va tra 1oi cAu héi.

- GV rut ra két luan v€ hau qua cia hanh vi vi pham quyén va nghia vu cua cong dan

vé khiéu nai, to cao.

¢. San pham hoc tip: Cau tra 101 cia HS vé hau qua cua hanh vi vi pham quyén va

nghia vu cua cong dan vé khiéu nai, to céo.

d. T6 chirc hoat ddng:

HOAT PONG CUA GV - HS

DU KIEN SAN PHAM

Buéc 1: GV chuyén giao nhiém vu hoc tip
- GV yéu cau HS lam viéc nhém doi, doc
thong tin, truong hop SHS tr.100 va tra 101
cau hoi:

1/ Hanh vi vi pham quyén khiéu nai, 16 cdo
cua cong dan trong truong hop 2 va 3 da
gdy ra nhitng hdu quad nhw thé ndo?

2/ Ngodi nhitng hdu qua da dé cdp dén trong
cdc truong hop trén, theo em, hanh vi vi
pham quyén khiéu nai, t6 cdo ciia céng dan
vé con c6 thé dan dén nhitng hdu qud nao
khac? Giai thich va néu vi du minh hoa.

- GV yéu cau HS lién hé ban than, thyc hién
nhiém vu: Em hay chia sé vé mét truong hop

vi pham quyén va nghia vu cua cong dan vé

2. Tim hiéu hau qua ciia hanh vi vi
pham quyén va nghia vu cia cong
dan vé khiéu nai, to co.

- Poi véi xd héi: anh huong dén tinh
ton nghiém cua phép luat va trat ty
quan 1i nha nudc; gy mat an ninh
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi; hodn
ngdy bau ctr; 1am sai léch két qua
bau cur; gay lang phi ngan sach nha
nuoc;...

- Déi véi ¢ nhdn: xAm pham quyén
bau cir, tng cr cia cong dan, cé biét
lam anh hudng dén suc khoé, tinh
mang, danh du, uy tin, kinh té, cong

viéc cua cong dan;...




khiéu nai hodc t6 cdo ma em biét va rit ra
bai hoc cho ban than.

- GV huéng dan HS rut ra két luan vé hau
qua cta hanh vi vi pham quyén va nghia vu
cua cong dan vé khiéu nai, td céo.

Budc 2: HS thue hién nhiém vu hoc tap

- HS doc céac thong tin, truong hop SHS
tr.100, thao luan va tra 101 cau hoi.

- HS rat ra két luan vé hau qua cua hanh vi
vi pham quyén va nghia vu ctia cong dan vé
khiéu nai, t6 cao theo hudng dan cua GV.

- GV theo ddi, ho tro HS trong qua trinh hoc
tap.

Buéce 3: Bao cio két qua hoat dong va
thao luin

- GV moi dai dién cac nhom tra 101 cau hoi:
1/

+ Trwong hop 2: hanh vi vi pham quyén va
nghia vu cua cong dan vé khiéu nai (cu thé
la hanh vi ¢6 ldp va gdy khé dé cho chi N
trong cong viéc cua nguoi bi chi khiéu nai
truoc do) da khién chi N mét méi, hiéu qua
cong viéc bi giam sit va nhiéu lin muon
nghi viéc.

+ Trwong hop 3: hanh vi vi pham quyén va
nghia vu ciia céng ddn vé t6 cdo (cu thé la

hanh vi dang nhiéu tin sai sy that vé sy viéc




lén mang xa héi cua ba M) da khién nhiéu
nguoi dan hiéu nham, anh hwéng xdu toi uy
tin cua cac can bo va co quan nha nuoc o
dia phuong.

2/ Hau qud khdc: Anh huéng dén tinh ton
nghiém cua phap ludt va trat ty quan li nha
nude; Co thé gdy mat on dinh an ninh chinh
tri, trdt tw an toan xd hi; xam pham quyén
tw do dan chu cua cong dan, Lam anh huong
dén danh dy, nhdn pham, kinh té ciia céng
dan;...

+ Vi du: Hanh vi trd thiy nguoi khiéu nai, t6
cdo cé thé khién nguoi khiéu nai, 16 cdo bi
thwong tich, ton kém tién bac dé chita tri,
phuc hoi sire khoé; Hanh vi lan truyén théng
tin sai sw thdt vé khiéu nai, t6 cdo ¢ thé
khién nhitng nguwoi cé lién quan bi hiéu
nham dan dén anh hwéng xdu vé tinh than,
tham chi tu tir...

3/ Trwong hop: Anh A dimg dau mét nhém
nguoi gui don 16 cdo ndgc danh, bia dat viéc
trwéng phong H nhdn hoi 19, sir dung bdng
cd'p gia nham muc dich: xic pham danh du,
ha uy tin cua truong phong H; canh tranh vi
tri trong dot bo nhiém tiép theo. Nhung trén
thwc té, truong phong H khéng thuc hién

hanh vi nhdn héi 1, bang cdp cia anh H la




thdt. Viéc t6 cdo cua anh A da danh hwong
dén sy doan két cia tdp thé, anh hiong dén
viéc bé nhiém anh H cia t6 chirc va xiic
pham danh dy cua anh H.

-> Bai hoc: nghiém tuc thuc hién dung cac
quy dinh ciia phdp ludt vé quyén va nghia vu
cia cong ddn vé té cdo.

- GV moi HS néu hau qua cta hanh vi vi
pham quyén va nghia vu cta cong dan vé
khiéu nai, tb c4o.

- Cac nhom khac nhan xét, bo sung (néu co).
Buéc 4: Pinh gia két qua, thuce hién
nhiém vu hoc tap

- GV nhan xét va két lugn.

- GV chuyén sang noi dung tiép theo.

C. HOAT PONG LUYEN TAP

a. Muc tiéu: Cung cd tri thire da hoc; phan tich, danh giad dugc mdt s6 hanh vi thuong

gap trong doi song lién quan dén quyén va nghia vu cua cong dan ve khi€u nai, t6 cdo;

tu giac thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé quyén va nghia vu ctia cong dan veé

khiéu nai, t6 co bﬁng nhitng hanh vi phu hop nang luc, do tudi.

b. Noi dung:

- GV yéu cau HS tra 10i nhanh céc cau hoi tric nghiém.

- GV huéng dan HS 1am viéc ca nhan, 1am viéc theo nhém dé hoan thanh bai tap ph?m

Luyén tap.

c. San pham hoc tap: HS tra 161 cau hoi tric nghiém va 1am cac bai tap phan Luyén

tap va chuén kién thic cua GV.

d. To chirc thuc hién:



Hoat dpng 1: Trda 167 cdu héi tric nghiém

Budéc 1: GV chuyén giao nhiém vu hoc tap

- GV lan luot doc cac cau hoi trac nghiém va yéu cau HS xung phong tra 16i nhanh:
Cau 1. Cong dan c6 quyén khiéu nai trong trudng hop nao sau day?

A. Binha truong ki ludt oan

B. Diém bai thi ciia minh bi danh gia thap hon trinh d6

C. Bi ban cung 16p danh gay thuong tich

D. Phat hi¢n nguoi khéac c¢6 hanh vi cudp, chiém doat tai san cua Nha nuéc

Cau 2. Nha nudc c¢b cac bién phap nio dé bao vé an toan cta ngudi dam ding ra
khiéu nai vé cac van dé&?

A. Thong béo vé van dé khiéu nai 1én cac kénh thong tin tai ching

B. Nguoi khiéu nai duoc dam béao giir bi mat vé ho tén, thdng tin ca nhan, but tich khi
thuc hién khiéu nai

C. Cac thong tin vé& nguoi khiéu nai s& duoc cong bd khi két qua cta van dé khiéu nai
hoan thanh

D. Phap luat khong quan tdm dén nguoi dam thuc hién cac bai t6 cdo khiéu nai vé cac
diéu sai tréi

Cau 3. Trong thoi gian thuc hién t6 cdo khiéu nai cong dan phai dam bao diéu gi
trude phap luat?

A. Pi khoi noi cu tri trong thoi gian xem xét vé ho so t6 céo khiéu nai

B. Pam bdo cac thong tin minh di cung cap 1 chinh xéc

C. Khong giai trinh vé cac 1ap ludn ma minh d dua ra trude phép luat

D. Dung cac 1i 18 khong chuan muc dé vu khong ngudi khéac

Céau 4. Trong 1an tra bai kiém tra, em phat hién bai kiém tra ciia minh bi danh gia sai,
em nén lam gi dé c6 thé tim lai sy cong bang cho minh?

A. DU sao ciing chi 1a mot bai kiém tra thoi nén co thé bé qua



B. Xin phép dugc gip mit gido vién phu trach bd mon do va ngd y mubn dugc cd
xem lai cho bai kiém tra

C. Noi diéu nay cho céc ban hoc sinh dé céc ban c6 cai nhin khac vé gido vién bd mon
do

D. Cung céac ban trong 16p 1am am T vé& chuyén nay

Cau 5. Cong ty M kinh doanh vé cac cac hang héa mi phim, dao gan day cu dan xung
quanh khu nha may bi gip nhiéu van dé vé ho hip, chat luong khong khi giam rd rét,
ngoai ra cu dan con phat hién ra cong ty M con nhiéu lan xa thai nude chua qua xur li
qua mdi trudng. Néu 1a cu dan xung quanh khu céng ty M em sé& lam gi?

A. Lam don t6 cdo vdi cac co quan chiic ning

B. Lam don khiéu nai véi co quan chirc ning

C. Mic ké coi nhu khong biét

D. Nhéc nhé cong ty M

Buwéc 2: HS tiép nhén, thwe hién nhiém vu hoc tip

- HS van dung kién thire dd hoc va hiéu biét thuc té ctia ban than vé quyén va nghia
vu cua cong dan vé khiéu nai, td cdo dé tra 101 cau hoi.

- GV hudng dan, hd tro HS (néu can thiét).

Budée 3: Bao cao két qua hoat dong, thio luin

- GV moi dai dién 1 — 2 HS tra 1o 1an luot cac cau hoi:

Cau 1 2 3 4 5

P4p 4n A B B B A

- GV yéu ciu cac HS khac ldng nghe, nhan xét, néu dap an khac (néu co).
Buéc 4: Panh gia két qua thue hién nhiém vu hoc tip

- GV nhan x¢ét, danh gia, chét dap an.

- GV chuyén sang hoat dong méi.

Hoat dpng 2: Tra 16 cdu héi bai tdp phan Luyén tip (SHS tr.101 - 102)

Nhiém vu 1: Em hdy cho biét cdc ¥ kién sau ddy diing hay sai? Vi sao?



Buéc 1: GV chuyén giao nhiém vu hoc tip

- GV huéng dan HS tra 161 cau hoi bai tap 1 dudi dang Phiéu hoc tap:

Quan diém Piing Sai Giai thich

a) Cong dan chi co
quyén khiéu nai trong

linh vuc hanh chinh.

b) Hanh vi vi pham
quyén va nghia vu cta
cong dan vé khiéu nai,
td céo c6 thé dan dén
khung hoang chinh tri

dat nudec.

c) bang bai Ién mang
xa ho1 1a viéc lam thuc
hién quyén khiéu nai,

t0 cao cua cong dan.

d) Thuc hién tot quyén
va nghia vu cua cong
dan vé khiéu nai, tb
cdo s& gop phan xay
dung nha nudc trong

sach, viing manh.

Buéc 2: HS tiép nhén, thuc hién nhiém vu hoc tip

- HS 1am viéc ca nhan, van dung kién thtrc da hoc vé quyén va nghia vu ciia cong dan
vé bau cir va tmg ctr dé tra 101 cau hoi.

- GV quan sat, hudng din, hd trg HS (néu can thiét).

Budére 3: Bao cao két qua hoat dong, thio luin



- GV moi HS tra 101 cau hoi va thu Phiéu hoc tap:

Quan diém

Dung

Sai

Giai thich

a) Cong dan chi co
quyén khiéu nai trong

linh vuc hanh chinh.

Ngoai linh vuc hanh chinh, cong
dan con c6 quyén khiéu nai trong
cac linh vuc khac cia doi song
xa hoi nhu lao dong, viéc lam,

gido duc, y té,...

b) Hanh vi vi pham
quyén va nghia vu cta
cong dan vé khiéu nai,
t6 cédo co thé dan dén
khung hoang chinh tri

dat nudec.

Hanh vi vi pham quyén va nghia
vu cua cong dan vé khiéu nai, t&
céo co thé khién nguoi dan tiép
nhan thong tin sai sy that, dan
dén hiéu nham, bat min voi hoat
dong cua cac can bd, co quan
nha nudc va nay sinh nhiing
hanh vi chong d6i. Néu cac thé
luc phan dong loi dung diéu nay
dé kich dong nguoi dan biéu
tinh, chéng pha Nha nuéc thi co
thé din dén khung hoang chinh

tri...

c) Pang bai 1én mang
xa hoi1 1a viéc lam thuc
hién quyén khiéu nai,

t0 cao cua cong dan.

Khi thyc hién quyén khiéu nai,
t6 cao, cong dan phai giri don
khiéu nai, t6 céo dén co quan, td
chiic, c4 nhan c6 thiam quyén
giai quyét theo dung quy dinh
cua phap luat. Viéc dang bai 1én

mang xa hd1 khong co6 gia tri vé




mat phdp li nén s€ khong duogc
giai quyét, dong thoi viéc nay
con co thé gy ra nhiéu hau qua
xau nhu khién nguoi khac hiéu

nham, giy xung dot, mau

thuan...

d) Thuc hién tbt quyén Viéc thuc hién tot quyén va
va nghia vu cua cong nghia vu cta cong dan vé khiéu
dan vé& khiéu nai, tb nai, to céo s& hd tro cho co quan
cdo s& gop phan xay nha nudc phéat hién nhitng viéc
dung nha nudc trong lam vi pham phép luat, xam hai
sach, viing manbh. dén loi ich cia Nha nudc, quyén

X va loi ich hgp phap cua cong

dan. Trén co so do, Nha nudc cod
su can thi¢p, xtr li, ngan chan
nhimg hanh vi vi pham, khic
phuc hau qua, lam cho bd may
nha nudc ngady cang trong sach,

vitng manh.

- GV yéu cau cac HS khéc lang nghe, nhan xét, néu ¥ kién bd sung (néu cd).

Budc 4: Danh gia két qua thwe hién nhiém vu hoc tap

- GV nhan xét, danh gia, chuan kién thuc.

-GV chuyén sang nhi¢m vu mai.

Nhiém vu 2: Cdc chii thé dwdi day thiee hién ding hay vi pham quyén va nghia vu ciia
cong déan vé khiéu nai, t6 cdo? Vi sao?

Buéc 1: GV chuyén giao nhiém vu hoc tap



- GV yéu cau HS thao luan nhom dbi va thuc hién nhiém vu: Cdc chii thé dudi day
thue hién ding hay vi pham quyén va nghia vu cia c¢ong dan bau cir va iing cir? Vi
sao?

a. Can bé T khuyén anh B nén rit don té cdo dé tranh bi tra thit nhung anh B khéng
dong y.

b. Lanh dao co quan X yéu cau nhdn vién t6 chirc nhiéu kénh tiép nhdn théng tin phan
danh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, gép ¥, phé binh ciia nhdn dén tai co quan.

c. Cong an G huwéng dan anh D mét sé bién phdp dam bdo an toan cho ban thin sau
khi tiép nhdn thong tin té cdo cia anh.

d. Ba S c6 tinh cung cdp cdc théng tin sai s thit khi t6 cdo ba A vi pham phdp ludt.
Buwéc 2: HS tiép nhén, thwe hién nhiém vu hoc tip

- HS doc truong hop, van dung kién thic dd hoc va hiéu biét thuc té vé quyén va
nghia vu co ban ctia cong dan vé khiéu nai, t6 cdo, thao luan dé tra 1oi cau hoi.

- GV quan sat, hudng dan (néu can thiét).

Buwéc 3: Bao cao két qua hoat dong thao ludn

- GV moi dai dién cac nhom tra 101 cau hoi:

+ Truong hop a:

e Hanh vi cua can bo T chwa thuc hién dung quyén va nghia vu cua cong dan ve
16 cdo, vi hanh vi nay chwa ding véi quy dinh ciia phép ludt, gian tiép bao che
cho nguoi sai pham, gdy anh hiedng xdu dén quyén loi cia nguoi té cdo.

o Hanh vi ciia anh B dd thuc hién ding quyén va nghia vu ciia cong dan vé to
cdo vi hanh vi nay da thé hién trach nhiém ciia mot cong dan doi véi dat nude,
thuc hién nghia vy tudan thu phap ludt cua cong ddn va tham gia bao vé an
ninh, trat tu, an toan xad hoi.

+ Truwong hop b:
Hanh vi ciia lanh dao co quan X da thwc hién ding quyén va nghia vu cia cong dan

vé khiéu nai, to cdo. Hanh vi nay sé tao diéu kién thudn loi cho nhdn dan thuc hién



quyén khiéu nai, t6 cdo cia minh, qua dé kip thoi tiép nhdn, xir li, khdc phuc nhitng
diéu chwa tot trong t6 chirc va hoat ddng cia co quan, ngan chdn nhitng hanh vi vi
pham phap ludt, gidm thiéu nhitng hdu qua tiéu cuc khéng mong muon.

+ Truwong hop c:

Hanh vi ciia cong an G da thye hién ding quyén va nghia vu ciia cong dan vé t6 cdo.
Hanh vi ciia cong an G da thwc hién quyén dwoc bdo vé an toan ciia nguoi té cdo.
Qua do sé hé tro anh D biét cach tw bao dam an toan cho ban thén, nhdn biét nhitng
nguy co mdt an toan va giam thiéu nhitng hdu qud xdu.

+ Truwong hop d.:

Hanh vi ciia ba S dd vi pham quyén va nghia vu cia c¢ong ddn vé té6 cdo. Hanh vi nay
gdy dnh huéng dén quyén loi ciia ba A va gdy khé khan cho co quan chite ning trong
qua trinh xu li sy viéc.

- GV yéu cau cac HS khac ling nghe, nhan xét, néu ¥ kién bd sung (néu c6) cho cac
ban.

Buéc 4: Panh gia két qua thwe hién nhiém vu hoc tip

- GV nhan xét, danh gia va chuén kién thuc.

-GV chuyén sang nhi¢m vu moi.

Nhiém vu 3: Em hdy dwa ra loi khuyén cho cdc nhan vat trong méi tinh huéng duoi
day

Budée 1: GV chuyén giao nhiém vu hoc tap

GV chia 16p thanh 2 nhém, yéu cau HS doc tinh huéng dé thuc hién nhiém vu:

Em hay xi Ii tinh huéng sau:

Nhom 1: Tinh huéng a. Bé me P nhan thdy mirc boi thwong tir viéc thu hoi mét phan
dién tich dat & theo quyét dinh cia Uy ban nhdn dan huyén doi véi gia dinh minh dé
gidi phong mdt bang, mé réng dwong giao théng la khéng hop Ii vi thap hon mirc quy

dinh cua Nha nuoc. Ca hai cung ban khoan vé viéc co nén gui don khiéu nai hay



khéng vi dién tich ddt bi thu héi ciing khéng qud 1ém va lo ngai sau khi khiéu nai c¢é
thé gdp mét so rdc réi, khé khan.

Néu em la P, em sé khuyén bé me nhw thé nao?

Nhom 2: Tinh huéng b. Y phdt hién chii tiém tap ho& gan nha nhiéu lan ban phédo né
va do ding tw qudn phdo né cho tré em. Y chia sé sie viéc véi O va muén to cdo hanh
Vi cua chu tiem tap hoa do voi co quan cong an nhung lai so bi tra thu, so nguoi than
gdp nguy hiém.

Néu la O, em sé khuyén Y nhw thé nao?

Buwéc 2: HS tiép nhén, thwc hién nhiém vu hoc tip

- HS doc tinh huéng SHS, van dung kién thirc dd hoc va hiéu biét thuc té vé quyén va
nghia vu co ban ctia cong dan vé khiéu nai, td céo dé tra 1i cau hoi.

- GV quan sat, hudng dan (néu can thiét).

Buéc 3: Bao cao két qua hoat dong thao ludn

- GV moi dai dién cac nhom HS trinh bay ¥ kién:

+ Tinh huéng a. Néu la P, em sé:

o Gidi thich cho b6 me hiéu vé quyén va nghia vu cua cong dan vé khiéu nai, muc
dich cia viéc khiéu nai la dé bdo vé quyén va loi ich hop phdp cia minh. Khi
phat hién sai pham ma khéng khiéu nai la gidn tiép bao che cho nhitng hanh vi
vi pham.

o Khuyén bé me nén thu thip théng tin va lam don khiéu nai dé bao vé quyén loi
hop phap cua minh.

+ Tinh huéng b. Néu la O, em sé:

o Gidi thich cho Y hiéu hanh vi cia chii tiém tap hoa co thé dan dén nhitng hau
qua tiéu cwc (vi du: nguy hiém dén tinh mang, sirc khoé,...), hiéu vé quyén to
cdo cua cong dan.

o Khuyén Y nén 16 cdo hanh vi cia ong chu tiém tap hoad. Khi thuc hién 16 cdo, Y

nén chia sé lo lang cua ban than voi can bo cong an va yéu cau ho gie bi mdt



théng tin nguoi té cdo dé dam bdo an toan cho bdn thdn va nguwoi than cia
minh.
- GV moi HS khac nhan xét, bo sung ¥ kién (néu co).
Buéc 4: Panh gia két qua thue hién nhiém vu hoc tip
- GV nhan xét, danh gia va chuén kién thuc.
- GV chuyén sang ndi dung méi.
D. HOAT DPONG VAN DUNG
a. Muc tiéu: HS lién hé thuc té vé quyén va nghia vu cta cong dan vé khiéu nai, t6
cao.
b. Néi dung: GV hudng dan HS thyc hién nhiém vu tai nha.
c. San pham hoc tap: Bai luan thé hién y nghia ciia quyén va nghia vu khiéu nai, t6
cdo cua cong dan.
d. T6 chirc thyc hién:
Budéc 1: GV chuyén giao nhiém vu hoc tap
- GV yéu cau HS thyc hién nhiém vu: Em hdy viét mét bai ludn thé hién y nghia ciia
quyén va nghia vu khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan va chia sé lai voi cac ban trong 16p.
- GV huédng dan HS vén dung kién thirc d3 hoc vé ¥ nghia ciia quyén va nghia vu
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan dé viét bai luan.
Buwéc 2: HS tiép nhén, thwe hién nhiém vu hoc tip
- HS van dung kién thurc d3 hoc dé thuc hién viét bai luan thé hién y nghia cua quyén
va nghia vu khiéu nai, to co cua cong dan.
- GV theo ddi qué trinh HS thyc hién, huéng dan, hd trg (néu can thiét).
Buéc 3: Bao cao két qua hoat dong, thao luin
HS ndp san pham vio bai hoc sau.
Budc 4: Danh gia két qua thyc hién nhiém vu hoc tap
GV nhan xét, cing ¢d, din do va két thuc bai hoc.

HUONG DAN VE NHA:



- On lai kién thire da hoc:

+ Mgt s6 quy dinh co ban ciia phdp ludt vé quyén va nghia vu ciia cong ddn vé khiéu
nai, 16 cdo.

+ Hdu qua ciia hanh vi vi pham quyén va nghia vu ciia cong déan vé khiéu nai, 16 cdo.
- Lam bai tap 4 phan Luyén tap SHS va bai tap trong SBT.

- Boc va tim hiéu trudc Bai 16: Quyén va nghia vu ciia cong din vé bdo vé To quac.



