SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TRUONG THPT BINH KHANH

S6: 441 [BC-THPT BK Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 25 thang 9 ndm 2024

BAO CAO ]
Cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao thang 9 niam 2024

Kinh guri: Van phong Sé Giao duc va Pao tao

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Truong THPT Binh Khanh di trién khai thuc hién tot cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to c4o. Thang 9 nam 2024, khong c6 cong dan dén tru
s& co quan Truong THPT Binh Khanh khiéu nai, t6 cao, kién nghi.

Bén canh d6, Truong THPT Binh Khanh d4 quan tdm phd bién, gido duc
phap luat va thuc hién tét ché do, chinh sach cho doi ngii can b, gido vién va
hoc sinh. Cong tac tiép dan, tiép nhan va xu 1y don thu duoc trién khai chat chg,
duogc duy tri thuong xuyén dam bao theo quy dinh. Trinh d9, nang luc cua doi
ngil tham muu & co sé bude dau da dap tng dugc yéu cau nhiém vu.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON VA GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- Péi véi cdng tac tiép dan: Phan cong cac thanh vién Ban lanh dao truc
hang ngay tir thir 2 hoic thtr 6 hang tuan trong thang tai phong Tiép cong dan.
Buoi sang tir 7g30 dén 11g00; budi chiéu tir 13g30 dén 16g30. Hiéu truong tiép
cong dan dinh ky hang tuan 1 lan (Tha 4) va tiép cong dan dot xuat trong truong
hop can thiét.

- Pidu kign noi tiép cong dan: Pia diém phong tiép cong dan dugc b tri
thuan loi, ¢6 trang bi ban ghé Iam viéc, quat, dam bao vé dién tich, niém yét
cong khai Quy ché tiép cong dan, Noi quy tiép cong dan, Quy trinh tiép cong
dan, Lich tiép cong dan va bo tri day du cac phuong tién phuc vu cong tac tiép

cong dan theo dang quy dinh. Cac loai sb tiép cong dan duoc thyc hién theo
dung quy dinh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu: Khéng co.
3. Két qua giai quyét don thu thudc tham quyén: Khong co.

4. Cong tac bao vé nguoi td cao
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Truong THPT Binh Khanh da chi dao, trién khai thuc hién nghiém tuc cac
ndi dung theo quy dinh tai Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10 thang 01 nam 2019 cua
B Chinh tri ve tang cuong sy lanh dao cia Dang dbi véi cong tac bao vé nguoi
phat hién, t6 giac, nguoi dau tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc. Khong
c6 yéu cau vé bao vé ngu:O’I td cdo, khong phat hién, xir Iy hanh vi tra tha, trd
dap, de doa nguoi tb cao.

5. Cdng tac quan 1y nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, té cao

Cén cu van ban quy pham phap luat va van ban chi dao cua cac cap co
tham quyén vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td co nhu sau:

- Luat Tiép cong dan nam 2013;
- Luat Khiéu nai nam 2011;
- Luat td cdo c4o nam 2018;

Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 caa Chinh phu
Quy dinh chi tiét thuc hién mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6
75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 caa Chinh pha Quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai; Nghi dinh sé 31/2019/NB-CP ngay 10 thang 04
nam 2019 cta Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chuc thi
hanh Luat Té céo.

Thong tu s6 02/2021/TTTTCP ngay 22 thang 03 nam 2021 cta Thanh tra
Chinh phu Quy dinh ché d6 béao co cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o va phong, chong tham nhiing; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép
cong dan; Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phat Quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh.

~ Theo do, truong THPT Binh Khanh da t0 chirc trién khai thyc hién va da
pho bien, giao duc phap luat déén Can bg, gido vién, nhan vién va hoc sinh.

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Truong THPT Binh Khanh da thyc hién nghiém tdc cac nhiém vu theo quy
dinh cua phap luat; cong tac pho bién, gido duc phap luat dugc dugc ting cuong
dén can b, gi4o vién, nhan vién va hoc sinh; thuc hién cac quy dinh cua phép
luat vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

2. Ton tai, han ché: Khong co.
IV. DU BAO TINH HINH
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Tinh tinh phan &nh, thic mac khiéu nai, t6 cao cua cong dan trong ky tiép
theo s€ cd phat sinh ¢ cac noi dung cac ndi dung thu cac khoan hoat dong giao
duc nam hoc 2024 - 2025.

V.PHUONG HUONG, NHIEM VU

Té chuc, trién khai thuc hién hiéu qua Chi thi s 35-CT/TW ngay 26 thang
5 nam 2014 cua B Chinh trj vé tang cuong sy 1anh dao cia Pang d6i véi cong
tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Tiép tuc thuc hién cdng tac tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luat Té céo va
cac van ban c6 lién quan dén cong tac khiéu nai té céo cho Can bo, gido vién,
nhan vién va hoc sinh.

~ Giai quyét nhanh, ding quy dinh tat ca moi phan anh kién nghi, khiéu nai,
to c&o cua cOng dan.

VI. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong co.

HIEU TRUONG

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Cong TTOT trudng;
- Luu: VT, HT.

Ngd Tan Hung
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