SO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
TRUONG THPT BINH KHANH

S6: 431  /KH-THPTBK Thanh phé Ho Chi Minh, ngay /7 thang 9 nam 2024

KE HOACH
Thuc hién do lwong sw hai long cia ngwoi dan doi veoi dich vu gido duc cong
tai Trwong THPT Binh Khanh niam hoc 2024 - 2025

Thuc hién K& hoach s6 3227/KH-SGDDDT ngay 18 thang 11 nam 2021
cua S¢ Giao duc va Bao tao Thanh pho H6 Chi Minh vé thuc hién do luong sy
hai long cta nguoi dan doi vai dich vu gido duc cong trén dia ban Thanh pho;

Cin ct tinh hinh thuc té tai don vi, Truong THPT Binh Khénh to chirc
thuc hién do luong su hai 1ong cia nguoi dan doi véi dich vy giao duc cong tai
treong THPT Binh Khanh véi c&c néi dung nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Két qua khao sat 1a co so dé Truong THPT Binh Khanh xac dinh duoc
nhu cau, nguyén vong cua phu huynh va hoc sinh dé c6 nhirng bién phap cai
tién, nang cao chat lwong phuc vu, dap @ng ngay cang tét hon nhu cau cua phu
huynh va hoc sinh, tir d6 gop phan dam bao sy hai 10ng ctia ngudi dan véi chat
lwong dich vy gido duc cong trén dia ban thanh phd.

2. Yéu cau

Viéc do ludng, danh gia mic d6 hai long caa phu huynh va hoc sinh dbi
véi dich vu gido duc cong tai truong phai duoc tién hanh mét cach khoa hoc,
khéch quan, tuan thi nghiém tac quy trinh, huéng dan tra loi phiéu hoi, thu
phiéu, xur ly, phan tich va viét bao céo tong két.

IL. POI TUQNG, NOI DUNG, THOI GIAN KHAO SAT
1. Poi twong

- Hoc sinh dang theo hoc tai truong THPT Binh Khanh nam hoc 2024 -
2025.

- Phy huynh ¢6 con dang theo hoc tai truong THPT Binh Khanh nam hoc
2024 - 2025.

2. N¢i dung

Thyc hién theo Ké hoach s6 5722/KH-SGDDDT ngay 12 thang 9 ndm
2024 cua S¢ Giao duc va Bao tao Thanh pho Ho Chi Minh.



3. Thoi gian
- Hoc sinh: Tién hanh khao sat tai 16p tir ngay 18/9/2024 - 23/9/2024.

- Phu huynh: Tién hanh khao sat trong cudc hop Cha me hoc sinh lan 1
nam hoc 2024 - 2025 (Ngay 22 thang 9 nim 2024).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thay Ngd Tan Hung - Hiéu truéng: xdy dung va trien khai ké hoach
dén GVCN va céc bo phan lién quan.

2. Cd Ho Thi Thu Clic - Ph6 Higu truong: trien khai thyc hién cong téc
khao sat dén PHHS thdng qua GVCN va lap bao cao két qua trinh Hi¢u truong.

3. C6 V& Thi Hong Van - Nhan vién vin thu: photo chuan bi cac phiéu
khao sat.

4. GVCN: thyc hién phat phiéu khao sat, hudéng dan thyc hién va thu
phiéu khao séat (phu huynh) nép cho C6 Ho6 Thi Thu Clc.

5. Thay V6 Quoc Khanh - Tro Iy Thanh nién: huéng dan hoc sinh thyc
hién khao sat va thu phiéu (theo mau) nop cho C6 Ho Thi Thu Clc.

6. Thay Lé Van Thanh - Thu ky Hoi dong: tong hop két qua tir cac 1op va
bao cdo cho Cd Ho Thi Thu Clc.

Trén day 1a K& hoach t6 chac thuc hién do luong su hai 10ng cua nguoi
dan di véi dich vu gi4o duc cong tai truong THPT Binh Khanh nam hoc 2024 -
2025. C4c ca nhan trién khai thuc hién nghiém tic nhiém vu dugc phan céng,
dam bao dung tién do thoi gian quy dinh./.

IEU TRUONG

Noi nhan:

- Vin phong S& (dé bao cao);
- Ban 1anh dao truong;

- GVCN va HS;

-TTVP;

- Luu: VT.
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