
        

 

I. PHẦN TRẮC NGHIỆM (3 ĐIỂM) 

Câu 1: Các nguồn giúp tạo ý tưởng kinh doanh của chủ thể sản xuất kinh doanh xuất 

phát từ yếu tố nào dưới đây? 

A. Lợi thế nội tại và cơ hội bên ngoài.  

B. Điểm yếu nội tại và khó khăn bên ngoài. 

C. Mâu thuẫn của chủ thể sản xuất.  

D. Khó khăn của chủ thể sản xuất. 

Câu 2: Trong các nguồn giúp tạo ý tưởng kinh doanh dưới đây, yếu tố nào không thuộc 

lợi thế nội tại của chủ thể sản xuất kinh doanh? 

A. Sự đam mê của chủ thể sản xuất kinh doanh. 

B. Sự hiểu biết của chủ thể sản xuất kinh doanh. 

C. Khả năng huy động các nguồn lực. 

D. Chính sách vĩ mô của Nhà nước. 

Câu 3: Trong các nguồn giúp tạo ý tưởng kinh doanh, yếu tố nào dưới đây không thuộc 

về cơ hội bên ngoài của các chủ thể sản xuất kinh doanh? 

A. Nhu cầu của thị trường.  

B. Sự cạnh tranh giữa các chủ thể. 

C. Khả năng huy động các nguồn lực.  

D. Vị trí triển khai hoạt động kinh doanh. 

Câu 4: Để đánh giá năng lực kinh doanh của một người, người ta không dựa vào yếu tố 

nào dưới đây? 

A. Điểm mạnh. B. Điểm yếu. C. Cơ hội. D. Nhân thân. 

Câu 5: Nội dung nào dưới đây không phải là căn cứ để xác định năng lực kinh doanh 

của một cá nhân? 

A. Thách thức.  

B. Cơ hội.  

C. Điểm mạnh.  

D. Điểm tương đồng. 

Câu 6: Một trong những năng lực cần thiết của người kinh doanh đó là 

A. năng lực làm việc nhóm. B. năng lực lãnh đạo. 

C. năng lực thuyết trình. D. năng lực hùng biện. 

Câu 7: Đối với chủ thể sản xuất, kinh doanh, đạo đức kinh doanh biểu hiện tập trung 

nhất ở đức tính nào dưới đây? 

A. Tính thật thà.  

B. Tính trung thực.  

C. Tính quyết đoán.  

D. Tính kiên trì. 

Câu 8: Đạo đức kinh doanh là đạo đức được vận dụng vào 
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A. hoạt động văn hóa – xã hội. B. hoạt động sản xuất – kinh doanh. 

C. hoạt động sáng tạo nghệ thuật. D. hoạt động tiêu dùng sản phẩm. 

Câu 9: Đối với Nhà nước và xã hội, đạo đức kinh doanh của chủ thể sản xuất kinh 

doanh không biểu hiện ở hành vi, việc làm nào dưới đây? 

A. Tuân thủ quy định của pháp luật. B. Nộp thuế đầy đủ và đúng hạn. 

C. Không sản xuất hàng quốc cấm. D. Sử dụng các thủ đoạn phi pháp. 

Câu 10: Tính kế thừa trong đặc điểm văn hoá tiêu dùng Việt Nam thể hiện ở việc văn 

hoá tiêu dùng Việt Nam có sự tiếp nối 

A. truyền thống của dân tộc. B. truyền thống quốc tế. 

C. bản sắc thời đại. D. tính nhân loại. 

Câu 11: Văn hoá tiêu dùng Việt Nam hướng tới giá trị tốt đẹp, chân, thiện, mĩ là thể 

hiện đặc điểm nào dưới đây trong văn hoá tiêu dùng Việt Nam? 

A. Tính kế thừa.  

B. Tính giá trị.  

C. Tính thời đại.  

D. Tính hợp lí. 

Câu 12: Trao đổi là hoạt động đưa sản phẩm đến tay người 

A. tiêu dùng. B. lao động. C. phân phối. D. sản xuất. 

II. PHẦN TỰ LUẬN (7 ĐIỂM) 

Câu 1: (3,0 điểm) 

Sau khi tốt nghiệp Đại học, anh H trở về quê nhà mở trung tâm giảng dạy Tiếng 

Anh vì anh hiểu được những khó khăn của các em học sinh ở nơi đây trong việc học 

ngôn ngữ này. Để thu hút học sinh, anh H cùng các bạn luôn tìm cách nâng cao chất 

lượng dạy học như: thiết kế nội dung giảng dạy gắn liền với văn hóa địa phương, phối 

hợp với các trung tâm uy tín để hỗ trợ phát triển chương trình, tổ chức các câu lạc bộ 

cho học sinh tham gia,… Trung tâm của anh H được nhiều phụ huynh tin tưởng cho 

con em theo học. Nhờ đó, các em học sinh đã tự tin hơn trong cuộc sống và lựa chọn 

ngành nghề trong tương lai. 

a) Ý tưởng kinh doanh của anh H đã mang lại lợi ích gì cho họ? 

b) Theo em, các chủ thể sản xuất muốn cạnh tranh được trên thị trường cần có ý 

tưởng như thế nào? Em hiểu thế nào là ý tưởng kinh doanh? 

Câu 2: (2,0 điểm) 

Em hãy chia sẻ về một tấm gương doanh nhân mà em yêu thích, từ đó rút ra bài 

học cho bản thân. 

Câu 3: (2,0 điểm) 

“Vui lòng khách đến, vừa lòng khách đi” 

a) Em hãy chia sẻ hiểu biết của mình về câu nói trên. 

b) Từ ý nghĩa nội dung câu nói trên. Em hiểu thế nào là đạo đức kinh doanh? 

-Hết - 

(Thí sinh không được sử dụng tài liệu. Cán bộ coi thi không giải thích gì thêm) 

Họ và tên thí sinh: ................................................. Số báo danh: ....  ..................................  



 

 

I. PHẦN TRẮC NGHIỆM (3 ĐIỂM) 
Câu 1: Yếu tố nào dưới đây không phải là tiêu chí để đánh giá một cơ hội kinh doanh 

tốt? 

A. Hấp dẫn. B. Ổn định. C. Khả thi. D. Lỗi thời. 

Câu 2: Yếu tố nào dưới đây không phải là tiêu chí để đánh giá một ý tưởng kinh 

doanh tốt? 

A. Có ưu thế vượt trội. B. Có tính mới mẻ, độc đáo. 

C. Không có tính khả thi. D. Có lợi thế cạnh tranh. 

Câu 3: Những suy nghĩ, hành động sáng tạo, có tính khả thi, có thể đem lại lợi nhuận 

trong kinh doanh được gọi là 

A. ý tưởng kinh doanh. B. ý tưởng nghệ thuật. 

C. ý tưởng hội họa. D. ý tưởng kiến trúc. 

Câu 4: Năng lực lãnh đạo của mỗi chủ thể kinh doanh được thể hiện thông qua hoạt 

động nào sau đây? 

A. Tích cực nâng cao trình độ. B. Xây dựng chiến lược sản xuất. 

C. Nâng cao chuyên môn nghiệp vụ. D. Tổ chức các phòng ban công ty. 

Câu 5: Năng lực lãnh đạo của mỗi chủ thể kinh doanh được thể hiện thông qua hoạt 

động nào sau đây? 

A. Nắm bắt kiến thức sản xuất. B. Nắm bắt cơ hội kinh doanh. 

C. Tổ chức nhân sự, hành chính. D. Bổ sung kiến thức chuyên ngành. 

Câu 6: Việc người sản xuất kinh doanh không ngừng hoàn thiện và tổ chức quy trình 

sản xuất để tối ưu hóa lợi nhuận là thể hiện năng lực kinh doanh nào dưới đây? 

A. Năng lực lãnh đạo. B. Năng lực chuyên môn. 

C. Năng lực quản lý. D. Năng lực học tập. 

Câu 7: Trong các yếu tố dưới đây, yếu tố nào góp phần hình thành nên đạo đức kinh 

doanh của các chủ thể? 

A. Nhanh nhẹn, quyết đoán trong mọi trường hợp. 

B. Tính trung thực và tôn trọng con người. 

C. Linh hoạt trong mọi hoàn cảnh. 

D. Nắm bắt kịp thời tâm lí khách hàng. 

Câu 8: Hành vi nào dưới đây không vi phạm đạo đức kinh doanh? 

A. Xả thải chưa xử lí ra môi trường.  

B. Trả lương đúng hạn cho nhân viên. 
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C. Quảng cáo sai sự thật về hàng hoá.  

D. Khai thác trái phép tài nguyên. 

Câu 9: Đối với hoạt động sản xuất, kinh doanh, đạo đức kinh doanh cần thiết trong 

hoạt động nào dưới đây của lãnh đạo doanh nghiệp? 

A. Quản lí doanh nghiệp. B. Bảo trợ truyền thông. 

C. Làm công tác xã hội. D. Bảo lãnh ngân hàng. 

Câu 10: Quá trình con người sử dụng các sản phẩm hàng hóa và dịch vụ để thỏa mãn 

nhu cầu sản xuất và sinh hoạt là biểu hiện của hoạt động 

A. tiêu dùng. B. lao động. C. sản xuất. D. phân phối. 

Câu 11: Đối với sản xuất, tiêu dùng đóng vai trò là 

A. triệt tiêu. B. dung hòa. C. động lực. D. phản diện. 

Câu 12: Góp phần định hướng cho hoạt động sản xuất phát triển là một trong những 

vai trò của 

A. sản xuất. B. kinh doanh. C. đối ngoại. D. tiêu dùng. 

II. PHẦN TỰ LUẬN (7 ĐIỂM) 

Câu 1: (3,0 điểm) 

Bưởi là loại trái cây được yêu thích trên thị trường vào các dịp lễ, tết. Tuy nhiên, 

hằng năm giá bưởi bán tại vườn chưa cao khiến ông P rất lo lắng. Ông nảy ra ý tưởng 

tạo những hình thù mới lạ, có ý nghĩa cho trái bưởi. Vậy là những trái bưởi có hình hồ 

lô, hình vuông, trên quả có khắc đồng tiền vàng, hình Đức Phật, bản đồ Việt Nam,… 

đã ra đời. Ý tưởng về sự kết hợp giữa giá trị truyền thống và sức sáng tạo của con 

người đã tạo tăng lợi thế cạnh tranh cho những trái bưởi của ông P trên thị trường vào 

các dịp lễ, tết và mang lại thu nhập cao hơn cho ông. Ngoài ra, ông P còn hướng dẫn 

cho người dân tại vùng trồng bưởi để có hiệu quả kinh tế cao, góp phần vào sự phát 

triển kinh tế của địa phương. 

a) Em hãy nêu giá trị mà ông P đạt được từ ý tưởng kinh doanh của mình. 

b) Em hãy cho biết việc xây dựng ý tưởng kinh doanh có ý nghĩa như thế nào đối 

với các chủ thể kinh tế. 

Câu 2: (2,0 điểm) 

Em hãy chia sẻ về một tấm gương doanh nhân mà em yêu thích, từ đó rút ra bài 

học cho bản thân. 

Câu 3: (2,0 điểm) 

“Phải thì mua, vừa thì bán” 

a) Em hãy chia sẻ hiểu biết của mình về câu nói trên. 

b) Từ ý nghĩa nội dung câu nói trên. Em hiểu thế nào là đạo đức kinh doanh? 

- Hết - 

(Thí sinh không được sử dụng tài liệu. Cán bộ coi thi không giải thích gì thêm) 

Họ và tên thí sinh: ................................................. Số báo danh: ....  ..................................  



 

 

       

I. PHẦN TRẮC NGHIỆM (3 ĐIỂM) 

Câu 1: Yếu tố nào dưới đây không phải là tiêu chí để đánh giá một ý tưởng kinh 

doanh tốt? 

A. Có ưu thế vượt trội. B. Có tính mới mẻ, độc đáo. 

C. Không có tính khả thi. D. Có lợi thế cạnh tranh. 

Câu 2: Những suy nghĩ, hành động sáng tạo, có tính khả thi, có thể đem lại lợi nhuận 

trong kinh doanh được gọi là 

A. ý tưởng kinh doanh. B. ý tưởng nghệ thuật. 

C. ý tưởng hội họa. D. ý tưởng kiến trúc. 

Câu 3: Ý tưởng kinh doanh là những suy nghĩ, hành động sáng tạo, có tính khả thi, có 

thể đem lại lợi nhuận trong 

A. học tập. B. nghệ thuật. C. kinh doanh. D. công tác. 

Câu 4: Năng lực lãnh đạo của mỗi chủ thể kinh doanh được thể hiện thông qua hoạt 

động nào sau đây? 

A. Nắm bắt kiến thức sản xuất. B. Nắm bắt cơ hội kinh doanh. 

C. Tổ chức nhân sự, hành chính. D. Bổ sung kiến thức chuyên ngành. 

Câu 5: Việc người sản xuất kinh doanh không ngừng hoàn thiện và tổ chức quy trình 

sản xuất để tối ưu hóa lợi nhuận là thể hiện năng lực kinh doanh nào dưới đây? 

A. Năng lực lãnh đạo. B. Năng lực chuyên môn. 

C. Năng lực quản lý. D. Năng lực học tập. 

Câu 6: Việc người sản xuất kinh doanh không ngừng thiết lập và hoàn thiện các mối 

quan hệ trong kinh doanh là thể hiện năng lực kinh doanh nào dưới đây? 

A. Năng lực hoạt động nhóm. B. Năng lực giao tiếp. 

C. Năng lực quản lý. D. Năng lực pháp lý. 

Câu 7: Hành vi nào dưới đây không vi phạm đạo đức kinh doanh? 

A. Xả thải chưa xử lí ra môi trường.  

B. Trả lương đúng hạn cho nhân viên. 

C. Quảng cáo sai sự thật về hàng hoá.  

D. Khai thác trái phép tài nguyên. 

Câu 8: Đối với hoạt động sản xuất, kinh doanh, đạo đức kinh doanh cần thiết trong 

hoạt động nào dưới đây của lãnh đạo doanh nghiệp? 

A. Quản lí doanh nghiệp. B. Bảo trợ truyền thông. 

SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO ĐỀ KIỂM TRA HỌC KÌ I -  NĂM HỌC: 2023 - 2024 

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH MÔN THI: GIÁO DỤC KINH TẾ PHÁP LUẬT - KHỐI 11 

TRƯỜNG THPT BÌNH CHIỂU Ngày kiểm tra: 28/12/2023 

 Thời gian làm bài: 45 phút 

(Không tính thời gian phát đề) 
ĐỀ: 115 – HOÀ NHẬP 



C. Làm công tác xã hội. D. Bảo lãnh ngân hàng. 

Câu 9: Đạo đức kinh doanh không thể hiện ở việc các chủ thể kinh tế khi tiến hành 

hoạt động sản xuất kinh doanh phải có trách nhiệm với 

A. đối tác. B. khách hàng. C. người tiêu dùng. D. bạn bè. 

Câu 10: Đối với sản xuất, tiêu dùng đóng vai trò là 

A. triệt tiêu. B. dung hòa. C. động lực. D. phản diện. 

Câu 11: Góp phần định hướng cho hoạt động sản xuất phát triển là một trong những 

vai trò của 

A. sản xuất. B. kinh doanh. C. đối ngoại. D. tiêu dùng. 

Câu 12: Là mục đích của sản xuất, kích thích sản xuất và thúc đẩy kinh tế phát triển là 

một trong những vai trò của 

A. sản xuất. B. cạnh tranh. C. thất nghiệp. D. tiêu dùng. 

II. PHẦN TỰ LUẬN (7 ĐIỂM) 

Câu 1: (4,0 điểm) 

Trên địa bàn huyện X có anh D và chị H đều vừa tốt nghiệp THPT. Nhận thấy 

nhu cầu sử dụng hoa cây cảnh ngày càng cao, với lợi thế khí hậu và diện tích đất sẵn 

có, chị H đã chủ động tìm tòi học hỏi và phát triển nghề trồng hoa cây cảnh. Nhờ việc 

tiếp thị và quảng cáo tốt, việc trồng hoa đem lại thu nhập cao và mở ra hướng phát 

triển bền vững. Anh D xác định không học tiếp đại học, anh học nghề sửa xe và mở 

cửa hàng sửa xe tại thị trấn, do thường xuyên học hỏi và bản tính cần cù chịu khó, 

quán sửa xe của anh ngày càng đông khách và được khách hàng ghi nhận.  

a) Trong trường hợp này anh D và chị H đã thể hiện phẩm chất năng lực nào 

trong kinh doanh? 

b) Từ nội dung trên, em hãy rút ra bài học gì cho bản thân. 

Câu 2: (3,0 điểm) 

“Vui lòng khách đến, vừa lòng khách đi” 

a) Em hãy chia sẻ hiểu biết của mình về câu nói trên. 

b) Từ ý nghĩa nội dung câu nói trên. Em hiểu thế nào là đạo đức kinh doanh? 

-Hết - 

(Thí sinh không được sử dụng tài liệu. Cán bộ coi thi không giải thích gì thêm) 

Họ và tên thí sinh: ................................................. Số báo danh: ....  ..................................  
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MÃ ĐỀ 111 

PHẦN TRẮC NGHỆM (3 ĐIỂM) 

Câu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Đ/Án A D C D D B B B D A B A 

PHẦN TỰ LUẬN (7 ĐIỂM) 

CÂU NỘI DUNG TRẢ LỜI ĐIỂM 

1 

(3,0 điểm) 

Tình huống. 

a) Ý tưởng kinh doanh của anh H đã mang lại lợi ích gì 

cho họ? 

+ Giúp các em học sinh nâng cao được ngôn ngữ Tiếng Anh. 

+ Giúp góp phần phát triển quê hương mình. 

+ Mang lại thu nhập. 

b) Theo em, các chủ thể sản xuất muốn cạnh tranh 

được trên thị trường cần có ý tưởng như thế nào? Em hiểu 

thế nào là ý tưởng kinh doanh? 

+ Để tồn tại và phát triển trong môi trường có sự cạnh tranh, 

các chủ thể kinh doanh cần phải xây dựng được ý tưởng kinh 

doanh mới mẻ, độc đáo; đồng thời cần phải xác định, đánh giá 

và nắm bắt được những cơ hội kinh doanh thuận lợi. 

+ Ý tưởng kinh doanh là những suy nghĩ, hành động sáng tạo, 

có tính khả thi, có thể đem lại lợi nhuận trong kinh doanh. 

 

 

 

0.5 

0.25 

0.25 

 

 

 

 

1.0 

1.0 

 

2 

(2,0 điểm) 

Em hãy chia sẻ về một tấm gương doanh nhân mà em 

yêu thích, từ đó rút ra bài học cho bản thân. 

Tấm gương về doanh nhân: Đặng Lê Nguyên Vũ. 

- Ông là nhà sáng lập, đồng thời là chủ tịch, kiêm tổng Giám 

đốc của Tập đoàn Trung Nguyên. Năm 2012 ông được vinh 

doanh là “Vua cà phê Việt Nam” 

- Con đường kinh doanh của ông gặp nhiều gian nan. 

- Rút ra bài học bản thân: 

+ Muốn khởi nghiệp thành công cần; đam mê, ý chí, quyết 

tâm, không ngại khó khăn, thất bại. 

+ Không ngừng tư duy, sáng tạo, đổi mới,.. 

+ Nâng cao chuyên môn nghiệp vụ, năng lực quản lí, lãnh đạo, 

khai thác và sử dụng hiệu quả các nguồn lực,… 

 

 

1.0 

 

 

 

 

 

0.5 

0.25 

0.25 

 

 

(2,0 điểm) 

“Vui lòng khách đến, vừa lòng khách đi” 

a) Em hãy chia sẻ hiểu biết của mình về câu nói trên. 

- “Vui lòng khách đến, vừa lòng khách đi” được hiểu là sự 

“vui lòng, vừa lòng” của khách hàng là kết quả về chất lượng 

 

 

 

1.0 



sản phẩm, thái độ và tinh thần phục vụ, thể hiện văn minh 

thương mại trong kinh doanh. 

b) Từ ý nghĩa nội dung câu nói trên. Em hiểu thế nào 

là đạo đức kinh doanh? 

Đạo đức kinh doanh là một tập hợp các nguyên tắc, 

chuẩn mực có tác dụng điều chỉnh, đánh giá, hướng dẫn và 

kiểm soát hành vi của các chủ thể kinh doanh. 

 

 

 

 

 

1.0 

- HẾT –
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MÃ ĐỀ 112 

PHẦN TRẮC NGHỆM (3 ĐIỂM) 

Câu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Đ/Án D C A B B C B B A A C D 

PHẦN TỰ LUẬN (7 ĐIỂM) 

CÂU NỘI DUNG TRẢ LỜI ĐIỂM 

1 

(3,0 điểm) 

Tình huống. 

a) Em hãy nêu giá trị mà ông P đạt được từ ý tưởng 

kinh doanh của mình. 

+ Tăng lợi thế cạnh tranh cho những trái bưởi của ông P trên 

thị trường vào dịp lễ, tết và mang lại thu nhập cao cho ông. 

+ Góp phần tạo nên một vùng trồng bưởi có hiệu quả kinh tế 

cao, thúc đẩy sự phát triển kinh tế của địa phương. 

b) Em hãy cho biết việc xây dựng ý tưởng kinh doanh 

có ý nghĩa như thế nào đối với các chủ thể kinh tế. 

+ Là cơ sở định hướng mọi hoạt động kinh doanh như lập kế 

hoạch, đánh giá phương án, triển khai, giám sát,.. 

+ Tạo ra tính chủ động và hiệu quả trong hoạt động kinh 

doanh. 

 

 

 

 

0.5 

0.5 

 

 

 

1.0 

1.0 

2 

(2,0 điểm) 

Em hãy chia sẻ về một tấm gương doanh nhân mà em 

yêu thích, từ đó rút ra bài học cho bản thân. 

Tấm gương về doanh nhân: Đặng Lê Nguyên Vũ. 

- Ông là nhà sáng lập, đồng thời là chủ tịch, kiêm tổng Giám 

đốc của Tập đoàn Trung Nguyên. Năm 2012 ông được vinh 

doanh là “Vua cà phê Việt Nam” 

- Con đường kinh doanh của ông gặp nhiều gian nan. 

- Rút ra bài học bản thân: 

+ Muốn khởi nghiệp thành công cần; đam mê, ý chí, quyết 

tâm, không ngại khó khăn, thất bại. 

+ Không ngừng tư duy, sáng tạo, đổi mới,.. 

+ Nâng cao chuyên môn nghiệp vụ, năng lực quản lí, lãnh đạo, 

khai thác và sử dụng hiệu quả các nguồn lực,… 

 

 

1.0 

 

 

 

 

 

0.5 

0.25 

0.25 

 

 

(2,0 điểm) 

“Phải thì mua, vừa thì bán” 

a) Em hãy chia sẻ hiểu biết của mình về câu nói trên. 

- “Phải thì mua, vừa thì bán” được hiểu là giá cả và giá trị của 

hàng hóa, dịch vụ cần đảm bảo sự hài hòa về mặt lợi ích giữa 

bên sản xuất và nhu cầu tiêu dùng. 

b) Từ ý nghĩa nội dung câu nói trên. Em hiểu thế nào 

 

 

 

1.0 

 

 



là đạo đức kinh doanh? 

Đạo đức kinh doanh là một tập hợp các nguyên tắc, 

chuẩn mực có tác dụng điều chỉnh, đánh giá, hướng dẫn và 

kiểm soát hành vi của các chủ thể kinh doanh. 

 

1.0 

- HẾT –  
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MÃ ĐỀ: Hòa nhập 

PHẦN TRẮC NGHỆM (3 ĐIỂM) 

Câu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Đ/Án C A C B C C B A D C D D 

PHẦN TỰ LUẬN (7 ĐIỂM) 

CÂU NỘI DUNG TRẢ LỜI ĐIỂM 

1 

(4,0 điểm) 

Tình huống. 

a) Trong trường hợp này anh D và chị đã thể hiện 

phẩm chất năng lực nào trong kinh doanh? 

Năng lực chuyên môn nghiệp vụ. 

b) Từ nội dung trên, em hãy rút ra bài học gì cho bản 

thân. 

+ Muốn khởi nghiệp thành công cần; đam mê, ý chí, quyết 

tâm, không ngại khó khăn, thất bại. 

+ Không ngừng tư duy, sáng tạo, đổi mới,.. 

+ Nâng cao chuyên môn nghiệp vụ, năng lực quản lí, lãnh đạo, 

khai thác và sử dụng hiệu quả các nguồn lực,… 

 

1.0 

 

 

 

 

 

1.0 

1.0 

1.0 

 

2 

(3,0 điểm) 

“Vui lòng khách đến, vừa lòng khách đi” 

a) Em hãy chia sẻ hiểu biết của mình về câu nói trên. 

- “Vui lòng khách đến, vừa lòng khách đi” được hiểu là sự 

“vui lòng, vừa lòng” của khách hàng là kết quả về chất lượng 

sản phẩm, thái độ và tinh thần phục vụ, thể hiện văn minh 

thương mại trong kinh doanh. 

b) Từ ý nghĩa nội dung câu nói trên. Em hiểu thế nào 

là đạo đức kinh doanh? 

Đạo đức kinh doanh là một tập hợp các nguyên tắc, chuẩn mực 

có tác dụng điều chỉnh, đánh giá, hướng dẫn và kiểm soát hành 

vi của các chủ thể kinh doanh. 

 

 

 

1.5 

 

 

 

 

 

1.5 

- HẾT – 


