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S6: 176/QP-CBBT Binh Hung Hoa B, ngay 26 thdng 9 ndam 2024

QUYET PINH
V& viéc ban hanh Quy dinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo
va ndi qui tiép cong dén ciia trwong Chuyén biét Binh Tan

HIEU TRUONG TRUONG CHUYEN BIET BiNH TAN

Can cik Lugt s6 42/2013/QH13 cila Quéc hoi ban hanh Ludt Tiép cong dan;

Cdin cik Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26 thdng 5 ndm 2014 cua Bo Chinh tri Vé ting cwong
sw lanh dao ciia Ddng doi voi cong tdc tiép dan va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo;

Can cir Nghz dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cit Nghi dinh s0 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phii quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phdp to chikc thi hanh Lugt T6 cdo;

Cdn cir Nghi dinh s6 1 24/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét mét s6 diéu va bién phdp té chike thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TCTP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh
phii vé Quy dinh quy trinh tiép cong dan.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan va Noi qui tiép cong
dan cta truong Chuyén biét Binh Tan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va hét hiéu lyc khi c6 Quyét dinh méi
thay thé.

Pidu 3. Cac thanh vién td tiép cong dan, vién chac va cong dan dén khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan 4nh theo qui dinh phap lut tai phong tiép cong dan cia trrong Chuyén biét
Binh Tén chiju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Dicu 3;
- Luu: VT.




QUY CHE
Tiép cong din ciia treong Chuyén biét Binh T4n
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 176/QB/CBBT ngay 26 thdng 9 ndm 2024
cia trwong Chuyén biét Binh Tan)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Truong Chuyén bi€t Binh Tén c6 trach nhiém td chirc tlep cong dan dén trinh bay
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phén anh tai try s¢ co quan don vi minh.

2. Nha truong phai bd tri dia diém tiép cong dan va phén cong can bd dé tiép cong
dan tai try s lam viéc.

- B4 tri dia diém tiép dan phai thuan tién, thoang mat, ddm bao du chd ng01, nude
uong, vé sinh sach s&, c6 du séch béo, tai liéu vé phap luét cé lién quan dén khiéu nai,
t6 cdo dé cong dan tham khao.

- Tai noi tiép cong dén phal niém yét lich tiép cong dan va ndi quy tiép cong dan;
trinh tur thi tuc khiéu nai, t6 céo.

3. Mot ndm mot 14n thyc hién kiém tra dinh ky cong téc tiép dan dé kip thoi cing
c¢b va hoat dong tdt.

4. Muc dich ctia viéc tiép dan:

- Tiép nhan nhung phén énh, thong tin, kién nghi nhimng van dé c6 lién quan d§
viéc thyc hién céc chu truong, duong 16i, chinh sach, phéap luat vé GDDT.

- Tlep nhan khiéu nai, to cao vé nhimg vi pham trong chap hanh chinh sach, phap
luat vé Gido duc va nhitng van dé trong hoat dong ctia don vi, van dé thudc thdm quyén.
Huéng dan cong dan thuc h1en quyén khiéu nai, t6 céo dung quy dinh.

II. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI CO QUAN

1. Noi tlép cong dan ctia trudong duogc bd tri tai phong Tiép cong déan.

2. Lich tiép dén & co quan dugc thyc hién thuong xuyén tai phong tlep dan.

3. Té trudng to Vin phong c¢6 trach nhiém gitp Hi€u trudng, Ban tlep cong dén quan
Iy v& cong tac tiép dan trong nganh Gido duc, ‘theo béo cao k1p thoi voi Hi€u trudng.

4. Khi tiép cong dén tiy theo ndi dung van dé dit ra, vién chirc tiép dan c6 trach
nhiém x1t ly nhu sau:

a) Nhing vén dé thudc vé phan anh thong tin, kién nghi: th6ng bao cho b phén c6
lién quan dé ctr can b ¢6 thdm quyen chuc trach gép g6, trao d6i va tiép thu.

b) Nhitng vén dé thudc khiéu nai, t6 céo: nghe va phan loai xtr ly.

c) Tiép nhan nhimg nhiém vy thudc thdm quyén xét giai quyet truc tiép clia truong,
nhimg vy viéc ma truong c6 trach nhi¢m can thiép theo thdm quyen quéan ly Nha nudc
dé yéu cau cac co quan c6 lién quan giai quyet

d) V6i nhimg nhiém vu khéng thuge thim quyen va trach nhiém xem xét giai quyét
thi huorng dan cong dén thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo ding quy dinh ctia Lut
khiéu nai, Luat to céo.

6. V& viéc tiép dan ctia Ban tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t6 cdo dugc quy
dinh nhu sau:




a) Tiép cong dan theo dinh ky c6 su chuén bj truéc:

- Hiéu truéng truc tiép hodc phan cong Pho hidu truong t1ep cong dan thuong xuyén
hang ngay, khong ké céc tmong hop phai tlep theo yéu cau khén thiét.

- Ban tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t6 cdo c6 lién quan chiju trach nhiém
chuin bi, bao cao Trudng ban xem xét trude ndi dung céc van dé can giai quyét trong
bubi tlep, thong bao cho duong su biét n6i dung va thoi gian Ban tiép céng dan va giai
quyét khiéu nai t& c4o s& tlep

- Trong budi tlep, Ban tlep cong dan va giai quyét khiéu nai to cao nghe cong dén
trinh bay, co y kién giai quyét tai chd hoic chi dao cho b phan t6 chire thuge truong
co lién quan tiép tuc nghién ctru trinh Ban tiép cong dan va giai quyét khiéu nai té cdo
xem xét giai quyét theo thoi han dugc 4 4n dinh.

b) Tiép cbng dén theo yéu cau khén thiét:

- Truong hop c6 nhimg khiéu nai, t6 cao khéan thiét, phirc tap c6 thé xay ra hau qua
nghiém trong géy mét 6n dinh tinh hinh neu khong cé nhung chu truong, bién phap giai
quyét kip thoi bude dau thi TS truéng td Van phong bao cdo ngay v6i Hi€u trudng dé
truc tiép gip cong dén nghe trinh bay va co y klen giai quyét k1p thoi.

- Truong hop can tiép cong dén theo chi thi clp trén, tily néi dung, tinh chét cliasy
viéc, Ban tiép cong déan va giai quyét KN- TC tryc tlep tiép duong su. J

III. PIA PIEM, THOI GIAN TIEP CON G DAN 6 o
1. Ban gidm hiéu nha trudng t6 chirc tiép cong dan, phu huynh thudong xuyén h%@ jo

ngay tai phong hi¢u truéng hodc Pho Hiéu trudng trong gid hanh chinh. (S
- Thoi gian tiép: P

4 Bu61 sang: Tur 08 glor 00 dén 11 glor 30 phut.

+ Budi chleu Tir 14 gir 00 dén 16 gio 30 phut

2. Ban tiép cong dan va g1a1 quyet khiéu nai t6 cdo td chirc tiép cong dan vao céc
ngay thir ba hang tuln tir 14 gio 00 dén 16 gid 30 phut.

3. Dinh ky 3 thang Ban tiép cong dén va giai quyét khiéu nai t6 céo tong hop tinh
hinh két qua cong tac tiép dan béo cdo vé Hiéu trudng trude ngay 30 cudi quy.

IV. THOI GIAN THUC HIEN

Quy che nay thyc hién ké tir ngay ky. Trong qua trinh trién khai thyc hién cé g1
vudng méc, d& nghi cac by phan phan anh vé hiéu truéng dé kip thoi nghién ciru giai
quyét, didu chinh va bd sung cho phu horp .

TRUONG CHUYEN BIET BiNH TAN



NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 176/QD-CBBT
Ngay 26 thdang 9 ndm 2024 cua Truong Chuyén biét Binh Tdn)

I. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan dugc tién hanh tai phong Hiéu trudng hodic Phé Hibu trudng

2. Viéc tiép cong dén bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuén tién;
giit bi mdt va bao dam an toan cho ngudi t6 céo theo quy dinh cla phép luat; bao dam khach
quan, binh déng, khong phén biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho coéng dan thyc hién viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luit.

IL. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhiéu hoic can trd ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.
2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; 1am mat hoic 1am sai 1éch thong tin, tai liéu do
ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh cung cp.

3. Phan biét dbi xu trong khi tlep cong dan.

4. Loi dung quyen khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phdn dnh dé gay rdi trat ty cong cong.
5. Xuyén tac, vu khdng, gay thiét hai cho co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan.

6. De doa, xic pham co quan, 6 chire, don vi, ngudi tiép cOng dan, ngudi thi hanh cong
vu.
7. Kich dong, cudng ép, du db, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tap trung dong ngudi tai noi
tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khéc trong nol quy, quy ché tlep cong dan.

II1. Quyén va nghia vu céia ngudi dén Kkhiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh c¢6 cac quyén
sau day:

a) Trinh bay vé& n6i dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

b) Puoc huéng din, giai thich v& ndi dung lién quan dén Khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén anh ctia minh.

¢) Khiéu nai, t6 céo ve hanh vi vi pham phdp luét cia ngum t1ep cong dan.

d) Nhan thong bao v& viéc tlep nhén, két qua xir 1y khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.
d) Truong hop ngudi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh khéng sir dung théng thao tiéng
Viét thi c6 quyén st dyng ngudi phién dich.

e) Céc quyén khac theo quy dinh cua phap ludt ve khiéu nai, t6 c4o.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi Khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh c6 cac nghia
vu sau day:

a) Néu 13 ho tén, dia chi hoic xut trinh glay to tuy thén, gidly iy quyén (néu co);

b) C6 thai do dting myec, ton trong d6i v6i nguoi tiép cong dén;

¢) Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; ky hojc diém chi x4c nhan nhimg no6i dung trinh bay da dugc
ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh n6i quy tiép céng dan va huéng din ciia ngudi tiép cong
dén;




d) Trudng hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung
thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh;
) Chiu trach nhi€ém trudc phéap luat vé n6i dung khiéu nai, t6 céo ciia minh.

IV. Trach nhlgm cia ngum tlep cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan bao dam trang phuc chinh té, c6 deo thé cong
chirc, vién chirc theo quy dinh.

2. Yéu chu ngudi dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh néu 1o ho tén, dia chi hogc
xuét trinh glay to' tuy thén, gidy uy quyén (neu c0); c6 don hodc trinh bay rd rang ndi dung
Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; cung c4p thong tin, tai liéu cin thiét cho viéc t1ep nhén,
thy ly vu viéc.

3. C6 théi d6 dimg muyc, t6n trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép dy du, chinh x4c ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phén anh chép hanh
chi trwong, dudng 16i, chinh séach, , phap ludt, két luan, quyet dinh giai quyet dad c6 hi¢u luc
phép lut cua co quan c6 thim quyen huéng dan ngudi khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan 4nh
dén dung co quan hogc ngudi c6 thAm quyén giai quyét.

5. Tryc tlep xtr ly ho#c phén loai, chuyen don, trinh ngudi c6 tham quyen xtr ly khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xir Iy Khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép céng dan chim dit hanh vi vi pham; trong
trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cu co quan chirc ning xir Iy theo
quy dinh cta phép luit.

V. Nhitng trweong hgp dwece tir chon tiép cong dan

Ngudi tiép céng dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong céc trudng hop
sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chit kich thich, ngudi méc bénh tdm than hodc
mdt bénh khéc 1am mét kha niing nhén thirc hoic kha ning diéu khién hanh vi cia minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dén,
nguoi thi hanh c6ng vu hodc c6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép cong dén;

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viée da giai quyét dung chinh séch, phép luat, dugc co
quan nha nuéc ¢ thAm quyén kiém tra, ra soét, théng bao bing vin ban va da duoc tiép, giai
thich, huéng dén nhung vén cb tinh khiu nai, 16 s ko dai;

4. Nhitng truc‘mg hgp khéc theo quy dinh cuia phép luét.

VL. Lich tiép cong dan:

Hiu trudng truong Chuyén biét Binh Tén tiép cong dan dinh ky vao budi chiéu thir 2
thir 6 trong tuén, cac ngéy con lai do Phé Higu trudng phu trach.

Thoi glan tlep cong din:

+ Bubi chiéu tir 14 gio dén 16 gio 30 phut.

Truong hop khong thé thye hién viée tiép cong dan theo lich da cong bd do cb ly do
chinh dang thi c6 thé 1ui lich t1ep cong dan sang thoi gian khac va phai thong bao cy thé thoi
gian du kién tiép cdng dén tai noi tiép cong dén.

2. Trudng hop tiép cong dan dot xuét thyc hién theo sy phan cong cua tb trudng td Tiép
cOng dan hodc theo yéu ciu ca 1anh dao co quan Phong Gido dyc va Pao tao.

3. Pia diém: Phong Hiéu trudng hosic Phé Hiéu trudng tredng Chuyén biét Binh Tén.

e —
“BINH 1,
\/_\4

TRUONG

UYEN B
{NH TAl
\_/

Q



,Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ban hanh quyét dinh. Céng dén, thanh vién
t6 tiép cong dan, c4c tb chuyén mon, doan thé, vién chirc c4c bd phan khéc lién quan chiu
trach nhi€ém thi hanh néi quy nay./.

TRUONG CHUYEN BIET BINH TAN




