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S6: 04 /IKH-TTHTPTGDHNTB Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 30thing Omham 2024

KE HOACH
Thuwc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024
ciia Trung tam Hb tro phat trién gido duc hoa nhap quan Tan Binh

Cin ctr Quyét dinh s6 6004/QD-UBND ngay 29 thang 12 nam 2023 ctia Uy ban
nhan dan (UBND) Thanh phé vé Quyét dinh ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban Thanh phd nam 2024;

Cin ctr Ké hoach s 429/KH-SGDDT ngay 22 thang 01 nam 2024 cua S& Giéo
duc va Pao tao Thanh phé H6 Chi Minh vé thuc hién céng tac cai cach hanh chinh trong
linh vuc giao duc va dao tao nam 2024;

Trung tdm HJ tro phat trién gio duc hoa nhap quan Tan Binh xay dung ké hoach
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2024, cu thé nhu sau:

. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
- Xay dyng d6i ngili can bd , gido vién, nhan vién co trinh d6 va nang lyc dap ung
yéu cau trong giai doan mai; Trién khai thuc hién cac nhiém vu va giai phép cai cach
hanh chinh theo ké hoach ctia S& Giéo duc va Dao tao.
- Pay manh &ng dung céng nghé thdng tin trong cong tac quan Iy, dam bao hiéu
qua, an toan théng tin.
- Khac phyc nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh trong trung tam.
2. Yéu cau
- B&m sat nhitng chi truong, Nghi quyét cia cap trén.
- Xéc dinh rd vai tro, trach nhiém ciia nguoi ding dau trung tam trong trién khai
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.
- Dam bao thoi gian, ding ndi dung, nhiém vu dugc phén cong.
- B tri di ngudn luc va co giai phap trién khai cy thé dé dam bao tinh kha thi cua
ké hoach.
Il. CHITIEU
- Phan d4u 95% hd so thu tuc hanh chinh dugc giai quyét truéc han hodc dang han,
riéng linh vuc xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, to cao dat ty 1¢ 90% tro 1én.
- Cong khai va cap nhat kip thoi ty Ié giai quyét ho so thi tuc hanh chinh dung han/
tré han trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua trung tam.
- Dat 100% thyc hién khao sat y kién mac do hai 1ong di véi chat lwgng hat dong
chuy&n mon va vé giai quyét tha tuc hanh chinh caa phu huynh ddi véi trung tam.



- Xay dyng méi treong 1am viéc hién dai, gan véi cong nghé, tao su thuan lgi cho
can b, gido vién, nhan vién trong xu ly cong viéc.
- 100% cac van ban, tai liéu chinh thic trao doi gitra cac b phan duoc thuc hién
trén méi trudng dién tir, giai quyét ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh.
111. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén thdng vé cai cach hanh chinh
- Nang cao vai tro, trach nhiém nguoi ding dau trong chi dao, thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh. Tiép tuc gin cong tac cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua,
khen thuéng hang nam.
- Ting cuong cdng tac chi dao, diéu hanh, kiém tra viéc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh tai trung tam.
- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh tai
trung tm mot céch thiét thuc, phong pha, da dang bang nhiéu hinh thuc.
2. Cong tac cai cach thé ché
- Nang cao chat luong ra soat, tham muu soan thao vian ban quy pham phap luat
g6p phan hoan thién cac van ban.
- Cap nhat, pho bién, trién khai thuc hién cac vin ban quy pham phép luat c6 lién
quan dén vién chtrc va nguoi lao dong caa trung tam.
- Trién khai thuc hién cac chirc nang, nhiém vu dang quy dinh caa phap luat,
- Tang cudng tuyén truyén pho bién gido duc phap luat cho can bo, gido vién,
nhan vién va hoc sinh tai trung tam da dang vé hinh thac va pht hop cho ting déi twong.
3. Cai cach tha tuc hanh chinh
- Cap nhat, niém yét cong khai thu tuc hanh chinh ciia trung tam tai noi tiép nhan
ho so va tra két qua va trén trén trang thong tin dién tor cia co quan
http://gdhntanbinh.hcm.edu.vn.
- Thuc hién xt 1y day du, kip thoi phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chtc ddi
véi thu tuc hanh chinh thuge tham quyeén giai quyét caa don vi.
- Tiép nhan, xu ly va tra két qua ho so tha tuc hanh chinh ¢am bao dung thoi gian
quy dinh, khong d¢é tré hen trong giai quyét ho so.
4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc
- Thuc hién ra soat, sap xép co cau té chuc b may cua trung tim theo quy dinh.
- Ban hanh cac quy dinh vé noi quy, quy ché hoat dong, quy ché lam viéc, quy
dinh chic ning, nhiém vy cua cac c& nhan, to chuyén mdn, bo phan trong don vi.
- Thuc hién co cdu s6 luong 1anh dao dung quy dinh. Thuc hién dung quy dinh
vé str dung bién ché, sb lugng ngudi 1am viée duoc giao.
5. Cai cach ché d¢ cong vu
- Xay dung doi ngii can b, gido vién, nhan vién dam bao tiéu chuan, chic danh
theo quy dinh. Nang cao chét lwong, tinh than trach nhiém, dao duc, tac phong chuyén
nghiép, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc vu nhan dan cua cdng chuc, vién
chuc va nguoi lao dong trong thuc thi cong vu.
- Thuyc hién ding quy dinh cong tac danh gia, phan loai, xt ly, ky luat can bg,
gido vién, nhan vién.
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- Chép hanh nghiém quy dinh vé phan cdng, bé tri, sir dung vién chic, hop ddng
lao d6ng. Thuc hién cong tac dio tao, bdi dudng doi ngii vién chic theo ké hoach.

- C6ng khai, minh bach, va ting cuong wng dung céng nghé thong tin dé nang
cao chit lwong tuyén dung, nang ngach, thing hang vién chuc.

- Thuc hién quy tic ang xir va thuc thi cong vu. Chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, xir ly nghiém tinh trang loi dung chtc vy, quyén han dé truc loi ca nhan.
Kip thoi phét hién, xtir ly nghiém minh nhitng bo phan, ca nhéan sai pham.

6. Cai cach tai chinh cong

- Xay dung ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san cong.

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chu, ty chiu trach nhiém theo quy dinh. Pay manh
cbng tac xa hoi hod tai trung tdm. Nang cao hiéu qua stir dung kinh phi quan ly hanh
chinh, hoat dong su nghiép dam bao tiét kiém, hiéu qua.

- Tiép tuc diéu chinh va ban hanh quy ché chi tiéu noi bo nam 2024. Tang cudng
kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan Iy tai san cong.

- bay manh ung dung cdng nghé théng tin vao quan ly tai chinh céng, st dung
cac phan mém vé quan Iy tai san.

7. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

- Pay manh ung dung cdng nghé thong tin trong cdng tac quan ly, hoat dong day
va hoc.

- Cap nhat dir liéu nhan sy trén phan mém quan Iy can bo cong chic. Thuong
Xuyén cap nhap trang théng tin dién tir cua trung tam.

8. Khao sat, danh gia sw hai long ciia nguoi dan, to chic

- Théng tin, tuyén truyén vé muc tiéu, tim quan trong, noi dung cia khao séat dé
phu huynh hiéu dang vé két qua, tac dong caa khao sat qua d6 thuc hién khao sat day
du, nghiém tuc.

- Bam bao cong tac khao sat do luong su hai long caa phu huynh dugc thuc hién
mot cach khach quan, khoa hoc.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Khong cé.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. To vin phong

- Labd phan chju trach nhiém tham muu Giam déc phan cdng nhiém vu céc thanh
vién té van phong, thuc hién viéc ra soat, diéu chinh va b6 sung hoan thién tha tuc nhu
quy dinh, quy trinh, biéu miu,...trong tiép nhan va giai quyét cong vu véi nguoi dan,
cha me hoc sinh. Kiém tra, theo ddi va danh gia két qua thuc hién cac noi dung cai cach
hanh chinh theo ké hoach da dé ra.

- Trién khai, d6n déc cac bo phan chuyén mdn thuc hién theo su chi dao cua So
Gi4o duc va Pao tao vé ting cudng str dung vin ban dién tir trong hoat dong cua trung
tam nhu viéc gui - nhan van van, tai liéu qua hé thong vian phong dién tu.

- Tham muu Giam déc ban hanh quy ché chi tiéu noi bo nam 2024. Trién khai
thuc hién co ché tu chu vé tai chinh.



- Xay dung ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, béo cao két qua thuc
hién cai cach hanh chinh.

- Thuc hién tiép nhan, xu Iy va tra két qua thuc hién ddi vai tat ca tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét caa trung tm. T6 chirc khao sét va thu thap y kién
danh gia mic d6 hai long caa phu huynh ddi voi trung tam vé viéc thyuc hién tha tuc
hanh chinh.

2. Poi véi gido vién, nhan vién

- Nang cao nhan thac va thyc hién c6 trach nhiém, nghiém tic, day du cac quy dinh
cua trung tm vé ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi.

- Tham gia thyc hién dang ky Ban cam két, tu dudng, rén luyén phan dau, ké
hoach ¢ nhan. Thyc hién noi dung véi nhitng dinh mirc, chi tiéu cy thé gan vai cong
viéc, nhiém vu duoc giao. Cam két phai c6 su chuyén bién trong cac noi dung da ding
ky thudng xuyén hing nim.

Trén day la ké hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 cua Trung
tam HJ tro phat trién gido duc hoad nhap quan Tan Binh, yéu cau cac bo phan, ca nhan
va cé4c té chuy@n mén cua trung tdm nghiém tdc thuc hién./.

Noi nhan:
-S6 GD&DPT TPHCM,;
-Luu: VT./.
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