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Thuce hién cong tic xa hoi trong trwong hoc

Can ct Cong vin s6 291/SLDTBXH -BTBXHTEBDG ngay 19 thang 02
nidm 2019 cta S¢ Lao dong thuorng binh va xa hoi vé viéc trién khai Thong
33/2018/TTBGDDT ngay 26/12/2018 vé viéc huéng dan cong tic xi hdi trong
truong hoc ;

Trudng THCS - THPT Dinh Tién Hoang xdy dung ké hoach thuc hién
cong tac xa hoi (CTXH) ndm hoc 2024- 2025 véi céc ndi dung chu yéu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao kién thirc va k§ nang dé ngudi hoc tu gidi quyét cac kho khin,
cing thang, khiing hoang tam thoi vé tdm ly, phat huy tiém ning, ning luc hoc
tdp cua ban than. Bao v€ ngudi hoc trude nguy co bi xdm hai, bi bao lyc, phong
tranh cdc té nan x4 hoi, han ché tinh trang ngudi hoe bo hoce, vi pham phép luét.
- Nang cao nhén thirc, k§ ning clia cha me hodc ngudi gidm hd ciia ngudi hoc
trong viéc hiéu, chia sé, ddng hanh ciing ngudi hoc. HS tro can b quan ly, gido
vién va nhén vién trong co s& gido duc ning cao kién thirc, k§ ning vé cong tac
x4 hoi trong trudng hoc.

Két ndi ngudn luc tr cong dong tham gia, phéi hop ciing cac don vi trén
dia ban thtic ddy hoat dong cong tac xa hoi trong truong hoc.

2. Yéu ciu

Gilt bi mét cdc thong tin ¢4 nhan ciia ngudi hoc, trudong hop chia sé thong
tin phai thuc hién theo quy dinh clia phép luat.

Tén trong cac dic diém riéng biét, tinh céch, phim chit, hoan canh ca
nhan cta ngudi hoe, dit nguoi hoe vao vi tri trung tdm ctia cdc hoat dong tro
glup.

Lang nghe y kién ctia nng‘O'l hoc va tao co hoi de ngudi hoc tham gia ti
da vao viée théo ludn céc giai phap dbi v6i nhitng vén d& cta ban than.

Béo dam moi quyét dinh dua ra déu c6 sy can nhic k§ ludng vi loi ich t6t
nhit ctia ngudi hoc nhung khong xam pham quyén, loi ich hop phép cta nguvi
khéc.

Béo dam mdi quan hé binh ding, khdch quan, chudn myc gifta ngudi hoc
véi nguoi tham gia cong tac x4 hoi trong truong hoc.

II. NHIEM VU



1. Céng tic chi dao, diéu hanh

Xay dung ké hoach thuc hién cong tac xd hoi, phan cong nguoi lam
CTXH; thue hién bdo cdo theo quy dinh.

Phat hién céc nguy co trong va ngoai co s& gido duc ¢6 anh hudéng tiéu
cuc dén ngudi hoc; phat hién cic vu viée lién quan dén nguoi hoc ¢6 hoan canh
dic biét, bi xam hai, c6 hanh vi bao luc, bo hoc, vi pham phap luit.

Tb chirc cac hoat dong phong ngura, han ché nguy co ngudi hoc roi vao
hoan canh dic biét, bi xam hai, bi bao luc, bd hoc, vi pham phéap luét

Thuc hién quy trinh can thiép, tr¢ gitp d6i voi ngudi hoe ¢d hoan canh
dic biét, bi xdm hai, bi bao luc, bd hoc, vi pham phap luét.

Phéi hop véi gia dinh, chinh quyén dia phuong va cic don vi cung cép
dich vu cong tac xa hoi tai cong dong, thuc hién viéc can thigp, trg gitp doi voi
ngudi hoc can can thiép, trg gitup khan cap hodc gido vién, ngudi hoc ¢6 nhu
cau can thiép, hd trg.

T4 chitc cac hoat dong hd tro phat trién, hoa nhép cong dong cho nguoi
hoc sau can thi€p hodc ngudi hoc, gido vién, phu huynh c¢é nhu céu hd tro phat
trién, hoa nhap cong dong,

2. Cong tac ra soat, phat hién nguy co

Ra so4t, nam bt thong tin, tAm tw, nguyén vong, hoan canh gia dinh va
cac hién tuong bit thuong cia ngudi hoc. Chii dong phat hién ngudi hoc ¢6
hoan canh dic biét, c6 nguy co roi vao hoan canh dic biét, nghi hoc thuong
xuyén, ¢ nguy co bo hoc, bi xam hai, bi bao luc, vi pham phéap luét.

Thiét 1ap hé thong tiép nhan thong tin clia trudong nhu hom thu gop vy,
dudmg day néng hodc cac hinh thire st dung cong nghé thong tin dé tiép nhan
cac vu viéc ¢o6 nguy co giy ton hai dén ngudi hoc.

3. Cong tac phong ngira

Tuyén truyén, phd bién, canh béo va huéng dan ngudi hoc vé céc tinh
huéng, nguy co roi vao hoan canh dic biét, bi xam hai, bi bao lyc, bo hoc, vi
pham phap luét. Phdi hop véi Poan trudmg, cic t6 chic doan thé trén dia ban
huy€n, cdc phuong tién thong tin dai ching dé tuyen truyén, van dong cong
dong, xa hdi kip thoi phan anh théng tin vé céc vu viée lién quan dén nguoi hoc
va tham gla x4y dung moi trudng trudng hoc an toan, lanh manh.

Huéng dan ngudi hoc, cha me hoiic ngum giam ho cua ngudi hoc, gido
vién st dung cac dich vu hd tro tir co so gido duc, Tong dai dién thoai Quée
g1a bao v€ tré em theo s6 111, Trung tim cong tac xa hoi céc cép hoc cac don
vi cung cp dlch vu cong tac xa hoi tai cong ddng.

Cung cap thong tin, tai liéu, trang bi cho cha me hoédc ngudi giam ho cua
ngudi hoc, gido vién cac kién thire, k§ ning, phwong phép phét hién céc trudng
hop ngudi hoc ¢ nguy co roi vao hoan canh dac biét, nguy co bo hoc, bi cang
thang, khung hoang, nguy co bi xdm hai, bi bao luc va trach nhiém thong béo,
phdi hop giai quyét cling co s& gido duc.



4. Cﬁng tac can thiép, trg giup
Tiép nhan thong béo va danh gia ban d4u: Gido vién, nhan vién duoc
phén cong lam dau moi tham muu trién khai cong tac xa hdi trong trudng hoc
tiép nhén thong béo va danh gid ban dau vé& nhu cau hd tro cta ngudi hoc.

Lap béo c4o tiép nhén thong tin chi tiét theo MAu s6 01 (ban hanh kém
theo Thong tw 33/2018/TT-BGDDT): Gido vién, nhén vién dugce phan cong
lam diu mdi tham muu trién khai cong tac xa hoi trong truomg hoc trao doi, 14y
¥ kién ctia nguorl hoc va cac do1 tuong li€n quan dé x4c minh lai thong tin vu
vige. Danh gia toan dién nhu cau can hd trg cia ngudi hoe dua trén mirc do va
nguy co bi ton hai.

Lép bdo cdo danh gid muc do, nguy co tdn hai va nhu cdu ctia ngudi hoc
chi tiét theo Mau sb 02 (ban hanh kém theo Thong tw 33/2018/TT-BGDDT):

Chi dinh perorng an can thi€p, trg gitp

Can clr két quéa xdc minh va danh gid nhu ciu clia ngucn hoc, tham muu
Hiéu truorng quyét dinh phuong 4n can thiép, tro gitip d6i véi ngudi hoc.

Pbi véi trudng hop can thiép, tro gitip tai truong: Gido vién, nhén vién
dugc phén cong lam dAu mdi tham muu trién khai cong tac xa hoi trong truong
hoc xay dung ké hoach can thiép, trg giup dya trén két qua danh gi4 toan dién
vé vu viée hodc nhu cdu ctia nguoi hoc, xac dinh muc tiéu va cac hoat dong can
thiép, trg gitp ngudi hoc.

Lap ké hoach can thiép trg gitip ngudi hoc trong trudong theo Mau s6 03
(ban hanh kém theo Thong tw 33/2018/TT-BGDDT).

+ Phé duyét Ké hoach can thiép trg gitip

Sau khi nhén dugc Ké hoach can thiép, trg gitip ngudi hoc, tham muu
Hiéu trudng phé duyét trong thoi han khong qué 03 ngay lam viéc.

+ Thue hién Ké hoach can thiép, tro gitip nguoi hoe

Gi4o vién, nhan vién dugc phan cong lam ddu mdi tham muu trién khai
cong tac x4 hdi trong trwomg hoc chi tri, phdi hop véi ngudi hoc, gia dinh ngudi
hoc va cdc bén lién quan thuc hién hoat dong can thiép, trg gitip ngudi hoc theo
K& hoach duogc Hiéu trudng phé duyét. Theo ddi, gidm sat viée thye hién cac
hoat dong can thi€p, tro gitip va k1p thoi diéu chinh cac hoat dong can thiép, trg
gitip néu can thiét: Ra soat, danh gid nguy co sau can th1ep, tro gitp ngucn hoc

Gido vién, nhan vién dugc phan cong lam ddu mdi tham muu trién khai
cong tac x& hoi trong truorng hoc dénh gi4 tinh trang va nguy co nguoi hoc bi
ton hai sau can thiép trg gitip, dua ra cac nhan dinh, két luan vé tinh trang hién
tai cia ngucn hoc va nguy co bi ton hai sau khi thuc hién cdc bién phép can
thlep, tro gitip. Béo cdo ra sodt, danh gid tinh trang ctia ngudi hoc sau can thiép,
tro' gitip theo Mau sb 04 (ban hanh kém theo Thong tw 33/2018/TT-BGDDT).

Truong hop ngudi hoe khong con tén hai hodc nguy co bj ton hai thi bao
cédo Hiéu trudng dé két thic quy trinh can thiép, tro giup.



Trudng hop ngudi hoc van con tén hai hodc nguy co bi tén hai, tlep tuc
thuc hién can thiép, trg glup hoic 1ap ké hoach can thiép, trg gitip méi, phi
hop vai tinh trang ctia nguoi hoc.

Déi voi truong hop can thiép, trg gitp tai cong ddng:

+ Truong hop ngudi hoc bi xdm hai, bi bao luc hodc cac vu viée khac ¢6
mirc do phirc tap vurot qua kha ning can thiép, hd tro clia nha truomg.

- Nguoi lam cdng tac xa hdi thuc hién chuyén, giri dén mot trong céc co
quan sau: Uy ban nhan dén cip X&; Téng dai dién thoai Qudc gia bao vé tré em
theo so 111; Co quan Céng an cép xi; Co quan Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi cp huyen Trung tam cong tac xa hoi cap tinh, thanh phé hodc céc Trung
tdm cung cép dich vu cong tac xa hoi cAp quan, huyén tai dia phuong.

- Ngudi lam cong tac xa hoi lién h¢ true tiép v6i Tong dai dién thoai
Quoc gia bao vé tré em theo s6 111 dé dugce hudéng dan hodc c6 Cong vin
chuyén, giri vu viée ctia nguoi hoc dén cac co quan lién quan trong thdi han
khéng qué 12 gid 1am viée ké tir khi nhan dugc thong béo.

- Gido vi€n, nhén vién dugc phén cong lam dau mbi tham muu trién
khai cong tac xa hoi trong trudng hoc phdi hop véi don vi tiép nhan nguon
hoc dé hé trg, theo dai, gidm sat qua trinh tiép nhén, can thiép, trg gitp bao
dam phu hgp véi nhu cau ctia nguoi hoc.

+ Trudng hop ngudi hoc bo hoc hodc ¢6 nguy co bd hoc do van dé vin
héa, ton gido, di cu, hoan canh kinh té gia dinh kho khan vuot qué kha nang hd
trg cua nha truong thi nha trudong thong bao truc tiép hodc bdo céo bang vin
ban dén Uy ban nhan dan cip xa noi nguoi hoc cu trii dé hd tro, van dong ngudi
hoc tré lai truong hodc c6 giai phap quén ly tai dia phuong.

5. Céong tac ho tro phat trién

Péi véi gido vién, nhan vién dugc phan céng lam dau mdi tham muu
trién khai cong tac xa hoi trong truomg hoc:

Phéi hop véi gido vién, can bd bao vé tré em cap x4 hd trg ngudi hoc
sau khi két thic quy trinh can thiép, tro giip dugc tham gia mot cach binh ding
céc hoat dong tai nha trudong va cdng ddng.

+ Cép nhat va cung cip thong tin v& lut phép, chinh sach xa hoi lién
quan cho ngudi hoc, gido vién, nhan vién trong nha trudng va cha me hoéc
ngudi giam ho dé gitip nguoi hoc tiép can hé théng trg gitip xa hoi.

+ Tham muu Hiéu truwdng hinh thanh va phat trién céc dich vu cong tac
xa hoi trong truong hoc phtt hop véi nhu ciu cla nguoi hoc; kién nghi v&i cac
co quan ¢6 tham quyén vé cic chinh sach lién quan dén ngudi hoc va thic day
viée thyuc hién quyén ctia ngudi hoc.

Péi voi nha trudong: Chi dong xdy dung phong trao két nghia gitta
trudng hoc véi co quan, doanh nghiép tai dia phuong, huy dong ngudn luc dé
hd trg ngudi hoe ¢ hoan canh dic biét, hd tro gido vién trong cc hoat dong
cong tac xa hdi tai co s& gido duc.



1. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Ban giam hiéu

Xéy dung K& hoach thyc hién cic ndi dung quy dinh tai Thong tu nay va
tao dilu kién dé can bo, gido vién, nhan vién trong don vi tham gia bdi dudng,
tdp hudn nang cao trmh d6 chuyén mon, nghiép vu vé cong tic xa hdi trong
truong hoc.

Chiu trach nhiém thyuc hién cong tac xad hdi trong truong hoc, b tri nhan
su kiém nhiém lam diu méi tham muu trién khai cong tac xa hoi trong truong
hoc.

Bio dam céc didu kién dé thuc hién cac ndi dung hoat dong cong téc xa
hoi tai don vi.

Phéi hop, hd trg cic co s& ddo tao nganh cong tac x& hoi td chirc thuc
hanh, thuc tap, trao dbi kinh nghiém chuyén mon vé cong tac xa hoi trong
trueong hoc tai don vi.

2. Giao vién, nhin vién

Gi4o vién, nhan vién duoc phan cong lam diu méi tham muu trién khai
cong tac x& hoi trong truong hoc chiu trach nhiém chu tri, ph01 hop thuc hién
cac hoat dong cong tac x4 hdi trong trudmg hoc theo thdm quyén dugce quy dinh
tai Thong tu 33/2018/TT- BGDDT.

Gido vién, nhan vién, cdn by cé trach nhi¢m phét hién, bdo cdo Hiéu
trudng hodc thong bdo voi gido vién, nhén vién dugc phan cong lam dau mbi
tham muu trién khai cong tdc xi hdi trong trudng hoc céc truong hop nguoi
hoc ¢6 hoan canh dic biét, bi xAm hai, bi bao luc, bd hoc, vi pham phdp luét
hogc céc nguy co khéc va phdi hop chit ch& véi gido vien, nhén vién duge phan
cong lam d4u mbi tham muu trién khai cong tac xd hoi trong truong hoc thue
hién hoat dong phong ngira; can thiép, trg gitp ngudi hoc tai co s& gido duc.

3. Ban dai dién cha me hoc sinh

Phéi hop v6i gido vién chli nhiém, gido vién by mon va cha me nguoi hoc
phét hién, tiép nhén théng tin vé cac trudng hop ngudi hoe ¢ hoan canh dac
biét, bi bao luc, bi xdm hai, b6 hoc, vi pham phdp luét. Chu dong dé xudt va
phéi hop v6i nha trudng td chire céc hoat dong phong ngira cho ngudi hoc.

Tich cuc phdi hop véi gido vién, nhan vién duge phén cong lam dau mbi
tham muu trién khai cong tac x4 hoi trong trurong hoc tham gia cac hoat dong
can thiép, trg giup nguoi hoc tai co s& gido duc va cing dbng khi c6 dé nghi
clia nha truong.

Phan cong trach nhiém cia cac thanh vién trong ban dai dién cha me hoc
sinh phéi hop ciing nha trudmg trong céc hoat dong hd trg phét trién cho ngudi
hoc.

4. Chi Doan

Huéng din céc doan vién phat huy vai trd tw quan, chi dong tich cyc tham
gia c4c hoat dong cong tac xa hoi trong trudmg hoc.



Chu dong thanh 1ap céc cdu lac b, t6, nhom lam cong tic xa hoi véi nong
cdt 1a céc doan vién trong truomg, 16p dé tro gitip cdc ngudi hoe ¢ hoan canh
dic biét duge tham gia mot cach binh déng cac hoat dong gido duc tai truong
va cong dong.

5. Hoc sinh

Chu dong phat hién, bao céo gido vién, nhan vién dugc phan cong lam dau mbi
tham muu trién khai cong tac x4 hoi trong trudng hoc hodc cdc gido vién, nhan vién
khac cac truong hop ngudi hoc ¢6 hoan canh dac biét, bi xAm hai, ¢é hanh vi bao
lue, bo hoc, vi pham phap ludt hodic cac van dé khac co lién quan dén gido vién,
nguoi hoc.

Tich cuc tham gia cac hoat dong phong ngtlra, can thiép, tro gitip cac trudng hop
ngudi hoc ¢6 hoan canh dic biét, bi xdm hai, bi bao luc, bi bit nat, bé hoc, vi pham
phap luit.

Chu dong cap nhat kién thire, néng cao ning luc ty bdo vé ban than, kién thuc,
k¥ nang phong tranh céc tinh hubng nguy hiém. C6 trdch nhiém bdo céo véi cha me
hoiic gido vién, nhan vién dwgc phan cong 1am dau mbi tham muu trién khai cong

tac x& hdi trong truong hoc, can b, gido vién, nhan vién khéc trong trueong cac van
@&, kho khin ctia ban than.

Trén day 1a K& hoach thuc hién céng tac x@ hoi trong trudong hoc ctia nha
trudng, trong qua trinh thye hign néu gip kho khin viudng méic hodc van dé moi phat
sinh béo céo truc tiép Lanh dao dé nha trudng co bién phap chi dao, giai quyét./,

Noi nhiin:

-Ban gidm hiéu;
- Gido vién, nhan vién; - Luu: VT, HCCV.
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