)

G/

S

1

SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc Lap - Tw do - Hanh phic

TRUONG THCS VATHPT
PINH TIEN HOANG

S6:45/Qb-DTH Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 25 thdang 8 néim 2024

~ QUYETPINH
Vé viéc ban hanh Quy che tiep cong dan

HIEU TRUONG TRUONG THCS -THPT BPINH TIEN HOANG

Cin ctr Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 12 thang 9 nam 2022 cta
Chinh pht quy dinh chttc nang, nhi€ém vy, quyén han va co cau to chirc cia B§ Noi
Vi,

Can ctr Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Theo d& nghi ctia hoi ddng truong.

QUYET PINH:
Bjéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 13 Quy ché tiép cong dan va Noi quy
ti€p cong dan cia Ban Lanh dao truong THCS va THPT Dinh Tién Hoang.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Diéu 3. Can bg, Gido vién va nhan vién nha trudong va cong dén dén khiéu nai, t&
cdo, kién nghi, phan dnh chiu trich nhiém thyc hién Quy ché ban hanh kém theo
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
-SGDPT(k/c)
-Nhu Piéu 3;
-Luew VT.

Nguyén Thi Lién
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QUY CHE TIEP CONG DAN
Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /QD-DTH ngay 25 thang 8 nam 2024
cuia Hiéu trudng treomg THCS -THPT Pinh Tién Hoang.

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Quy ché nay nhim cu thé hoa viéc td chic tiép cong dan cia truong THCS -
THPT Dinh Tién Hoang va bao dam yéu ciu giai quyét nhirmg khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh ctia cong dan vé nhitng van d& ¢6 lién quan dén linh vuc Gido
duc va Pao tao theo quy dinh ctia phap luat hién hanh, va nhilng van dé trong hoat
dong cia nha truong.

2. Tai noi tiép cong dan ctia nha trudng phéi niém yét lich tiép cong dan, nodi quy
tiép cong dan gom trach nhiém ctia nguoi tiép cong dan, quyén, nghia vy ctia cong
dan khi dén noi tiép cong dan theo Quy ché nay.

3. Hiéu trudmg c¢é trach nhiém phéan cdng cén b, vién chitc tiép cong dén thudng
xuyén & noi tiép cong dén; 1ap Sb theo dbi viée tiép cong dén; tiép nhén, trinh, xit 1y
thong tin, don, thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan theo quy dinh;

4. Can b9, gido vién, nhan vién c6 lién quan co6 trach nhi€ém giai quyét kip thoi
nhitng kién nghi, khiéu nai, t c4o ctia cong dan theo thim quyén, quy dinh phap luat
cua Nha nudc;

5. Céc b phan phdi hop té chire dé dam bao céc diéu kién vét chét can thiét, bao
dam trét tu, an toan, van minh noi tiép cong dén;

6. Huéng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, t cdo ding quy dinh.

IL. TO CHU'C TIEP CONG DAN

Lich tiép cong dén: tir thir Hai dén thir Bay hang tudn

Budi sing: tir 07 giv 30 dén 10 giv 00

Budi chiéu: tir 14 gio 30 dén 16 gid 00

|.Dia diém tiép cong dan: Phong hanh chinh truomg

2. Cong téc tiép nhan hd so tiép cong dan
Céc bd phén tryce tiép ti€p nhin céc phan dnh, kién nghi hodc hudéng dan cong din

lién hé Lanh dao trudng dé tiép nhan va giai quyét cdc phan anh, kién nghi, khiéu



Lo

nai va to céo.
Truong hop Lanh dao truong béan cdng tdc, cong dan gt phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cao tai Phong Hanh chanh. Ho so khi€u nai, t6 cdo phai duge niém phong khi

giri.

4. Khi tiép cong dan, tiy theo nodi dung van dé dit ra, can bd tiép dan co trach nhiém
xu ly

- Liéng nghe, ghi chép day du vao Sd theo doi nhiing ndi dung do céng dan
trinh bay.

- Tiép nhdn don, thu va tai liéu gidy to lién quan dén néi dung khiéu nai, t
cdocua
cong dan thude thim quyén giai quyét ciia nha trudng; xi Iy don, thu theo trinh ty,
thl tuc va tra 1o két qua giai quyét cho cong dan theo théi gian quy dinh;

- Nhiing vin d thudc vé phan anh thong tin, kién nghi: Théng bao cho céc
bo phan c6 lién quan dé cir can bd cd thdm quyén, chic trach dén gip g6, trao dbi
va tiép thu.

- Nhiing van dé thudc khiéu nai, t céo: Nghe va phéan loai xtr ly.

- Tiép nhan nhitng van d& thudc thdm quyén c6 thé xét giai quyét tre tiép
tai trwong; nhirng vy viéc ma trudng cé trach nhiém can thiép theo thAm quyén quan
Iy Nha nuée dé yéu cau cac co quan c6 lién quan giai quyét.

- Véi nhitng vu viée khong thude tham quyén va trach nhiém xem xét giai
quyét thi hudng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t& cdo theo ding quy dinh
ctia Ludt khiéu nai, t céo.

5.Cong tac tiép dan duge quy dinh nhu sau:

+ Tiép cong dan co bdo trude:

- Lanh dao truomg truc tiép tiép cong dan.

- Céc bd phén, ¢4 nhan truc thude nha truomg ¢ lién quan chiu trach nhiém
chudn bi, bdo cdo Lanh dao trudng xem xét trude ndi dung céc vin dé cin giai quyét
trong budi tiép, thong bao cho duong su biét ndi dung va thoi gian Lanh dao truong
s& tiép. Cac bd phan, ¢4 nhan truc thude truomg c6 lién quan cing du tiép theo yéu
cdu cua Lanh dao truong.



- Trong budi tiép, nguoi tiép cong dan nghe cong dén trinh bay, c6 y kién
giai quyét tai chd hodc nghién ctru giai quyét theo thoi han dugc an dinh.

+ Tiép cong dén theo yéu cdu khan thiét: Trudong hop c6 nhiing khiéu nai, to
c4o khén thiét, phic tap, c¢6 thé xdy ra hiu qua nghiém trong gy mat 6n dinh tinh
hinh néu khong c6 nhitng chi truong, bién phép giai quyét kip thoi thi cde bo phén,
¢4 nhén truc thude phai bdo cdo ngay voi Lanh dao truong dé truc tiép gap duong su
nghe trinh bay va c6 y kién chi dao giai quyét kip thoi.

6.Cong tac theo dbi, tong hop va rat kinh nghiém

- Dinh ky hang thang, hoc k¥, céc bd phén béo céo tdng hop tinh hinh, két
qué cdng tac tiép dan cho Lanh dao trudng.

- Lanh dao trudomg tong hop, kiém diém hang thang dé rat kinh nghiém va
ning cao hiéu quéa cong tac tiép cong dan, dam bao thuc hién dan chu trong nha
truong.

I11. PIEU KHOAN THI HANH

1. Céan b, vién chirc trong nha truong va moi td chitc, c4 nhan dén noi tiép cong
dan phai chdp hanh va thuc hién nghiém tic Quy ché nay. Trong khi thuc hién, ca
nhan c6 thanh tich thi dwge khen thuéng kip thoi, néu vi pham thi tuy theo tinh chat,
mirc d6 vi pham ma bj xr Iy vi pham hanh chinh hogc truy ctru trach nhiém hinh sy
theo quy dinh ctia phap luat.

2. Toan thé can bo, vién chirc clia nha trudng chiu trich nhiém thuce hién Quy
ché nay. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phét sinh m&i hodc vudng mic, dé nghi
cc bo phan, c4 nhan phan anh kip thoi dé didu chinh cho phu hop véi thuc té cia
nha truong.

HIEU TRUONG

(Da )
Nguyen Thi Lién






SO GIAO DUC VA PAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHf MINH Poc lap — Tu do — Hanh phiic
TRUONG r]‘HCS- THPT o
PINH TIEN HOANG Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 10 thdng 9 ndm 2024

S6:8¢ /NQ- PTH

NOI QUY
Tiép cong dan

Noi quy tiép cong dan cua trudng THCS va THPT Dinh Tién Hoang
PIEU 1. Thoi gian va lich tiép cong dan
1. Thoi gian tiép cong din thudng xuyén vao cac ngay lam viéc

- Buo1 sang: T 07 gio 30 phat dén 11 g10’ 00 phut;
- Budi chiéu: Tir 13 gid 30 phat dén 17 gio 00 phat;
-Dia diém: Phong Hanh chinh
Truong THCS va THPT Pinh Tién Hoang
85 Ché Lan Vién, phuong Tay Thanh, quan Tan Phu, Thanh phd Hb Chi Minh

2. Lich tiép cong din ciia Linh dao trudng
- Thue hién theo Diéu 18 Luét tiép cong dan sb: 42/2013/QH13;

- Lich tlep cong dan dinh ky cua Lanh dao trudong dugc théng bdo bang van ban,
niém yét tai dia diém tiép cong déan trudong; dang tai trén Cong théng tin dién tir

truong.

PILU 2. Quyen va nghla vu cua nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai dia diém tlep cong dian cia truong

1. Quyén ciia ngudi dén khiéu nai, to cdo, kien nghi, phdn dnh
a. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

b. Pugc hudng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khieu nai, t0 céo, kién
nghi, phan anh ctia minh.

¢. Nhén thong bao vé viée tiép nhén, két qua xtr ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

d. Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phdp luét ctia ngudi tiép cong dan.



d. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, t cdo, tiép cong dan.
2. Nghia vu cia ngudi den khieu nai, to cdo, kién nghi, phin anh

a. Néu 16 ho tén, dia chi hogc xuat trinh glay to thy than, gidy Uy quyén (néu cd).
Trang phuc chinh &, tudn thu quy ché, ndi quy t1ep cong dan va co thai do ding
mue, thue hién theo sy hudng dan cua nguoi tiép cong dan trong viéc thuc hién
quyén va nghia vu khi khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan &nh.

b. Trinh bay trung thyc, cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phén 4nh ctia minh va ky tén hodc diém chi vao bién ban xac
nhéin nhiing néi dung da trinh bay.

¢. Khong duoc can thiép, dy nghe viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
nguoi khac.

d. Truomg hop nhiéu nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh v& cting mot ndi
dung thi pha1 ctt dai dién dé trinh bay; Viéc ct dai dién thue hién nhw sau: Tl nam
dén muoi ngudi thi ¢ mot hoic hai nguoi dai dién, tr muoi nguoi tro 1én thi ct
thém ngudi dai dién nhung khong qua nim nguol. Truong hop nhiéu ngudi cling
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phéan anh nhung quyén lgi va nghia vu doc lap véi nhau
thi thyre hién nhu truong hop riéng I8.

d. Khong loi dung quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh dé gy rdi trat
tr noi tiép cong dan; xuyen tac, vu khong, xtic pham danh du, uy tin cta co quan,
t6 chtrc, ¢4 nhan, ngudi thi hanh cdng vu.

e. Khong mang cac vét dé chay, nd, chat doc hai, hung khi, tré em, stc vét, nguoi
mét kha ning nhan thte va diéu khién hanh vi vao noi tiép cong dan.

g. Khong cing treo khau hi€u, bing ron, dan cic loai gidy to khéng dugc phép theo
quy dinh trong khu vuc tiép cong dan.

h. Khoéng dugc tu y sur dung phuong ti¢n ghi hinh, ghi am khi chua dugc sy cho
phép ctia ngudi chi tri tiép cong dan.

i. Hét g10 lam vige, ngudi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh khong dugc luu
lai dia diém tiép céng dan cta truong.

k. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh ctia minh.



PIEU 3. Trach nhiém ngudi tiép cong dn

1. Léng nghe v kién trinh bay ctia cong dan, ghi chép vao sb theo dai tiép cong dan
vé nhiing ndi dung lién quan do cong dan trinh bay. Phong cach, thai dg lam viéc
an can, hoa nhai, than trong, quan diém dung dén va cuong quyét, dam bao khach
quan, binh ding, khong phan biét dbi xt trong cong tac tiép cong dan.

2. Hudng dan, giai thich cho nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, _phan anh nghiém
chinh chap hanh chu truong, dudng 101 chinh sach, phap luat, két ludn, quyét dinh
giai quyet da c6 hiéu lyc phap luat; tiép nhan don hoic hudng dan cong dén thuc
hién quyén khuau nai, t& co, kién nghi, phan énh dén ding co quan hodc cé nhin
c6 thAm quyén.

3. Khong sach nhiéu, gdy phién ha hodc can trd doi véi viéc khieu nai, to céo, kién
nghi, phan anh cia céng dén.

4. Gitt bi mét thong tin nguotl t6 céo theo quy dinh clia phap luét.

5. Yéu cdu ngudi c6 hanh vi vi pham néi quy tiép cong dan chAm dit hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét d& nghi co quan chirc ning giai quyét theo quy
dinh.

PIEU 4. Nhirng truong hop duge tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi méic bénh tdm than
hay mét bénh khéc lam mét kha ning nhan thire va didu khién hanh vi.

2. Ngudi ¢6 hanh vi vi pham ndi quy tiép cong dan.

3. Nguoi khidu nai, té céo vévu vigc dd giai quyét ding chinh séch, phap luat, dugc
co quan Nha nuée cb tham quyen ra soat, thong bao bang vin ban va da duoc tiép,
giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t§ c4o kéo dai.

4. Ngudi duoe iy quyén hodc dai dién khong hop phap, nguoi dugce uy quyén hogc
dai dién theo quy dinh phap ludt cho ngudi bi tir chéi tiép cong dén tai khoan 3
Piéu nay.

5. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cua phap luét.



PIEU 5. Xir ly nhirng trwomng hop vi pham

I. Nhimg nguoi vi pham ndi quy tiép cong dan va céc hanh vi vi pham phap luat
khéc tai dia diém tiép cong dan trudng bi xit 1y theo quy dinh cta phap luat.

2. Ngudi ¢ nhiém vu bao vé budi tiép cong dan ¢4 trach nhiém thi hanh [énh ctia
chti tri budi tiép céng dan, phéi hop véi ngudi ¢6 tham quyén x Iy hanh vi vi pham
theo quy dinh cta phap luét./.
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SG GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
TRUONG THCS VA THPT
DINH TIEN HOANG

S6: 4 KH/DTH Thénh phé Ho Chi Minh, ngay 10 thdng 9 nim 2024

] LICH TIEP CONG DAN ’ ‘
CUA BAN LANH PAO TRUONG THCS VA THPT DINH TIEN HOANG
Thang 9 nam 2024

STT Ho va tén Chirc vu Thoi gian Pia diém
01 Nguyén Thi Lién Hiéu trudng Ngay Phong
th(r haiva Hanh chinh
thir ndm
hang tudn
02 Nguyén Vian Phu Phé Tét ca cac Phong
Hiéu trudng ngay Hanh chinh
trong tuan

Ban Lanh dgo truong THCS va THPT thong béo dé cac to chire, cd nhan lién h¢
dwoc biét./.

Noi nhan:
- Ban tiép cong dan;
- Dbing website;
- Luw: VT

guyén Thi Lién
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SG GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap — Tw do — Hanh phiic
TRUONG THCS VA THPT
PINH TIEN HOANG

Sé: 4+ KH/DTH Thémh phd Ho Chi Minh, ngay 30 thdng 9 ndm 2024

i i LICH TIEP CONG DAN 3 ‘
CUA BAN LANH PAO TRUGNG THCS VA THPT PINH TIEN HOANG
Théng 10 nim 2024

STT Ho va tén Chic vu Thoi gian Pia diém
01 Nguyén Thi Lién Hiéu trudng Ngay Phong
th(r haiva Hanh chinh
thr ndm
hang tuin
02 Nguyén Vin Phu Pho Tét ca cac Phong
Hié¢u trudng ngay Hanh chinh
trong tudn

Ban Lanh dao truong THCS va THPT thong béo dé cac tb chirc, ca nhan lién hé
duoc biét./.

Noi nhin:
- Ban tiép cong dan;
Ding website;
- Luvw VT
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s Nguyén Thi Lién



SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Doe 1ap — Tw do — Hanh phic

THANH PHO HO CHI MINH
TRUONG THCS VA THPT
DINH TIEN HOANG

S6:  KH/DPTH

7 LICH TIEP CONG DAN ) ‘
CUA BAN LANH PAO TRUONG THCS VA THPT PINH TIEN HOANG

Thang 10 nam 2023

Théanh phé Hé Chi Minh, ngay 25 thdang 9 nim 2023

STT Ho va tén Chikc vy Thoi gian Pia diém
01 Nguyén Thi Lién Hiéu truong | Ngay thi nam Phong
hang tuan Hanh chinh
02 Nguyén Vin Phi Phé Tat ca cic Phong
Higu trudng ngay Hanh chinh
trong tuan
03 Lé Thi Ha Tb trudng Tt ca cac Phong
T4 vén phong ngay Hanh chinh
trong tudn

Truong THCS va THPT thong bao dé cic td chire, ca nhan lién hé dwoc biét./.

Noi nhin:
- Ban tiép cong dén;
- Dang website;
- Luu: VT

HIEU TRUONG

Nguyén Thj Lién




