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NỘI DUNG

1. Ứng dụng VssID là gì

2. Những lợi ích của ứng dụng VssID

3. Hướng dẫn cài đặt và sử dụng ứng dụng VssID

4. Cách đổi mật khẩu VssID

5. Cách đăng nhập ứng dụng VssID bằng vân tay

6. Cách lấy lại mật khẩu giao dịch điện tử cá nhân trên ứng dụng VssID

7. Cách lấy lại mật khẩu giao dịch điện tử cá nhân trên Cổng dịch vụ công BHXH VN

8. Dùng gì thay thế thẻ BHYT giấy nếu quên đem theo

9. Cách xem thời gian chưa đóng BHXH trên ứng dụng VssID

10. Cách xem chi tiết thời gian chưa đóng BHTN



VssID là ứng dụng BHXH số trên nền tảng thiết bị di động của Bảo hiểm xã hội Việt Nam. Ứng dụng ra đời

nhằm tạo điều kiện để mọi người được tham gia BHXH, BHYT một cách dễ dàng, thuận lợi hơn.

Sự ra đời của ứng dụng VssID là một nỗ lực đáng khích lệ của ngành bảo hiểm, nhằm minh bạch các thông tin về 

bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, đồng thời giảm bớt giấy tờ, thủ tục.

- VssID có chức năng đồng bộ những dữ liệu liên quan đến quá trình tham gia BHXH, BHYT, BHTN để người

dùng có thể tra cứu rõ ràng, tìm hiểu sâu hơn về quyền lợi chính đáng của bản thân.

TP.HCM có trên 4 triệu 

tài khoản được đăng ký 

và sử dụng ứng dụng 

VssID 



2. NHỮNG LỢI ÍCH CỦA ỨNG DỤNG VSSID ĐỐI VỚI NLĐ

➢ Dễ dàng tra cứu thông tin quá trình tham gia BHXH, BHYT, BHTN; thời gian chưa đóng 

BHXH, BHTN; lịch sử khám chữa bệnh BHYT…

➢ Giám sát việc tham gia BHXH, BHYT, BHTN của NSDLĐ →Bảo vệ quyền lợi của NLĐ

➢ Giảm thiểu tối đa tình trạng chây ì đóng BHXH, BHTN, BHYT cho người lao động → Hạn chế

tình trạng lạm dụng, trục lợi quỹ BHXH, BHYT.

➢ Có thể sử dụng thẻ BHYT trên ứng dụng khi đi khám chữa bệnh thay cho việc sử dụng thẻ

BHYT giấy (không lo mất thẻ, rách thẻ, bảo quản thẻ,..).

➢ Tích hợp cả lịch sử khám chữa bệnh, số tiền được chi trả.

➢ Biết được thời gian được hưởng quyền lợi BHYT 05 năm liên tục.

➢ Chuyển địa bàn hưởng lương hưu, trợ cấp BHXH; Thay đổi hình thức lĩnh lương hưu hoặc 

thông tin người hưởng chế độ BHXH;

➢ Cấp lại sổ BHXH không thay đổi thông tin hoặc cấp lại sổ do thay đổi thông tin

➢ Ủy quyền lĩnh thay các chế độ BHXH, trợ cấp thất nghiệp





Tải ứng dụng VssID trên điện thoại thông minh

Tìm ứng dụng theo ký tự “VSSID” → Cài 

đặt → Hoàn tất cài đặt ứng dụng

Tìm kiếm trên 2 kho ứng dụng AppStore và Google Play. Đối 

với điện thoại thông minh sử dụng hệ điều hành Android 4.1 và 

IOS 9.0 trở lên thì mới có thể cài đặt ứng dụng. 



Đăng ký tài khoản VssID
Chuẩn bị thông tin để kê khai gồm:

- Ảnh chụp 02 mặt Chứng minh thư nhân dân/Thẻ căn cước công dân, ảnh chân dung

- Mã số BHXH là 10 số cuối trên thẻ BHYT

- Số điện thoại

- Địa chỉ email cá nhân

10 số cuối của Thẻ 

BHYT là Mã số BHXH

MẶT TRƯỚC MẶT SAU



Các bước đăng ký tài khoản VssID

Bước 1: Chọn đăng ký tài khoản Bước 2: Điền đầy đủ thông tin cá nhân

* Nhập các thông tin:

- Mã số BHXH

- Họ và tên

- Số CCCD/ CMND/ Hộ chiếu

- Địa chỉ liên hệ

- Số điện thoại

Quét mã QR 

thẻ BHYT

Quét mã QR

CCCD gắn chip



Bước 3: Chụp ảnh hoặc tải ảnh có sẵn 

Ảnh cá nhân

Ảnh mặt trước CCCD/CMND/Hộ chiếu

Ảnh mặt sau CCCD/CMND/Hộ chiếu



Bước 4: Chọn cơ quan BHXH tiếp nhận hồ sơ

Bước 5: Nhập địa chỉ email để nhận tờ khai

Bước 6: Sau khi cập nhật đầy đủ các thông tin bấm Gửi



Bước 7: Nhập mã OTP 

      (được gửi đến email đã đăng ký)



Bước 8: Mật khẩu tạm sẽ được gửi đến email đã đăng ký

Hoàn thành xong việc cài đặt



Bước 9: Đổi lại mật khẩu mới
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CÁCH ĐĂNG NHẬP VSSID BẰNG VÂN TAY



Bước 2: Nhập địa chỉ email đã đăng ký để nhận mã

xác thực (OTP).

HƯỚNG DẪN CÁCH LẤY LẠI MẬT KHẨU GIAO DỊCH ĐIỆN TỬ CÁ

NHÂN TRÊN ỨNG DỤNG VSSID

Bước 1: Mở ứng dụng VssID, nhập mã số BHXH vào ô "Mã số

BHXH". Chọn "Quên mật khẩu".



Bước 3: Nhập OTP (được gửi đến email). Mật khẩu mới sẽ được gửi đến email đã đăng ký.



Bước 1: Để thực hiện chức năng “Quên mật khẩu”, truy cập Cổng Dịch vụ công của 

BHXH Việt Nam theo đường dẫn sau: https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn.

Bước 2: Trên màn hình trang chủ, chọn “Đăng nhập” để hiển thị màn hình đăng nhập.

Bước 3: Chọn “Quên mật khẩu”.

HƯỚNG DẪN CÁCH LẤY LẠI MẬT KHẨU GIAO DỊCH ĐIỆN TỬ CÁ

NHÂN TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG CỦA BHXH VIỆT NAM



Bước 4: Nhập mã số BHXH và địa chỉ email đã đăng ký với cơ quan BHXH, nhập mã Capcha. 

Chọn: “Lấy mật khẩu”, hệ thống sẽ gửi mã xác thực về email.

Bước 5: Thực hiện “Nhập mã OTP” để xác nhận thông tin. Hệ thống sẽ gửi thông tin tài khoản và 

mật khẩu vào địa chỉ email đã đăng ký.



“Dùng gì thay thế thẻ BHYT giấy nếu quên mang theo?”

HOẶC



CÁCH XEM THỜI GIAN CHƯA ĐÓNG 

BHXH TRÊN ỨNG DỤNG VSSID

Người lao động có thể theo dõi quá trình đóng BHXH của mình một

cách chi tiết, chính xác nhất theo tháng. Ứng dụng VssID phiên bản 

1.6.5 thể hiện:

+ Tổng thời gian chưa đóng BHXH, BHTN;

+ Chi tiết thời gian và đơn vị chưa đóng BHXH, BHTN cho NLĐ 

tại cơ quan BHXH đang quản lý; 

+ Gửi thông báo trên ứng dụng cho NLĐ về thời gian chưa đóng

BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLĐ, BNN của ĐVSDLĐ có hành vi vi

phạm quy định tại các khoản 1, 2 và 3 Điều 17 của Luật BHXH năm

2014 từ 30 ngày trở lên.



Xem thời gian chưa đóng BHXH trên ứng dụng VssID

Bước 1. Sau khi đăng nhập ứng dụng, chọn

chức năng "QUÁ TRÌNH THAM GIA".



Xem thời gian chưa đóng BHXH trên ứng dụng VssID

Bước 2. Tại màn hình QUÁ TRÌNH THAM GIA, chọn

"BHXH" để xem tổng thời gian tham gia và tổng thời

gian chưa đóng BHXH.

Bước 3. Chọn "Chi tiết" tại dòng "Tổng thời gian chưa

đóng" để xem chi tiết thông tin đơn vị và thời gian chưa

đóng BHXH tại cơ quan BHXH đang quản lý.



Xem chi tiết thời gian chưa đóng BHTN trên ứng dụng VssID

Bước 1. Sau khi đăng nhập ứng dụng, chọn

chức năng "QUÁ TRÌNH THAM GIA".



Xem chi tiết thời gian chưa đóng BHTN trên ứng dụng VssID

Bước 2, chọn "BHTN" để xem thời gian chưa đóng BHTN:



Gửi Thông báo trên ứng dụng VssID

VssID phiên bản 1.6.5 thực hiện gửi thông báo trên ứng dụng cho người lao động về thời

gian chưa đóng BHXH, BHYT, BHTN, bảo hiểm tai nạn lao động - bệnh nghề nghiệp

của đơn vị SDLĐ có hành vi vi phạm quy định tại các khoản 1, 2 và 3 Điều 17 của Luật

BHXH năm 2014 từ 30 ngày trở lên.

Lợi ích của tính năng này:

+ Là một trong các giải pháp quan trọng nhằm giúp người lao động chủ động quản

lý thông tin tham gia BHXH, BHTN của bản thân,

+ Giám sát việc đóng BHXH, BHYT, BHTN của chủ sử dụng lao động cho mình,

+ Góp phần hạn chế tình trạng trốn đóng hoặc chiếm dụng tiền đóng BHXH, 

BHYT, BHTN của đơn vị SDLĐ.



Gửi Thông báo trên ứng dụng VssID

Thời gian gửi thông báo: Vào ngày 10 hằng tháng.

Nội dung thông báo có cấu trúc như sau:

"Kính gửi: Ông/bà ..........................,

BHXH ... thông báo chi tiết thời gian chưa đóng BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD -

BNN tại đơn vị [Mã đơn vị] - [Tên đơn vị] như sau:

- BHXH: Từ tháng .../... - Đến tháng .../...; số tiền: ...........đồng;

- BHYT: Từ tháng .../... - Đến tháng .../...; số tiền: ...........đồng;

- BHTN: Từ tháng .../... - Đến tháng .../...; số tiền: ...........đồng;

- BHTNLĐ-BNN: Từ tháng .../... - Đến tháng .../...; số tiền: ...........đồng;

Trân trọng./."
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