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PHAN 1: TRAC NGHIEM
Cau 1: Sy ganh dua, d4u tranh gitra cac chu thé kinh té nham gianh nhitng diéu kién thuan loi trong san xuét, mua ban, tiéu dung hang hoéa va dich vu dé thu vé
loi ich kinh té cao nhat 13 ndi dung ctia khai niém

A. cung, cau. B. that nghiép. C. canh tranh. D. lam phat.
Cau 2: Yéu t6 nao anh huong dén cung mang tinh tap trung nhét?

A. Chi phi san xuét. B. Gia ca.

C. Ning suit lao dong. D. Ngudn lyc.

Cau 3: La noi dién ra cac quan hé théa thuan gitra nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong ve ti€n cong, tien luong va cac di€u kién lam viéc trén co s hop
dong lao dong 1a ndi dung cua khai niém

A. thi truong lao dong. B. thi truong tai chinh.
C. thi truong tién té. D. thi truong cong nghé
Céu 4: Khi tham gia vao thi truong lao dong, ngudi ban stc lao dong con co thé goi la
A. cung vé stc lao dong. B. ciu vé stc lao dong.
C. gid ca stc lao dong. D. lao dong.
Cau 5: Viéc lam 1a hoat dong lao dong tao ra thu nhap ma phép luat
A. bt budc. B. cam. C. khong cAm. D. quy dinh.
Ciu 6: Khi nguoi lao dong trong d6 tudi lao dong, ¢ kha ning lao dong, mudn 1am viéc chua tim duge viéc lam khi d6 ngudi lao dong d6 dang
A. trudng thanh. B. phat trién. C. thit nghiép. D. lam phat.

Céu 7: Loai hinh that nghiép gan lién voi su bién dong co ciu kinh té va su thay doi cta cong nghé dan dén yéu cau lao dong co trinh d6 cao hon, lao dong
khong dap tmg yéu cau s€ bi dao thai 1a hinh thuc

A. that nghiép co cau. B. that nghiép tam thoi.
C. that nghiép tu nguyén. D. that nghiép chu ky.
Ciu 8: Trong nén kinh té, khi lam phat & mirc d6 vira phai thi gia tri dong tién
A. kha 6n dinh, B. mat gia nhanh chéng.
C. khong anh hudng. D. mat gia nghiém trong.
Cau 9: Mot trong nhiing dic diém cua y tuong kinh doanh 1a y tudng d6 phai c6
A. tinh phi lgi nhuan. B. tinh séng tao. C. tinh nhan dao. D. tinh trung thyc.
Cau 10: Yéu té nao dudi day khdng phai 1a tiéu chi dé danh gia mot y tuong kinh doanh t6t?
A. C6 uu thé vuot troi. B. C6 tinh m&i mé, doc déo.
C. Khong ¢6 tinh kha thi. D. C06 loi thé canh tranh.
Céu 11: Mot trong nhitng nang luc can thiét cua nguoi kinh doanh d6 1a
A. nang lyc lam viéc nhom. B. niang luc 1anh dao.
C. ning luc thuyét trinh. D. nang lyc hung bién.
Céu 12: Niang lyc ldnh dao ciia mdi chu thé kinh doanh dugc thé hién théng qua hoat dong nao sau day?
A. Nam bét kién thirc san xuat. B. Biét 1ap ké hoach kinh doanh.
C. Khéo léo trong giao tiép. D. B6 sung kién thirc chuyén nganh.

Céu 13: D6i v6i cha thé san xudt, kinh doanh, dao dirc kinh doanh biéu hién tap trung nhat & dtrc tinh nao duéi day?



A. Tinh sang tao. B. Tinh trung thuec. C. Tinh quyét doan. i D. Tinh kién tri.
Cau 14: Mot trong nhitng biéu hién cua dao dtic kinh doanh 1a cac chu thé d6 phai co

A. chir tin B. nhiéu tién. C.cd phiéu. D. dia vi.
Cau 15: Mot trong nhitng biéu hién cua dao dtrc kinh doanh 1a cac chu thé d6 luon ludn rén luyén cho minh duc tinh
A. cham chi. B. trach nhiém. C. kién tri. D. sang tao

Cau 16: Nguoi tiéu dung biét can nhic, lya chon hang ho4, dich vu; chi tiéu c6 ké hoach, phu hop véi nhu cAu ban than 1a ndi dung thé hién dic diém nao trong
van hoa ti€éu dung Viét Nam?

A. Tinh ké thira. B. Tinh gia tri. C. Tinh thoi dai D. Tinh hop li.
Céu 17: N6i dung nao dudi day thé hién muc dich cua canh tranh trong san xuét va luu théng hang hoa?
A. Piy manh giai ngan vén dau tu cong. B. Kiém soat ting truong kinh té.
C. Thu loi nhuan cho ngudi kinh doanh. D. Han ché st dung nhién liéu.
Ciu 18: Trong nén kinh té thi truong, yéu t6 nao dudi diy khdng anh huong téi cung hang hoa?
A. Ky vong ciia nguoi san xuat. B. Tam ly cta nguoi tiéu dung.
C. Tam trang cua ngudi mua hang. D. Thi hiéu ctia nguoi tiéu dung.

Céu 19: Trong bdi canh nén kinh té nudc ta hién nay, xu hudng tuyén dung lao dong ciia cac doanh nghiép c6 nhiéu thay doi, trong d6 lao dong c6 dic trung
nao dudi day chiém wu thé trong tuyén dung?

A. Lao dong dugc dao tao. B. Lao dong khong qua dao tao.
C. Lao dong gian don. D. lao dong co trinh d¢ thap.
Céu 20: Nguyén nhan nao dudi day 1a nguyén nhan chii quan dan dén nguoi lao dong c6 nguy co 1am vao tinh trang that nghiép?
A. Do co s¢ kinh doanh dong ctra. B. Mt can ddi cung cau lao dong.
C. Bi ky luét do vi pham hop dong. D. Nén kinh té roi vao khiing hoang.
Céu 21: Noi dung nao dudi diy khong phai la nguyén nhan dan dén lam phat?
A. Gié cd hang hoda tiang lén. B. Chi phi san xuét tang Ién.
C. Cau c6 xu hudng tang 1én. D. Nang suit lao dong ting.
Céu 22: Trong cac ngudn giup tao y tuong kinh doanh, yéu t6 ndo dudi day khdng thudc vé co hdi bén ngoai ctia cac chu thé san xuat kinh doanh?
A. Nhu cau cua thi truong. E3e3B. Su canh tranh gitra cac chu thé.
C. Kha ning huy dong céc ngudn luc. D. Vi tri trién khai hoat dong kinh doanh.

Ciu 23: Viéc xay dung ¥ tuong kinh doanh rat can thiét, gitip nguoi kinh doanh xac dinh duoc nhimg van dé co ban nao dudi day khi tién hanh hoat dong san
xuét kinh doanh?

A. Thoi gian s¢€ thanh cong. B. Kinh doanh mat hang gi.
C. Déng gop cho nén kinh té. D. Béng gop cho gia dinh.
Céu 24: Mot trong nhitng nang luc can thiét cuia nguoi san xuat kinh doanh d6 la nang lyc
A. chuyén mon, nghiép vu. B. gian 1an va tron thué.
C. chong lam phat gia ca. D. chdng that nghiép.

Cau 25: Hanh vi nao dudi day la biéu hién cua dao dirc kinh doanh?
A. Tim moi cach dé triét ha déi thi canh tranh.
B. Dam bao loi ich chinh dang cho nguoi lao dong.
C. San xuat, kinh doanh hang gia, kém chét luong.




D. Phan biét d6i xtr giita cac lao dong nam va nit.
Cau 26: Mot trong nhiing biéu hién ctia dao dirc kinh doanh trong mdi quan hé giita chii thé san xuat voi ngudi lao dong 1a
A. vtra hop tac vira canh tranh lanh manh.
B. d6i xr binh déng, cong bang véi nhan vién.
C. tich cuc thyc hién trach nhiém voi cong dé)ng.
D. khong san xudt, kinh doanh hang kém chét lugng.
Cau 27: Pao duc kinh doanh cta cac doanh nghiép ddi véi xa hoi duge biéu hién thong qua thyuc hién viéc lam nao dudi day?
A. Tich cuc tham gia hoat dong thién nguyén.
B. D6i méi quan 1y san xuét dé tang hiéu qua.
C. Hop téc v canh tranh lanh manh véi d6i thi.
D. Giit chi tin, chat luong san pham vé&i khach hang
Ciu 28: D6i v6i mdi doanh nghiép, vin héa tiéu dung khéng dong vai trd nao dudi day?
A. Xay dung chién lugc san phém. B. X4c dinh chién lugc kinh doanh.
C. Triét tiéu quyén loi khach hang. D. Tao duogc an tuong voi khac hang.
Cau 29: Biét lap ké hoach kinh doanh, t6 chuc nguén luec, phéi hop cong viée, gidm sat cép dudi, chuyén giao va chia sé quyén luc cho cép dudi dé doi ngil
nhan luc phat huy hét hiéu qu4, tinh séng tao trong kinh doanh - d6 13 biéu hién cho nang luc ndo cta ngudi kinh doanh?
A. Nang luc thiét lap quan h¢. B. Ning luc td chire, lanh dao.
C. Nang lyc chuyén mon. D. Nang luc phan tich va sang tao.
Ciau 30: O nudc ta hién nay, trong hoat dong tidu dung, viéc ngudi tiéu dung c6 xu huéng giit gin cac gia tri tidu dung truyén thong tot dep dé lam giau ban sic
vin héa Viét Nam 1a phan anh dic diém nao trong vin héa tiéu dung?

A. Tinh ké thira. B. Tinh gia tri. C. Tinh thoi dai. D. Tinh hop ly.
Cau 31: Trong nén kinh té thi truong, noi dén tinh chat cua canh tranh 1a noi dén viéc

A. ganh dua, diu tranh B. thu duoc nhiéu lgi nhuan

C. gianh loi ich kinh té cao nhat D. gianh diéu kién thuan loi vé minh
Cau 32: Mot trong nhitng yéu t6 anh huong dén cung 1a

A. gia ca cua hang hoéa do6. B. ngudn gdc cua hang hoa.

C. chat luong cta hang hoa. D. vi thé ciia hang héa do.

Céu 33: Trong bdi canh nén kinh té nudc ta hién nay, xu hudng tuyén dung lao dong cua cac doanh nghiép c6 nhiéu thay ddi, trong dé lao dong c6 dic trung
nao dudi day chiém wuu thé trong tuyén dung?

A. Lao dong duogc dao tao. B. Lao dong khong qua dao tao.
C. Lao dong gian don. D. lao dong c6 trinh do thép
Cau 34: Khi tham gia vao thi truong lao dong, ngudi mua sirc lao dong con co thé goi 1a
A. cung vé stc lao dong. B. cau vé stc lao dong.
C. gia ca suc lao dong. D. tién 8 strc lao dong.
Cau 35: D6i v6i nguoi lao dong, khi tham gia vao thi truong viée 1am nham muc dich nao dudi day?
A. Tang thu nhap cho nguoi st dung suc lao dong. B. Tim kiém viéc 1am cho minh.
C. Tuyén dugc nhiéu lao dong moi. D. Hudng phi trung gian moi gioi.

Céu 36: Trong nén kinh té, cin ctr vao tinh chat ctia that nghiép thi that nghiép duoc chia thanh that nghiép tu nguyén va that nghiép



A. tam thoi. B. co céu. C. khong tu nguyén. D. chu ky.
Cau 37: Vi loai hinh that nghi¢p chu ky, khi nén kinh té phat trién, cdc nganh san xuat khong ngirng mé rong thi ty I¢ that nghi¢p thuong c6 xu hudng

A. tang. B. giam. C. khéng doi. D. can bang.
Cau 38: Trong nén kinh té, khi lam phat & mirc 6 phi ma thi gia tri dong tién
A. kha 6n dinh. B. mét gia nhanh chéng.
C. mét gia rat nghiém trong. D. mat gia nghiém trong.
Céu 39: Yéu t6 nao dudi day khéng phai 1a tiéu chi dé danh gia mot y tudng kinh doanh t6t?
A. C6 uu thé vuot troi. B. C6 tinh m&i mé, doc dao.
C. Khéng ¢ tinh kha thi. D. C6 loi thé canh tranh.
Cau 40: Khi c6 dugc nhitng diéu kién, hoan canh thuén loi dé chi thé kinh té thuc hién dwoc muyc tiéu kinh doanh ciia minh nham thu loi nhuan d6 1a
A. y tuong kinh doanh. B. co hoi kinh doanh.
C. muc tiéu kinh doanh. D. chién luoc kinh doanh.
Cau 41: Noi dung nao dudi day khong phai la cin ctr dé xac dinh ning lyc kinh doanh cia mot ca nhan?
A. Théch thirc. B. Co hoi. C. Diém manh. D. Piém twong dong

Céu 42: Viéc nguoi san xuat kinh doanh khong ngimg hoan thién va t6 chtic quy trinh san xudt dé tdi wu hoa loi nhuén 1a thé hién ning luc kinh doanh nao
dudi day?

A. Nang luc thiét 1ap quan hé. B. Nang lyc chuyén mon.
C. Nang luc quan ly. D. Nang luc hoc tép.
Cau 43: Dao dtrc kinh doanh 1a dao duc duge van dung vao
A. hoat dong van héa — xa hoi. B. hoat dong san xuit — kinh doanh.
C. hoat dong sang tao ngh¢ thuat. D. hoat dong tiéu dung san pham.
Cau 44: Ddi vai hoat dong san xuét, kinh doanh, dao dirc kinh doanh can thiét trong hoat dong nao dudi day cua lanh dao doanh nghiép?
A. Quén li doanh nghiép. B. Bio tro truyén thong.
C. Lam cong tac xa hoi. D. Béo lanh ngéan hang.
Cau 45: Mot trong nhiing biéu hién ctia dao duc kinh doanh la cac chu thé d6 ludn ludn rén luyén cho minh duc tinh
A. cham chi. B. trung thuc. C. kién tri. D. sang tao
Cau 46: Van hoa tiéu dung Viét Nam hudng toi gia tri tdt dep, chan, thién, mi la thé hién dic diém nao dudi day trong van hoa tiéu dung Vi¢t Nam?
A. Tinh ké thra. B. Tinh gia tri. C. Tinh thoi dai. D. Tinh hop Ii.
Cau 47: Noi dung nao dudi day thé hién vai tro cta canh tranh trong nén kinh t&?
A. Huy hoai tai nguyén moi truong. B. Tri¢t tiéu moi loi nhuan kinh doanh.
C. Thuc day ting truong kinh té D. Tang cudng dau co tich tri.

Céu 48: Trong nén kinh té thi truong, khi cac chu thé san xuét du bao dugce nhu cau ciia ngudi tiéu dung trong thoi gian téi s& giam diéu nay sé tac dong toi
cung hang héa nhu thé nao?

A. Cung giam xudng. B. Cung tang lén.

C. Cung khong ddi. D. Cung béng cau.
Ciu 49: Trong bdi canh nén kinh t& nude ta hién nay, tbc do ting lao dong trong khu vuc dich vu c6 xu huéng nhu thé nao ddi véi toc do6 ting lao dong trong
cac khu vuc san xuét vat chat?

A. Tang nhanh hon. B. Tang cham hon. C. Khong tang. D. Ludn can bang.




Céu 50: Nguyén nhan nao dudi day 1a nguyén nhin khach quan khién ngudi lao dong co nguy co 1am vao tinh trang that nghiép?

A. Co ché tinh giam lao dong. B. Thiéu ky ning lam viéc.
C. Khong hai long véi cong vige. D. Do vi pham hop dong lao dong.
Céu 51: Viéc lam nao dudi day cua co quan quan 1y nha nude s& gop. phan kiém ché tlen t6i ddy lui nguy co lam phat trong nén kinh té?
A. Tang lai suat B. Giam lai suét. C. Tang cung tién. D. D01 tién moi.
Cau 52: Cac nguon gitip tao y tuong kinh doanh ciia chu thé san xuét kinh doanh xuét phat tir yéu t6 nao dudi day?
A. Loi thé noi tai va co hoi bén ngoai. B. Diém yéu noi tai va khé khan bén ngoai.
C. Mau thugln ctia chu thé san xuét. D. Kho khin cta chu thé san xuét.
Céu 53: Yéu t6 nao dudi day khong phii la tiéu chi dé danh gia mot co hoi kinh doanh t6t?
A. Hip dan. B. On dinh. C. Kha thi. D. Lbi thoi.
Ciau 54: C6 kién thirc, ki nang vé nganh nghé/ linh vuc kinh doanh - d6 1a biéu hién cho nang luc nao ctia nguoi kinh doanh?
A. Nang lyc thyc hién trach nhiém véi xa hoi. B. Nang luc chuyén mon.
C. Nang lyc dinh hudng chién lugc. D. Nang luc niam bt co hoi.
Ciu 55: Trong mdi quan hé véi khach hang, viéc 1am nao dudi day 1a phu hop véi dao dirc kinh doanh ctia doanh nghiép?
A. Hop tac va canh tranh. B. Thuc hién t6t ché do.
C. Trung thuc va trach nhiém. D. Thudng phat rd rang.
Céu 56: Trong mdi quan hé v61 ngudi lao dong, viée lam nao dudi day la phu hop voi dao duc kinh doanh cua doanh nghiép?
A. Hop tac cung phat trién. B. Khong san xut hang gia.
C. Canh tranh binh dang. D. Bdo ddm loi ich chinh déng.
Cau 57: Thyc hién t6t dao diic trong kinh doanh khéng thé hién & viéc cac chu thé kinh té thuong xuyén
A. gilt chit tin v&1 khach hang. B. trung thyc trong san xuét.
C. bao v¢ loi ich khéach hang. D. xam pham loi ich khach hang.
Cau 58: D6i v6i linh vue van hoa — xi hoi, vin héa tiéu ding khéng dong vai tro nao dudi day?
A. Giit gin cac gia tri truyén thong. B. Phat huy cac tap quan tbt dep.
C. Xay dung chién lugc san xuét. D. Luu truyén gia tri chuan muyc.

Céu 59: Sy khéo I¢o, chu dong trong giao tiép, dam phan; ty tin va biét kiém soat cam xuc; giai quyét hai hoa cac mdi quan hé bén trong va bén ngoai lién
quan dén cong viée kinh doanh - d6 13 biéu hién cho nang lyc nao cua nguoi kinh doanh?

A. Nang luc thiét 1ap quan hé. B. Nang luc td chure, 1anh dao.

C. Nang luc ca nhan. D. Nang luc phan tich va sang tao.
Ciu 60: Biét tao ra su khac biét trong ¥ tudong kinh doanh, phén tich dugc co hoi va thach thic trong cong viéce kinh doanh ctia ban than - d6 1a biéu hién cho
ndng luc nao ctuia nguoi kinh doanh?

A. Nang luc thiét lap quan h¢. B. Nang luc td chure, 1anh dao.

C. Nang lyc ca nhan. D. Nang luc phan tich va sang tao.

PHAN 2: TU LUAN

Céu 1: Em dong tinh hay khong dong tinh véi cac quan diém sau? Vi sao?

a. Nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan nha nudc mdi dugce coi la co vige lam.


https://tailieumoi.vn/bai-viet/90674/em-dong-tinh-hay-khong-dong-tinh-voi-cac-quan-diem-sau-vi-sao-nguoi-lao-dong-lam-viec-trong

b. Nhu cau tuyén dung lao dong thuong ting 1én vao dip cudi nim.

c. Moi hoat dong san xuét, kinh doanh mang lai thu nhap déu duoc goi la viéc lam.

d. Bé khich 18 nguoi lao dong 1am viée hiéu qua, doanh nghiép phai ting cudong cac ché do dii ngd dbi voi nguoi lao dong.

Goi y tra loi:

a. Khong dong tinh

- Vi: nguoi lao dong lam bat clr cong viéc nao ma tao ra thu nhdp va khong bi phép luat cAm thi déu dugce coi 1a ¢6 viéc lam.

b. Khong dong tinh

- Vi: nhu cau tuyén dung ctia cac doanh nghiép phu thudc vao nhiéu yéu td, vi du nhu: su bién dong cia kinh té trong va ngoai nudc; quy mé va tinh hinh san
xuét ctiia doanh nghiép....

c. Pong tinh

- Khong dong tinh, vi: chi nhitng hoat déng lao dong tao ra thu nhdp ma phdp ludt khéng cam méi duoc goi 1a viée lam. Véi nhitng hoat dong san xuat kinh
doanh du tao ra thu nhap, nhung vi pham phéap luat thi cling khong dugc goi l1a vié¢c lam.

d. Pong tinh

- Vi

+ Bén canh mirc lwong (tién cong), thi ché d6 di ngd 1a mot trong nhitng dong luc gitip nguoi lao dong tich cuc, hang hai va nhiét tinh hon trong cong viéc.

+ Viéc dua ra ché do dai ngd hop i, khong chi gitp ngudi lao dong cai thién doi séng vat chat, tinh thin; ndng cao nang sut va hiéu qua lam viéc; ma con
gitip cho doanh nghiép: thu hut hoic duy tri duoc ngudn lao dong co chat lugng cao, tir d6 nang cao hidu qua san xuat.

Céu 2: Thi trwong lao dong va thi truwong viéc 1am sé bién dong nhu thé nao trong cac truwong hop sau?

a. Cung vé lao dong trén thi truong ngay cang ting nhung khong tang déu giita cac nganh nghé.

b. Nha nudc ¢6 cha truong chuyén tir nén kinh té truyén thdng sang kinh té sd.

Goiy:

- Truwong hop a: Thi truong lao dong va viéc lam s€ bi léch pha & mot ) nganh, nghé.

+0 nhiing nganh nghé co nguén cung lao dong 16n nhung nhu cau tuyén dung viéc lam khong nhiéu => xuét hién tinh trang: mot by phan nguoi lao dong bi
that nghiép hodc thiéu viéc lam.

+0 nhitng nganh nghé co nguén cung lao dong it, nhung nhu cau tuyén dung viéc lam cao => xuét hién tinh trang: thiéu hut lao dong.

- Truong hep b: Khi nha nudc c¢6 chu truong chuyén tir nén kinh té truyén théng sang kinh té s6, thi truong lao dong va viéc 1am s& ¢6 sy chuyén bién theo
hudng:

+ Gia tang sb luong lao dong va viéc 1am trén cac nén tang cong nghé.

+ Giam sb luong lao dong ¢ nhirg nhom nganh, nghé vé ki thuat gian don.
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Céu 3: Em dong tinh hay khong dong tinh véi cac quan diém sau diy? Vi sao?

a. Trung tam dich vu viéc lam c6 trach nhiém moi gio1, gidi thiu viéc lam cho nguoi lao dong.

b. Nguoi lao dong giit vai trd quan trong nhat trong viée giai quyét tht nghiép.

Goiy:

a. Khong dong tinh, vi: cic trung tdm dich vu viéc 1am chi c6 chtrc ning hd tro va gi6i thiéu t6i ngudi lao dong nhitng céng viée phu hop hodc nhirng co sé
san xudt, kinh doanh dang c6 nhu ciu tuyén dung.

b. Pong tinh, vi: lao dong 1a nghia vu ctia mdi cong dan. Ngudi lao dong phai ¢ trach nhiém chinh, quan trong nhat trong viéc giai quyét van dé viéc 1am cua
ban than (vi du: hoc tap, rén luyén dé ning cao tay nghé, dap Gmg yéu ciu ngay cang cao cua cong viée; lwa chon nhitg cong viéc phil hop véi niang luc cia
ban than; nghiém tuc tudn thu ndi quy, ki luat lao dong tai noi lam viéc,...).

Céu 4: Em hiy cho biét nhitng viéc 1am sau day c6 dong gop hay anh hwéng thé nao dén két qua kinh doanh.

a. C6 y tuong kinh doanh ca phé, anh K xdy dung ¥ tudng bang cach xac dinh dbi twong khach hang ciia minh 14 cac ban sinh vién; lwa chon thué dia diém &
gan truong dai hoc; trang tri quan theo phong cach phu hop véi sé thich cua cac ban tré; xac dinh phuong thire kinh doanh méi mé hon, mang lai sy tién loi
cho khach hang; két hop ban truc tiép véi ban qua mang x4 hoi...

b. Gia dinh bac T m&i chuyén 1én thanh phé sinh sdng. Quan sat thiy hai quéan com binh dan ¢ gn nha c6 nhiéu thuc khach, bac quyét dinh mé quan com dé
kinh doanh ma khong can quan tdm dén ddi thi canh tranh vi cho rang ddy 14 co hoi tét gitp c6 thém thu nhap va phi hop vé6i s¢ truong nu nudng cia ban
than.

Goiy:

- Trong trwong hop a, anh K di xdy dung duge y tuong kinh doanh t6t, dong thoi xac dinh duoc nhitng van dé co ban ciia hoat dong san xuat kinh doanh, cu
thé:

+ Xéc dinh dugc mat hang kinh doanh 1a Ca phé, phuc vu cho dbi tuong khach hang 1a céc ban sinh vién.

+ Xac dinh dugc cach thuc va hoat dong kinh doanh (thé hién & viéc lua chon dia diém, phong céch trang tri ctra hang; phuong thuc kinh doanh vira két hop
ban tryc tiép vira két hop ban online,...)

=> Nhiing vi¢c lam nay s€ gilip cho hoat dong kinh doanh cua anh K dat hi¢u qua cao, mang lai nguén doanh thu va lgi nhuén 16n.

- Trong truomg hop b, Bac T di qua voi vang khi dua ra quyét dinh kinh doanh, vi trén thyc té, co hoi kinh doanh ctia bac T khong t6t, khong c6 nhiéu trién
vong. Cu thé:

+ Bac T ¢6 s6 truong ndu nudng, dy 1a diém manh ciia bac. Tuy nhién, di twong dugc trai nghiém nhitng moén an do bac néu cha yéu 1a nguoi than trong gia
dinh; trong khi d6, khi m¢ quan an, dbi tuong khéach hang s€ mé rong & nhiéu do tudi, gidi tinh, dia phuong,... do do, chua chéc nhitng moén an bac nau s& phu
hop véi khéu vi cta ho.


https://tailieumoi.vn/bai-viet/90592/de-giai-quyet-viec-lam-nha-nuoc-phai-tao-ra-cac-dieu-kien-thuan-loi-cho-nguoi-lao-dong
https://tailieumoi.vn/bai-viet/90796/em-hay-cho-biet-nhung-viec-lam-sau-day-co-dong-gop-hay-anh-huong-the-nao-den-ket-qua

+ Hién tai, trén dia ban khu phé gr:?m nha bac T da c¢6 2 quan an binh dan, do do, ddi tha canh tranh cta bac T tuong ddi nhiéu, trong khi thi truong hep; mat
khac, bac T méi chuyén 18n thanh phd sinh séng, nén néu mé quan n, thi quan cua bac chua tao dung duoc uy tin, 1ong tin d6i v6i khach hang. .. => day ciing
1a nhimg diém yéu va thach thtrc d6i véi ¥ tuong kinh doanh cta bac T.

=> Qua viéc phan tich, c6 thé thy, viéc bac T quyét dinh m& quan com ma khong quan tdm dén ddi tha canh tranh c6 thé s& dan tdi tinh trang kinh doanh thua
16.

Céu 5: Nam 2022, sau khi nhan duoc thu t6 cdo ctia ngudi dan, co quan diéq tra d4 ra két luan vé viéc Cong ty bao hiém Manulife va Ngan hang TMCP
Sai Gon (SCB) "bat tay nhau" trong vi€c lira khach hang guri tiét kiém, "h6 bién" tién gui tiét kiém cua khach thanh hop dong bao hiém nhan tho géy thiét tai to
16n vé tai san dbi voi khach hang va gay buc xuc trong du luan xa hoi.

Tir nhitng hiéu biét ciia minh vé van dé dao dirc kinh doanh, em c6 danh gida nhu thé nao vé viéc lam ciia cac chii thé kinh doanh trong trieong hop trén.
Theo em viéc lam d6 sé gdy hdu qua nhie thé nao doi voi cdc chii thé kinh té d6?

Goiy: N |

- Hanh vi hc:) bién" tién guri tiét ki€ém cua khach thanh hop dong bao hiém nhan tho cta 2 chu kinh té trén 1a hanh vi vi pham phap luat va vi pham dao duc kinh
doanh cu thé ) i

+ DPay la hanh vi ltra doi khach hang, khong trung thuc vi pham cac nguyén tac va chuan muc trong kinh doanh, xam pham té1 191 ich chinh dang cua khach
hang

- Hau qué cua hanh vi nay d6i voi cac chu thé kinh t& 9

+ Pay la hanh vi vi pham phép luat nén cac chu thé kinh t€ nay c6 thé bi xur ly theo quy dinh cua phap luat

+ Hanh vi nay lam cho uy tin cia doanh nghiép bi giam sut, sy vi¢c nay lam cho khach hang mat niém tin & doanh nghiép, 16n hon c6 thé Iam cho doang nghiép
bi pha san.

Cau 6:

Nam 2016 sau khi ra mat dong san pham Samsung Galaxy Note 7 , mac du duoc khach hang hét strc d6n nhan. Tuy nhién sau d6 hang phat hién dong san
pham nay c6 mot s 18i nho c6 thé giy nguy hiém cho khach hang. Samsung da quyét dinh tién hanh thu hoi toan bo san pham va hoan tién ddi véi tat ca cac
khach hang da mua san pham nay tai Viét Nam va trén toan thé gidi cling nhu cong khai xin 15i toi khach hang.

Tir nhitng hiéu biét ciia minh vé van dé dao dirc kinh doanh, em co danh gid nhu thé nao vé viéc lam ciia chii thé kinh doanh trong trieong hop trén. Theo
em viéc lam nay cé tdc ddng nhu thé nao dén chii thé kinh té do?

Goi y: , q ‘ :
- Viéc cong ty di¢én thoai Sam sung quyét dinh thu hoi toan bd cac san pham bi 161 va tién hanh hoan tién cling nhu cong khai xin 161 khach hang 1a hanh vi thé
hién cong ty da thuc hién tot dao duc kinh doanh thé hién & cho )

+ Cong ty da ludn ton trong va dit quyen 1oi ciia khach hang 1én trén hét.

+ Ludn gilt chir tin vé chat lugng véi khach hang, san sang xin 101 va gidi quyét quyén lgi chinh dang ctua khach hang.

- Vi€c lam nay co tac dong t61 doanh nghiép

+ C6 thé gay ra hau qua vé kinh té dbi voi doanh nghiép do la tang chi phi, giam lgi nhuén

+ Giup doanh nghiép giir uy tin voi khach hang, gan két mdi quan hé giita khach hang va doanh nghiép



