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TRUONG THPT VO TRUONG TOAN

A
86:327 JQD-THPT.VTT Qudn 12, ngay 08 thdng 9 ndm 2021

QUYET PINH
V/v ban hanh Quy ché tiép cong dén, tiép nhin xt Iy, giai quyét don khiéu
nai, to cao ciia truong THPT V& Trudng Toian

HIEU TRUONG TRUONG THPT VO TRUONG TOAN

Cin ctir Quyét dinh so 2892/Qb-UB-VX ngay 22 thang 5 ndm 1999 ctia UBND
Thanh phé H6 Chi Minh v& viéc thanh 1ap Trudng Trung hoc phd théng Hiép Thanh;

Cén ctr Quyet dinh 5631/QD-UB ngay 15 thang 11 ndm 2004 cla Uy ban nhan
dan Thanh ph H6 Chi Minh vé& ddi tén Trudng Trung hoc phd thong Hiép Thanh thanh
Trudng Trung hoc phd thong Vo Truong Toan;

Cin ctr Didu 18 trwong THCS, truong THPT va trudng phd thong ¢6 nhidu cp
hoc ban hanh kém theo Thong tu 32/2020/TT-BGDDT ngay 15 thidng 9 ndm 2020 cia
B trudng B Gido duc va Pao tao;

Céan cir Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cta Chinh
phit Quy dinh chi tiét mot s& didu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai;

Can ctr Nghi dinh s6 31/2019/ND- CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cta Chinh phu
Quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phép td churc thi hanh Luét T6 cdo;

Cin cit Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cta Thanh
tra Chinh pht Quy dinh quy trinh tiép c6ng dan;

Can cr quyén han ctia hi¢u trudng;

QUYELT DPINH:
Piéu 1. Ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhén xir 1y, giai quyét don khiéu
nai, t6 cdo ciia truong THPT V6 Trudng Toan.
Diéu 2. Quy ché nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tir nim hoc 2021 — 2022. Quy ché
dwgc bd sung sira dbi khi c6 vin d& méi nay sinh hodc khong con phu hop.
Pidu 3. Cac tb chuyén mon, td vin phong, cac td chirc doan thé va can by, gido
vién, nhan vién c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. HIEU TRUONG
-S¢ GD&DPT Tp.HCM (B/c); HO XN

- Cép Uy, Ban lanh dao trudng;
- Toan thé HDSP (d& thuc hién);
- Trang web trudng;

- Luu: VT;




Péc lap - Tw do - Hanh phic

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 BﬁﬁQD-T HPT.VIT ngay 0¥ thdngg ndm 2021 cua
Hiéu trwong trwong Trung hoc phé thong VS Truong Todn)

I. TO CHUC TIEP CONG DAN

1. Nbi quy ndy nhdm cu thé hoa viéce td chirc tiép coéng dan cia truong THPT Vo
Truong Toan va bao dam yéu cdu giai quyét nhimng kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia cong
dan vé céc hoat dong ctia nha trudong theo quy dinh cta phép luét hién hanh;

2. Tai noi tlep cong dén cua truong THPT V& Truong Toan phai niém yét lich
tiép cong dan, ndi quy tiép cong dén gom trach nhi¢ém cuia ngudi tiép cong dan, quyén,
nghia vu ciia cong dan khi dén noi tiép cong dan theo ndi quy nay;

3. Thu truéng don vi ¢6 trach nhiém phén cong vién chirc tiép cong dan & noi
tiép cong dan; lap Sb theo ddi viée tiép cong dén; tiép nhén, trinh, x¢ ly thong tin, don,
thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan theo quy dinh;

4. Thu trudng don vi c6 trach nhi¢m giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, khiéu
nai, t§ cdo ctia cong déan theo thim quyen quy dinh phap luit cda Nha nudéc;

5. Cac ph6 Hi€u trudng, cac tb chie Cong doan, Poan thanh nién phéi hop tb
chire dé dam bao céc didu kién vat chét can thiét, bao dam trat ty, an toan, vin minh noi
tiép cong dén;

II. LICH TIEP CONG DAN

1. Thd truéng don vi hogic cdc Pho hidu truéng duge Gy quyén tiép cong dén tai
noi tiép cong dan cia trudng THPT V3 Trudng Toan trong gidr hanh chinh vao cdc ngiy
tir thir hai dén thir sau hang tudn.

2. Ngoai lich tiép cong dan trén thi thu truedng don vi thyc hién viée tiép cong dan
trong trudng hop yéu cau khan thiét theo quy dinh.

L. POI VOI CONG DAN KHI DEN NOI TIEP CONG DAN

1. Khi dén noi tiép cong dan, cong dén c6 quyen

- Dugc trinh bay nhitng ndi dung k1en ngh1 khiéu nai, t cdo, phan 4nh va yéu ciu
dugc hudng dén, giai thich, tra 101 vé ndi dung d4 trinh bay;

- Pugc khiéu nai, t6 céo vé& nhitng hanh vi sai trdi, can trd, gdy phién ha, sach nhidu
clia ngudi tiép cong dén;

- Nhén dugce thong bao vé viéc tiép nhén, két qua xir Iy khiéu nai, td céo, kién nghi,
phén anh;

- Dugc yéu cdu gitr bi mét ho tén, dia chi cia minh khi thuc hién quyén td céo;

- Cac quyén khac theo quy dinh cuia phép lugt vé& khiéu nai, t cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dén, cong dan c6 nghia vu

- Phai xudt trinh gidy t& tuy than hodc gidy moi. Néu cong dan khong truc tiép dén thi
c6 thé uy quyén theo quy dinh;

- Phai nghiém chinh chdp hanh ndi quy noi tiép cong dan va sy huéng dan cua can bd
tiép cong dan.

- Phai &n mic chinh te c6 thai 46 ding myc, ton trong abi voi nguoi tiép cong dan.
Khong lgi dung quyén khidu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi dé kich dong, c6 hanh
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vi gdy rdi trat tw, xuyén tac, vu khdng, xic pham uy tin, danh dy cia nha truong,
ngudi thi hanh c6ng vy, lam anh hudng dén an ninh, trat tu, an toan, vé sinh noi tiép
cong dén;

- Gitr gin trdt tu, v€ sinh chung, khong dugc di lai ty do trong phong; Khong mang
theo vii khi, chit n, chit d& chdy, céac chét bi cAm st dung; Khéng dua nguoi mét
khd nang nhén thic, mét kha ning diéu khién hanh vi ctia minh, tré em, stic vét vao
noi tiép cdng dan; Khong dugc can thi€p, du nghe viéc khiéu nai, t§ c4o, phén anh,
kién nghi ctia ngudi khac;

- Phai trinh bay trung thye sy vige, cung cép tai liéu lién quan dén noi dung kién nghi,
khiéu nai, t§ cao ctia minh va ky x4c nhan ndi dung d3 trinh bay;

- Trudmg hop cb nhidu ngudi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, khidu nai, t6 céo
cung modt ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay véi can bo tiép cong dan;

- Viéc quay phim, ghi hinh, chup &nh, ghi 4m phai dugc sy ddng v clia ngudi chu tri
budi tiép coéng dan;

- Chju trach nhiém truée phap fuét vé ndi dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh;

- Hét gio lam vige, nguoi dén khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi khong duoc luu
lai phong tlep cong dén.

IV. POI VOI CAN BQ TIEP CONG DAN

Khi 1am nhiém vu cén bd tiép cong dén phai mgc trang phuc chinh t&. Chi duoc tiép
cdng dén tai cong sd, khong dugc tlep tai nha riéng hoic dia diém khac.

1. Khi tlep cdng dan, can bd tlep cdng dan c6 nhiém vu

- C6 thai 6 diing muc, ton trong cong dan, ling nghe, ghi chép ddy dt vao Sb theo
d&i nhitng ndi dung do cdng dan trinh bay;

- Tiép nhan don, thu va tai liéu gidy to lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 co phén
anh, kién nghi ctia cong dan thudc thim quyén gidi quyet clia nha truong. Truc tiép
xtr Iy, hodc bao cdo thu truéng don vi (néu duge ty quyén) hodc Béo céo S Gido
duc va Pao tao xur ly don, thu theo trinh ty, thi tuc va tra 101 két qua giai quyét cho
cong dén theo thoi gian quy dinh;

- Yéu ciu nguorl dén khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi néu rd ho, tén, dia chi hoic
xuét trinh gidy to ‘tuy than, gidy uy quyén (néu co); ¢ don hogc trinh bay rd rang ndi
dung khleu nai, t6 c4o, phan anh, kién nghij ; cung cép thong tin, tai liéu cén thiét cho
viéc tlep nhén, thu li vu viéc;

- Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi chép
hanh chu trwong, dudng 16i, chinh sach, phép ludt, két luan, quyét dinh giai quyet da
¢6 hiéu lyc phap ludt ctia co quan c6 thim quyén; hudng din ngu’m khiéu na1 t6 céo,
phén énh, kién nghi dén (ding co quan hogc ngudi c6 thim quyén giai quyét;

- Truc tiép xir Iy theo tham quyen hoic phan loai, chuyén don, trinh ngudi c¢6 thdm
quyen xtr Iy khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh; thong bo két qua xir Iy khiéu nai,
t6 céo, , phan anh, kién nghj cho cong dén;

- Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong din chim dirt hanh vi vi pham; trong
truong hop cén thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan chirc ning xir
ly theo quy dinh cua phap luat;

- Giit bi mat ho, tén, dia chi, but tich cia ngudi t6 c4o co yéu cAu;

- Puge quyén tir chdi khong tiép nhimng truong hop vi pham quy ché, ndi quy tiép
cong dén.

2. Khi tiép cdng dan, can b tiép cong dan c6 quyén

- Khong tiép va nhan don cia nhitng truong hop dd dugc klem tra, xem xét va cé
Quyét dinh hogic két luan giai quyét ciia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cta
phap luét va da tra 101 ddy du cho dwong su;



- Khong tiép nhirng ngu'orl dang trong tinh trang say ruqu (ngudi ¢6 hoi men), tdm
thin va nguoi c6 hanh vi vi pham Nbi quy noi tiép coéng dan;
- Khong tiép nhiing ngudi c6 hanh vi de doa, xic pham td chuc, don vi, nguoi tiép
cong dén, nguoi thi hanh cong vu;
- Khong tiép nhitng ngudi dai dién hodc nhitng ngudi dugc iy quyén khiéu nai, t6 cdo
khong hop phap;
- Nhitng trudng hop khic theo quy dinh ctia phép luét.
V. PIEU KHOAN THI HANH
1. Céan bd, cdng chirc co quan va moi tb chirc, ca nhan dén noi tlep cdng dan phai
chip hanh va thyc hién nghiém tac Ngi quy nay. Trong khi thuc hién, to chitc, ca nhan
¢6 thanh tich thi dugc khen thudng kip thdi, néu vi pham thi tuy theo tinh chét, mirc do
vi pham ma bi xt Iy vi pham hanh chinh hogc truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy
dinh cta phap luit;
2. Thu truéng don vi va cd nhan c6 lién quan chju trach nhi¢m thyc hién Noi quy
nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 phét sinh méi hodc vuéng méc d& nghi td chirc va ca
nhdn phan anh kip thoi vé truong THPT V& Trudng Toan (qua Lanh dao truong) dé sira
d6i, bd sung cho phi hop./




