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Sé: bl /QP-THPT.VTT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 9 thang 10 nim 2023

QUYET PINH
Vé viée ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia truong THPT V6 Truong Toan
tir nam hoc 2023 - 2024

HIEU TRUONG TRUONG THPT VO TRUONG TOAN

Can cir Ludt Tiép céng dan ngay 25 théng 11 ndm 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot 56 dieu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cie Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ndm 2021 cia
Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép céng ddan;

Can cw Thong tw 32/2020/TT-BGDDPT ngay 15 thang 9 nam 2020 cua Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh Diéu I¢ truong THCS, truong THPT va truong pho
thong co nhiéu cap hoc.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cta
truong THPT V6 Truong Toan tir nam hoc 2023 — 2024,

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Tit ca can bo, gido vién, nhan vién cta nha truong co trach nhiém
thyc hién Quy ché tiép cong dan kém theo Quyét dinh nay. Pdng thoi cong bd,
niém yét trong cha me hoc sinh theo quy dinh./.
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”‘\v“u :H’q UY CHE TIEP CONG DAN

(Ban hanh) é}ntheo sz 't dinh s6: 81 /OP-THP.VTT ngay K thang 10 nam 2023
- 1éu truong Truong THPT Vo Truong Toan)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pic¢u 1. Pham vi ap dung va ddi twong ap dung
1. Quy ché quy dinh viéc t6 chirc tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh cua truong THPT V6 Truong Toan.
2. Quy ché nay duogc ap dung vdi:
a) Hiéu truéng, Phé Hiéu trudng va vién chirc duogc giao nhiém vu tiép cong
dan tai truong THPT V6 Truong Toan.
b) Nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va cac td chirc, ca nhan c6
lién quan.
Piéu 2. Muc dich cia viée tiép cong dan
Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh
dung quy dinh phap luat, gép phan tuyén truyén, pho bién phap luét.
Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén cua Hiéu
trudng dé xem xét, gidi quyet theo quy dinh cta phép luat.
Piéu 3. Nguyén tiic trong hoat dong tiép cong dan
1. Pam bao cong khai, dan chii, khach quan, kip thoi; thi tuc tiép nhan don
gian, thuan tién, khong phan biét doi xur trong khi tiép cong dan.
2. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat.
3. Giit bi mat va b3o dam an toan cho ngudi t6 céo theo quy dinh ciia phap
luat
Dicu 4. Dia diém, thoi gian tiép cong dan
1. Pia diém tiép coéng dan: Phong tiép cong dan truong THPT V4§ Truong
Toan, s6 482 Nguyen Thi DPang, phuong Hiép Thanh, Quén 12.
2. Noi tiép cong dan phai niém yét cong khai lich tiép cong dan (ngay, gio,
chirc vu nguoi tiép cong dan), ndi quy ti€p cong dan theo quy dinh.
3. Nha trudng tiép cong dan vao gio hanh chinh theo thong bdo dinh kem.



Diéu 5. Viéc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc quyén tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai
khoan 1 va khoan 2 Piéu 9 Luat Tiép cong dan va giai thich cho cong dan biét ly
do tir chdi tiép cong dan, dong thoi béo cao ngudi phu trach tiép cong dan.

Trudng hop tir chéi tiép cong dan theo khoan 3 Diéu 9 Luat Tiép cong dan
thi Hiéu trudng ra thong béo tir chi tiép cong dan. Théng bao dugc thuc hién theo
mau cua Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra
Chinh phu.

Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Quy trinh thue hién tiép cong din

1. Poén tiép, xac dinh nhan than ctia cong dan

Khi tiép ngudi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho tén, dia
chi va xuat trinh gidy to tiy than, gidy gi6i thiéu, gidy Gy quyén (néu co, gidy ty
quyén phai ¢é xac nhan ctia chinh quyén dia phuong noi cu trt). Viée x4c dinh tinh
hop phap ctua nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén, luat su hodc trg gitp vién phap
ly, thuc hién theo huéng dan tai Diéu 6 Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang
10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Khi tiép ngudi t6 céo, ngudi kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan yéu
cdu ngudi td cdo, ngudi kién nghi, phan dnh néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh
gidy to tly than.

Trong qué trinh tiép ngudi t6 cdo, ngudi tiép cong dan phai giir bi mat ho
tén, dia chi, bat tich ngudi t cdo theo quy dinh cta phép luat vé td cdo.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh

Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khéng cé don thi ngudi tiép cong dan
hudng dan cong déan viét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép
ddy du, trung thuc, chinh x4c noi dung trinh bay ctia cong dan; ndi dung nao chua
rd thi dé nghi cong déan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi
ho ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban.

Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu thé, rd rang,
c6 thé xé4c dinh duge rd tinh chat vu viée va co quan ¢ thdm quyén giai quyét thi
ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan gri don dén co quan cé thAm quyén dé
duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.



Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé cung
mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan huéng din ho cir ngudi dai dién dé trinh bay;
ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém chi xac nhan
vao van ban.

Trudng hop cong dan trinh bay nhiéu noi dung, vira ¢6 ndi dung khiéu nai,
vira ¢6 ndi dung té cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan hudng dan
cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua
phép luat. Ngudi tiép cong dan tiép nhén cac thong tin, tai lidu, bang chimg lién
quan dén viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh do céng dan cung cap (néu c6)
va phai viét, giao gidy bién nhan céc tai liéu da tiép nhén cho cong dan.

Viéc tiép nhan, ghi chép nodi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh va
viéc huéng dan cong dan viét don phai duge ghi vao Sé tiép cong dan.

3. Phan loai, xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc can cir vao
ban ghi ndi dung trinh bay hoac don ctia cong dan.

Viéc phan loai, xtr Iy nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duogc
cdn clr vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don ctia cong dan va thuc hién theo
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh'?‘@;y\
pht quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh. X’
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Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng thude *iins) z|
thim quyén giai quyét ctia nha trudng thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan k "O‘gfé‘;/
viét don gtri dén co quan, t6 chirc cé tham quyén giai quyét. V/v“y

Trudng hop ndi dung thude thdm quyén giai quyét cua nha truong thi nguoi
tiép cong dan tiép nhén cac thong tin, tai liéu dé bao cdo ngudi co thdm quyén giai
quyét. Néu cong dan cung cép cac thong tin, tai liéu, chimg cr ¢6 lién quan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét dé tiép nhan
cac thong tin, tai liéu, ching cir do. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, chimg cu
dugc thuc hién bang gidy bién nhan theo Mau sé 02 ban hanh kém theo Thong tu
04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu.

Piéu 7. Trach nhiém cia Hiéu truéng trong viéc tiép cong dan

1. Lanh dao, chi dao, t& chirc cong téc tiép cong dan clia nha truong:

a. Ban hanh néi quy, quy ché tiép cong dan;

b. Kiém tra, don déc viéc tiép cong dan;

¢. Bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan;




d. B4o céo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan v6i S& Gido duc va Pao
tao;

2. Lanh dao nha trudong phai tiép cong dan dinh ky vao th Tu va tha Sau
hang tuan hodc dot xuét theo quy dinh cta Luat tiép cong dan va kiém tra, d6n déc
viée xir ly sau tiép cong dan clia nha truong.

3. Viéc tiép cong dan cua lanh dao nha truong phai duge vién chie gitp viée
ghi chép day du vao So6 tiép cong dan.

4. Khi tiép cong dan, néu vu viéc rd rang, cu thé, c¢6 co s& va thudc tham
quyén giai quyét thi Hiéu truéng phai tra 1oi ngay cho cong dan biét; néu vu viée
phuc tap can nghién ctru, xem xé€t thi néi rd thoi han giai quyét va nguoi can lién hé
de biét két qua giai quyét.

Piéu 8. Trach nhiém ciia thanh vién dwge giao nhiém vu giap Hiéu
trudng ti€p cong dan

1. Sap xép viéc tiép cong dan cua Hiéu trudng va thong béo cho co quan,
don vi c6 lién quan biét.

2. Ghi chép ndi dung viée tiép cong dan.

3. Chuén bi cac diéu kién can thiét khac dé thuc hién viéc tiép cong dan.

Piéu 9. Theo ddi, quan ly viéc tiép cong dan

Viée tiép cong dan dén khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan anh phai duoc ghi
vao S6 tiép cong dan.

S tiép cong dan duoc thuc hién theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Théng
tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

Chwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10. Hiéu lwc thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 05 thang 10 nam 2023.

Trong qua trinh thuc hién néu ¢6 kho khan, vuéng méc hodc co van d&& mai
phat sinh dé nghi vién chtrc, nguoi lao dong va ca nhan cé lién quan phan anh kip
thoi vé Lanh dao truong dé stra doi, bd sung cho phu hgp./.



