
Unit 9: THE POST OFFICE 

A. READING: 

1/ to serve /sɜːv/    : phuïc vuï 

    service /ˈsɜːvɪs/ (n)     : dòch vuï 

    servant /ˈsɜːvənt/ (n)    : ngöôøi phuïc vuï 

2/ to equip /ɪˈkwɪp/    : trang bò 

    equipment /ɪˈkwɪpmənt/ (n)   : thieát bò 

    to be equipped with    : ñöôïc trang bò 

3/ spacious /ˈspeɪʃəs/ (adj)   : roäng  

4/ staff /stɑːf/ (n)    : nhaân vieân 

5/ think - thought - thought   : suy nghó 

    thought (n)     : suy nghó 

    thoughtful (adj)    : saâu saéc, chín chaén 

6/ courteous /ˈkɜːtiəs/ (adj)    : lòch söï 

7/ well-trained (adj)     : laønh ngheà, ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn 

8/ customer /ˈkʌstəmə/ (n)    : khaùch haøng 

9/ parcel /'pɑːsl / (n)    : böu phaåm 

10/ Express Mail Service /ɪkˈspres meɪl ˈsɜːvɪs/  : dòch vuï thö chuyeån phaùt nhanh 

11/ Mail and Parcel Service /meɪl ən ˈpɑːsl ˈsɜːvɪs/ : dòch vuï chuyeån phaùt thö vaø böu phaåm 

12/ Express Money Transfer   : dòch vuï chuyeån phaùt tieàn nhanh 

      /ɪkˈspres ˈmʌni ˈtræns.fɜː/ 

13/ Flower Telegram Service   : dòch vuï ñieän hoa 

     /ˈflaʊə ˈtelɪɡræm ˈsɜːvɪs / 

14/ Messenger Call Service   : dòch vuï ñieän thoaïi 
      /ˈmesɪndʒə/ 

15/ Press Distribution /presˌdɪstrɪˈbjuːʃn/ : dòch vuï phaùt haønh baùo chí 

16/ speed /spi:d/ (n)    : toác ñoä 

      speedy /'spi:di/ (adj)   : nhanh 

17/ secure /sɪˈkjʊə/ (adj)    : an toaøn, baûo ñaûm 

      security /sɪˈkjʊərəti/  (n)    : söï an toaøn, an ninh 

18/ to notify /ˈnəʊtɪfaɪ/   : thoâng baùo 

19/ to receive /rɪˈsi:v/    : nhaän 

      reception /rɪˈsepʃn/ (n)    : söï tieáp nhaän, söï ñoùn tieáp 

      receptionist  /rɪˈsepʃnɪst/ (n)   : nhaân vieân tieáp taân (khaùch saïn / vaên phoøng) 

      recipient /rɪˈsɪpiənt/ (n)    : ngöôøi nhaän 

20/ facsimile (fax) /fækˈsɪməli/; /fæks/ (n)  : baûn sao, maùy fax 

21/ to transmit  /trænz'mɪt/    : truyeàn, phaùt 

22/ text /teskt/ (n)    : vaên baûn 

23/ graphics /ˈɡræfɪks/ (n)    : ñoà hoïa 

24/ to subscribe to /səbˈskraɪb/  : ñaët mua, thueâ bao 

      subscription /səbˈskrɪpʃn/ (n)   : söï ñaêng kí, thueâ bao 

      subscriber /səbˈskraɪbə/ (n)   : ngöôøi ñaêng kí, thueâ bao 

25/ to bother /'bɒðə/    : laøm phieàn, aùy naùy 

 
 



B. SPEAKING: 

1/ to install /ɪnˈstɔːl/    : laép ñaët 

    installation  /ˌɪnstəˈleɪʃn/ (n)  : söï laép ñaët 

2/ to register  /ˈredʒɪstə/   : ñaêng kí       

    registration /ˌredʒɪˈstreɪʃn/ (n)  : söï ñaêng kí 

3/ fee / fi:/ (n)     : tieàn phí 
C. LISTENING: 

1/ digit /'dIʤIt/ (n)     : con soá 

2/ mobile phone /'məʊbaɪl  fəʊn/  : ñieän thoaïi di ñoäng 

3/ to upgrade /ʌpˈɡreɪd/   : naâng caáp 

4/ fixed /fɪkst/ (adj)    : coá ñònh 

5/ network /'netwɜ:k/ (n)    : maïng löôùi 

6/ to pay attention to     : chuù yù ñeán 

7/ rural /ˈrʊərəl/ (adj)    : thuoäc noâng thoân 

8/ commune /ˈkɒmjuːn/ (n)    : xaõ 

    communal /kəˈmjuːnl/;  /ˈkɒmjənl/ (adj)  : thuoäc veà xaõ 

9/ telecommunications /ˌtelɪkəˌmjuːnɪˈkeɪʃnz/ (n) : vieãn thoâng 

10/ capacity /kə'pæsəti/ (n)   : dung löôïng, coâng suaát 

11/ growth / ɡrəʊɵ/ (n)   : söï phaùt trieån 

12/ to reduce /rɪˈdʒuːs/    : giaûm, haï 

      reduction / rɪ'dʌkʃn/ (n)   : söï giaûm bôùt 
D. WRITING: 

1/ to satisfy /ˈsætɪsfaɪ/    : thoûa maõn, haøi loøng 

    satisfaction /ˌsætɪsˈfækʃn/ (n)   : söï thoûa maõn, haøi loøng 

    dissatisfaction /dɪsˌsætɪsˈfækʃn/ (n)  : söï khoâng haøi loøng 

    satisfied /ˈsætɪsfaɪd/ (adj)   : thoûa maõn, haøi loøng 

    satisfying /ˈsætɪsfaɪŋ/ (adj)   : laøm haøi loøng 

    satisfactory /ˌsætɪsˈfæktəri/   : thoûa ñaùng 

2/ punctual  /ˈpʌŋktʃuəl/  (adj)    : ñuùng giôø 

    punctuality /ˌpʌnktʃuˈæləti/ (n)   : söï ñuùng giôø  

3/ resident /ˈrezɪdənt/ (n)   : ngöôøi daân, cö daân 
E. LANGUAGE FOCUS: 

1/ burglar /ˈbɜːɡlə/ (n)    : keû troäm 

    burglary /ˈbɜːɡləri/ (n)   : naïn aên troäm, toäi troäm 

2/ coward /ˈkaʊəd/ (n)    : keû heøn nhaùt 

    cowardly /ˈkaʊədli/ (adj)   : heøn nhaùt 

3/ tenant /'tenənt/ (n)    : ngöôøi thueâ (nhaø, ñaát) 

 

 
 


