
:\

SO GIAO DUC VA DAO TAO
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Thanh pna UA Chi Minh, ngalsghang 02 ncitn 20)3S6:o{KH-THPTPK

KE HOACH
Khio sft sr; hiri ldng vi y ki6n phin 6nh vij thri tgc hirnh chfnh ndm 2023

I. . MUC TIEU:
NhAm n6ng cao ch6t luong phuc vu trong c6ng tdc cai c6ch hdnh chfnh, nam b6t

i^,\'dugc y€u cAu, mong mu6n c[ta cha me hoc sinh, hoc sinh, c6n bQ - gi6o vi6n - nh6n vi6n
oe nna trudng co nhirng bi6n ph6p c6i thiQn ch6t lugng phuc vrJ duqc t6t hon.

Thu thQp y ki6n ctra cha mg hgc sinh, hoc. sinh, can bQ - gi6o vi6n - nhdn vien lam
co so dC dinh hu6ng cdc gitti ph6p cai thiQn ch6t lugng, hieu qu6 giai quyet thu tpc hdnh
chinh vd ndng cao tinh thdn, th6i d6 phuc vu cua dQi ngfr, vicn chuc.

Ph6t huy vai trd gitm s6t cria cha mg hoc sinh, hoc sinh, gi6o vi€n, nhdn vi6n doi
vdi hoat dQng cung rmg dfch vu hdnh chinh c6ng cta nhd tr-ucrng.

II. NQTDUNG
1. Nhirng phin inh, g6p y, dA *r6t : Ndu cu th6 nhfrng vu6ng mdc trong thuc

hi6n quy dinh hdnh chinh do hdnh vi chAm tr5, gAy phien ha hopc khong thuc hien, thuc
hiOn kh6ng dung quy dinh henh chinh cia nhd trucrng, c6n bQ, nhdn vi6n nhu:

a) Tu ch6i thqc hiQn thtr tpc hdnh chinh kh6ng noi 16 Iy do;
b) K6o ddi thoi gian thr,rc hiQn thtr tpc hdnh chinh;
c) TU y y6u cAu, b6 sung, dat th6m h6 so, gi6y to ngodi quy dinh cua ph6p luAt;
d) S6ch nhi5u, gdy phi6n hd, dtn d6y tr6ch nhiQm;
e) fr6pg ni6m yet c6ng khai, minh bpch tht tuc hdnh chinh ho4c ni6m y6t.ong

khai kh6ng dAy dir c6c thir tuc hdnh chfnh t4i noi gi6i quy6t thu tuc hdnh chinh;
D Thri tuc hinh chinh dugc ni6m yet 

"6.,9 
khai dd h6t hi6u luc thi hanh hodc tr6i

v6i n6i dung thir tr;c hdnh chfnh ducvc dang t6i tren co so dfr liqu quoc gia vd tht tuc
hdnh chinh;

, d Quy dinh hdnh chinh k]rdng phu hqp voi thuc t6, kh6ng dong bQ, thi6u th6ng
nh6t, kh6ng hqp phap, nhirng v6n dC kh5c li6n quan d6n quy dinh hanh chfnh;

h) D6 xuAt phucrng 6p xri ly nhirng ph6n anh n6u tren ho{c co s6ng kien ban
hanh m6i quy dinh hdnh chinh li6n quan d6n thu tuc hdnh chinh thuoc quy6, quirn
ly cua nhd truong.

2. NQi dung kh6o sft: Bdy to muc d0 hdi long khi thqc hiQn nhirng thu tuc hdnh
chfnh tai nhd trucrng.

III. CACU fffIIC: Thgc hiQn theo mQt trong c6c c6ch thri"c sau:
1. Giri thdng tin theo form tai ducrng link li0n hd v6i nhd truong

https ://forms. gle/Yl,C gKwRZBFKiztgMg
2. Phin 6nh truc ti6p voi Ldnh d4o nhd trubng truc trong gio Truc tiep dAn.
3. Gti thu ph6n 6nh, nQi dung ph6n 6nh v6 dia chi email trucrng:
c3 phuocki en.tphcm@moet. edu.vn



Lwu it:
- PhAn 6nh, ki6n nghl ph6i sri dqng ng6n ngir ti6ng VieU ghi 16 dA muc nQi dung

ph6n 6nh, ki6n nghi nhu phAn II.1.
- Nhe truong khuy6n khich nguoi thgc hiQn kh6o s6t, g6p 1i, ki6n nghi ghi rd tOn,

dia chi, s6 OiCn thoai hofc dia chi email d€ tiQn vi6c trao d6i, phin h6i. ,:.. .

- Circ y, kiiSn, g6p y, d6nh gi5 v6 viQc thqc hiQn thti tpc hdnh chinh ctia nhi trulng
tr6n tinh th6n kh6ch quan, trung thgc vd thiQn f.

rv. To cHrIc rHr/c HrEN
l. Linh il4o nhir trulng
- Ti6p nhfln, t6ng hqp vi d6nh gi6 th6ng tin phin 6nh ctia cha mg hoc sinh, hgc sinh,

c6n bQ - gi69 vi6n -nhdn vi6n vA gi6i quy6t thu tpc h?r*, chinh vd quy trinh thgc hiQn.

- ChAn chinh, xu ly nhfrng th6ng tin, nhirng t6n t4i kip thoi dim b6o quy6n lgi ctra
cha mg hgc sinh, hoc sinh, c6n b0 - gi6o vi6n -nh6n vi0n khi y6u cAu thqc hiQn gi6i quytit
thfr tqc hdnh chinh.

-l- To chuc ki6m tra, gi6m s6t c6ng tdc cti c6ch hinh chinh.
- Tryc titip c6ng d6n theo Kti hopch vd lfch tr.uc theo quy dinh.
- Trir5n khai t6 cht?c thqc hiQn, th6ng tin tuy6n truyAn cho cha mg hgc sinh, hoc sinh,

c6n bQ - gi6o vi6n - nhdn vi6n vd k6 hoach t6 chric l6V i,ki6n kh6o s6t, g6p y vri cii c6ch
th[r tuc hdnh chfnh trong nh?r trudng.

2. \6 chuy6n m6n vir t6 Ven phdng
- T6 chirc tri6n khai theo k6 hopch vd hu6ng d6n cria 15nh dpo nhd trucrng.
- Th6ng tin dAy dti'd6n cha mg hgc sinh, hgc sinh, c6n bQ - gi6o vi6n - nhen vi6n v6

quy dlnh thir tqc hdnh chinh, quy trinh gi6i quy6t thir tqc hinh chinh tai trucrng.
- Tham muu cho l5nh.dpo nhd trudng uA aiC, chinh quy trinh gini quy6t CCHC trong

linh vuc dugc phdn c6ng (n6u co).
- Re so6t klp thoi c6c vdn bin quy dinh, hudng d6n cua BQ Gi6o duc vd Ddo tpo, Uy

ban Nhdn d6n Thdnh ph6 Hd Chf Minh, So GiSo dpc vd Diro tpo dO th6ng tin vi cfp nh{t
theo dirng quy dinh.

Tr6n d6y ld Ke
THPT Phu6c Ki6n,
K6 hosch .t.)tU

h.oach khao s6t sg hai long vd y ki6n vC thir tqc hdnh chinh ctra Truong
cl€ nghi cdc cdnhAn, c6c b6 phfln trong nhd trudng nghiCm tric thuc hi6n

G
l,loi nhQn:
- BCD CCHC 2023 "d6. ths'c hiQn";
- Ddng website;
- Lu'Lr: VT.

Dinh Quang Thanh Binh
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PHU LUC

TUC HANH CniXU DANG THU'C HrEN r4r rnuONG
hgc

,y6, trucrng THPT.
- Tht tuc x6t, duyQt chinh s6ch h5 trq OOi vOi hgc sinh trung hgc ph6 th6ng

- Thir tpc dC nghi miSn gi6m hgc phi vA h6 ffg chi phi hgc tpp cho hgc sinh.

- Tht tpc rut h6 so hgc bp, bdng tdt nghiQp .

- Tht] tpc xin sao bing ttit nghiQp

- Thi] tpc pho to, mugn hgc bg vd cdc gi6y to kh6c .

- Tht tpc xin nghi hgc, b6o luu k6t qui hgc tpp .

- Tht tpc xin gi6y xdc nhQn b6ng di6m, dang hgc tpi trucrng

- Tht tpc x6c minh hd so,v6n bing, chimg chi .

- Cdc bi6u mdu dung cho hgc sinh, cha mg hgc sinh vd gi6o vi6n tpi phong hgc vu, phonl
gi6m thi, phdng y t6, phdng b6o vQ.


