
Thủ tục giải quyết tố cáo 

Cơ quan thực hiện Sở Giáo dục và Đào tạo 

Lĩnh vực Khiếu Nại Tố Cáo 

Trình tự 
- Bước 1: Tố cáo hành vi vi phạm pháp luật trong việc thực hiện 

nhiệm vụ, công vụ của Trưởng phòng, Phó Trưởng phòng chuyên môn trực 

thuộc Sở, ban, ngành và cán bộ, công chức do Thủ trưởng Sở, ban, ngành, 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố bổ nhiệm, quản lý trực tiếp; người tố 

cáo tố cáo trực tiếp hoặc gửi đơn và các tài liệu liên quan (nếu có) cho Bộ 

phận tiếp công dân thuộc Sở, ban, ngành. 

Thời gian: từ thứ hai đến thứ sáu hàng tuần (trừ các ngày nghỉ theo 

quy định), sáng từ 07 giờ 30 phút đến 11 giờ 30 phút, chiều từ 13 giờ đến 17 

giờ. 

- Bước 2: Tiếp nhận và thụ lý tố cáo 

+ Trình tự tiếp nhận: 

 Trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày nhận được tố cáo, người 

có thẩm quyền phải kiểm tra, xác minh thông tin về người tố 

cáo và điều kiện thụ lý tố cáo; trường hợp phải kiểm tra, xác minh tại 

nhiều địa điểm hoặc phải ủy quyền cho cơ quan, tổ chức có thẩm 

quyền kiểm tra, xác minh thì thời hạn này có thể k o dài hơn nhưng 

không quá 10 ngày làm việc. Trường hợp đủ điều kiện thụ lý thì ra 

quyết định thụ lý tố cáo theo quy định tại Điều 29 của  uật này; 

trường hợp không đủ điều kiện thụ lý thì không thụ lý tố cáo và thông 

báo ngay cho người tố cáo biết lý do không thụ lý tố cáo. 

 Trường hợp tố cáo không thuộc thẩm quyền giải quyết thì trong thời 

hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được đơn tố cáo, phải chuyển 

đơn tố cáo đến cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết và 

thông báo cho người tố cáo. Trường hợp người tố cáo đến tố cáo trực 

tiếp thì cơ quan, tổ chức, cá nhân tiếp nhận tố cáo hướng dẫn người tố 

cáo đến tố cáo với cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết. 

+ Trình tự thụ lý: việc xác minh nội dung tố cáo được thực hiện theo 

quy định tại Điều 31  uật Tố cáo; Điều 10 Nghị định số 31/2019/NĐ-CP 

ngày 10 tháng 4 năm 2019 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của 

 uật Tố cáo. 

- Bước 3: Kết thúc giải quyết tố cáo 

Thủ trưởng Sở, ban, ngành ban hành Kết luận nội dung tố cáo, xử lý tố 



cáo, trong thời hạn: 

+ Thời hạn giải quyết tố cáo là không quá 30 ngày kể từ ngày thụ lý tố 

cáo. 

+ Đối với vụ việc phức tạp thì có thể gia hạn giải quyết tố cáo một lần 

nhưng không quá 30 ngày. 

+ Đối với vụ việc đặc biệt phức tạp thì có thể gia hạn giải quyết tố cáo 

hai lần, mỗi lần không quá 30 ngày. 

Kết luận nội dung tố cáo phải được gửi đến người bị tố cáo, cơ quan, 

tổ chức quản lý người bị tố cáo và cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan; 

thông báo về kết luận nội dung tố cáo đến người tố cáo. 

Trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày ra kết luận nội dung tố 

cáo, quyết định xử lý hành vi vi phạm bị tố cáo, người giải quyết tố cáo có 

trách nhiệm thực hiện việc công khai kết luận nội dung tố cáo, người có thẩm 

quyền xử lý kỷ luật, xử phạt vi phạm hành chính có trách nhiệm công khai 

quyết định xử lý hành vi vi phạm bị tố cáo theo quy định tại Điều 40  uật Tố 

cáo, Điều 6 Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 10 tháng 4 năm 2019 của 

Chính phủ quy định chi tiết một số điều của  uật Tố cáo. 

b/ Cách thức thực hiện: trực tiếp hoặc qua đường bưu điện 

c/ Thành phần, số lượng hồ sơ: 

- Thành phần hồ sơ: 

+ Đơn có các nội dung theo quy định tại Khoản 1 Điều 23  uật Tố cáo 

và đảm bảo theo quy định tại Khoản 1 Điều 4 Thông tư số 07/2014/TT-TTCP 

ngày 31 tháng 10 năm 2014 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình xử lý 

đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh; hoặc Văn bản ghi lại nội 

dung tố cáo trực tiếp (Khoản 2 Điều 23  uật Tố cáo). 

+ Các thông tin, tài liệu, bằng chứng có liên quan. 

- Số lượng hồ sơ: 01 (một) bộ 

d/ Thời hạn giải quyết: 

- Thời hạn giải quyết tố cáo là không quá 30 ngày kể từ ngày thụ lý tố 

cáo. 

- Đối với vụ việc phức tạp thì có thể gia hạn giải quyết tố cáo một lần 



nhưng không quá 30 ngày. 

- Đối với vụ việc đặc biệt phức tạp thì có thể gia hạn giải quyết tố cáo 

hai lần, mỗi lần không quá 30 ngày. 

đ/ Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính: Cá nhân 

e/ Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính: 

- Cơ quan, người có thẩm quyền quyết định: Thủ trưởng Sở, ban, 

ngành. 

- Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Thủ trưởng Sở, ban, ngành hoặc 

cơ quan, tổ chức, đơn vị do Thủ trưởng Sở, ban, ngành giao. 

g/ Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai: Không 

h/ Phí, lệ phí: Không có 

i/ Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Kết luận nội dung tố cáo, 

Quyết định xử lý hành vi vi phạm bị tố cáo, Thông báo về kết luận nội dung 

tố cáo. 

k/ Yêu cầu, điền kiện thực hiện thủ tục hành chính: 

- Việc tố cáo phải đảm bảo hình thức như sau (Điều 22  uật Tố cáo): 

+ Việc tố cáo được thực hiện bằng đơn hoặc được trình bày trực tiếp 

tại cơ quan, tổ chức có thẩm quyền. 

+ Trường hợp tố cáo được thực hiện bằng đơn thì trong đơn tố cáo 

phải ghi r  ngày, tháng, năm tố cáo; h  tên, địa chỉ của người tố cáo, cách 

thức liên hệ với người tố cáo; hành vi vi phạm pháp luật bị tố cáo; người bị tố 

cáo và các thông tin khác có liên quan. Trường hợp nhiều người c ng tố cáo 

về c ng một nội dung thì trong đơn tố cáo còn phải ghi r  h  tên, địa chỉ, cách 

thức liên hệ với từng người tố cáo; h  tên của người đại diện cho nh ng người 

tố cáo. 

Người tố cáo phải ký tên hoặc điểm chỉ vào đơn tố cáo. 

+ Trường hợp người tố cáo đến tố cáo trực tiếp tại cơ quan, tổ chức có 

thẩm quyền thì người tiếp nhận hướng dẫn người tố cáo viết đơn tố cáo hoặc 

ghi lại nội dung tố cáo bằng văn bản và yêu cầu người tố cáo ký tên hoặc 

điểm chỉ xác nhận vào văn bản, trong đó ghi r  nội dung theo quy định tại 

khoản 1 Điều này. Trường hợp nhiều người c ng tố cáo về c ng một nội dung 

thì người tiếp nhận hướng dẫn người tố cáo cử đại diện viết đơn tố cáo hoặc 



ghi lại nội dung tố cáo bằng văn bản và yêu cầu nh ng người tố cáo ký tên 

hoặc điểm chỉ xác nhận vào văn bản. 

- Người giải quyết tố cáo ra quyết định thụ lý tố cáo khi có đủ các điều 

kiện sau: (Điều 29  uật Tố cáo) 

+ Tố cáo được thực hiện theo quy định tại Điều 23 của  uật này; 

+ Người tố cáo có đủ năng lực hành vi dân sự; trường hợp không có 

đủ năng lực hành vi dân sự thì phải có người đại diện theo quy định của pháp 

luật; 

+ Vụ việc thuộc thẩm quyền giải quyết tố cáo của cơ quan, tổ chức, cá 

nhân tiếp nhận tố cáo; 

+ Nội dung tố cáo có cơ sở để xác định người vi phạm, hành vi vi 

phạm pháp luật. 

Trường hợp tố cáo xuất phát từ vụ việc khiếu nại đã được giải quyết 

đúng thẩm quyền, trình tự, thủ tục theo quy định của pháp luật nhưng người 

khiếu nại không đồng ý mà chuyển sang tố cáo người đã giải quyết khiếu nại 

thì chỉ thụ lý tố cáo khi người tố cáo cung cấp được thông tin, tài liệu, chứng 

cứ để xác định người giải quyết khiếu nại có hành vi vi phạm pháp luật. 

  

Cơ sở pháp lý 
- Nghị định số 76/2012/NĐ-CP ngày 03 tháng 10 năm 2012 của Chính 

phủ quy định chi tiết một số điều của  uật Tố cáo có hiệu lực ngày 

20/11/2012; 

- Thông tư số 06/2013/TT-TTCP ngày 30 tháng 09 năm 2013 của 

Thanh tra Chính phủ quy định quy trình giải quyết tố cáo có hiệu lực ngày 

15/11/2013; 

- Quyết định số 12/2014/QĐ-UBND ngày 13 tháng 03 năm 2014 của 

Ủy ban nhân dân Thành phố về ban hành quy trình giải quyết tố cáo trên địa 

bàn Thành phố Hồ Chí Minh có hiệu lực ngày 23/3/2014. 

-  uật Tố cáo năm 2018 có hiệu lực ngày 01/01/2019. 

- Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 10 tháng 4 năm 2019 của Chính 

phủ quy định chi tiết một số điều của  uật Tố cáo có hiệu lực 

ngày 01/01/2019. 

  

Tệp tin Không có  
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