SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
'THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUONG THPT NGUYEN TRUNG TRYC

Sb: 183/KH-THPTNTT Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 22 thdang 9 ndm 2023

KE HOACH
KHAO SAT SU HAI LONG VE DICH VU HANH CHiNH CONG
NAM HOQC 2023 - 2024

I. MUC TIEU:

Nhim danh gia chét luong cung cép dich vu hanh chinh cong cua truong THPT
Nguyén Trung Truc déi véi phu huynh, hoc sinh. Théng qua d6 nam bit dugc yéu cau,
mong muon ciia phu huynh, hoc sinh dé c6 nhirng bién phap céi thién chat lugng phuc
vu, su hai long vé lgi ich cuia phu huynh, hoc sinh.

Tang cudng tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ctia nha trudng trong cung cp
dich vu hanh chinh cong.

Thu thap y kién cta phu huynh, hoc sinh lam co s¢ dé dinh hudng cic giai phép cai
thién chat luong, hidu qua giai quyét thu tuc hanh chinh va nang cao tinh than, thai do

phuc vu cua ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc. Phét huy vai tro gidm sét ctia phu
huynh, hoc sinh dbi véi hoat dong cung tmg dich vu hanh chinh céng cta nha truong.

I1. POI TUQNG VA THOI GIAN:
1. Béi twong: Phu huynh, hoc sinh.
2. Thoi gian khao sat: tir 03/10/2023 dén ngay 07/11/2023
III. NOI DUNG KHAO SAT
L Nhimg vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm
tré, gay phién ha hodc khéng thuc hién, thuc hién khéng ding quy dinh hanh chinh cua
nha truong, can bg, nhan vién nhu:
a. Tir chéi thuc hién thi tuc hanh chinh khéng néi r5 ly do;

b. Keéo dai thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh;

c. Tuy yéucau, b sung, dit thém hd so, gidy to ngoai quy dinh ciia phap luét;

d.  Séach nhidu, gy phién ha, dun diy trach nhiém;

e. Khong niém yét cong khai, minh bach thu tyc hanh chinh hogc niém yét cong
khai khong day di cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh;

f.  Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hogc trai
véi ndi dung thii tuc hanh chinh dugc déng tai trén co s dit liéu quéc gia vé thu

tuc hanh chinh..
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2. Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc té; khong dong b, thiéu thdng
nhit; khong hop phép; nhing van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. D& xuit phucmg an xir ly nhimg phéan anh néu trén hogc c6 sang kién ban hanh
méi quy dinh hanh chinh lién quan dén thu tuc hanh chinh thudc quyén quén 1y ctia nha
truong.

IV. CACH THUC PHAN ANH, KIEN NGHI THEO MQT TRONG CAC
CACH THUC SAU:

1. Gui thong tin theo form tai duong link lién hé vdi nha truong_
https://thptnguyentrungtruc.hcm.edu.vn/lienhe

2. Phan anh truc tiép vdi Ban giérr} hiéu tai dia chi 9/168 Lé Puc Tho, P. 15, Q. Go
Vap, TPHCM trong gi¢ Truc tiép dan.

3. Giri thu phan é4nh, ndi dung phan énh vé dia chi email trudng:
nguyentrungtructhpt@hcm.edu.vn

4. Goi dién thoai truc tiép theo sb hotline: 028.389.400.57 hoic 028.389.503.54
5. Phiéu khao sat: link dinh kém

- Link danh cho PHHS: https://forms.gle/QZ2LKniEKP54WNzv5 2
WONG,

- Link danh cho HS: https:/forms.gle/c7pKyVeRuq4DpaTL6 s,
Luu y: THEver

- Phan anh, kién nghi phai str dung ngbn ngir tiéng Viét; ghi rd dé muc ndi dung —
phén 4nh, kién nghi nhu phan L. o

- Ghi 15 tén, dia chi, sb dién thoai (hoic dia chi thu tin) ctia c4 nhan c6 phan énh,
kién nghi.
V. TO CHUC THUC HIEN
1. Lanh dao nha truong

- T1ep nhan, tdng hop va danh gia thong tin phan 4nh cta phu huynh, hoc sinh vé
giai quyet thii tuc hanh chinh va quy trinh thyc hién. Chén chinh, xir Iy nhimg thong tin,
nhung ton tai kip thoi déam bao quyén lgi ctia phu huynh, hoc sinh khi yéu céu thuc hién
giai quyét thia tuc hanh chinh.

- T4 chiic kiém tra, gidm sat cong tac cai cach hanh chinh.
- Truc tiép cong dén theo K& hoach va lich truc theo quy dinh.

- Tong h0'p cacy kién, bdo cdo S& Gido duc va Pao tao dbi vai cac van dé vugt qua
thdm quyén giai quyét clia nha trudng trong quy dinh tht tuc hanh chinh.

- Trién khai t chirc thuc hién, thong tin tuyén truyen cho phu huynh, hoc sinh ve ké
hoach t6 chirc lay y kién khao sat cai cach thu tuc hanh chinh trong nha truong.

2. Té chuyén mén va t6 Hanh chinh- Vin phong
- Tb chirc trién khai theo ké hoach va huéng dén cia lanh dao nha trudng.

- Théng tin dy dii dén phu huynh, hoc sinh vé quy dinh thi tuc hanh chinh, quy trinh
giai quyeét thu tuc hanh chinh tai truong.
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- Giai quyét nhung y klen dong gop, co giai phap néng cao hiéu qua cong viéc va dam
bao diing thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh nhu ké hoach déra.
- Tham muu cho 13nh dao nha trudng vé didu chinh quy trinh giai quyét CCHC trong

linh vuc dugc phan cong (néu co).
- Ra soét kip thoi cac van ban quy dinh, huéng dan cia Bo GDDT, UBNDTP, S¢

GDDT & th()né tin va cip nhat theo ding quy dinh

3. Céc tb chirc doan thé trong nha trudng
Phéi hop, trién khai thuc hién ké hoach déng gop ¥ kién va khao sat y kién doan vién

Bao c4o kip thoi cho lanh dao nha truong nhimg y kién, phan 4nh veé thu tuc hanh

chinh.
Trén day la K& hoach khao sat sy hai long vay kién vé tht tuc hanh chinh ctia Trudong
THPT Nguyén Trung Truc, yéu cAu cic ca nhan, cac bo phan trong nha truong nghiém
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tac thuc hién./.

Noi nhan:
-So GDDT “dé bao cao™;
- BCH CCHC 2023 “dé thyc hién”;
- TTCM “dé thuc hién”;
- Hoi CMHS «“dé phdi hop”
- Luu: VT.
Bii Thi Kim Tuyén
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PHU LUC
DANH MUC THU TUC HANH CHINH PANG THUC HIEN TAI TRUONG

- Thu tuc chuyén trudng THPT.

- Thu tuc cép hoc bdng va hd trg kinh phi mua phuong tién, d6 dung hoc tap dung
riéng cho nguoi khuyét tat hoc tai cic co s& gido duyc.

- Thi tuc xét, duyét chinh sach hd tr déi véi hoc sinh trung hoc phé thong 12
ngudi dan toc Kinh.

- Thi tuc d& nghi mi&n gidm hoc phi va hd trg chi phi hoc tap cho hoc sinh.

- Thit tuc rit hd so hoc ba, béng tot nghiép .

- Thi tuc xin sao bang t6t nghiép.

- Tht tuc pho to, mugn hoc ba va céc gidy to khéc.

- Thu tuc xin nghi hoc, béo luu két qua hoc tap.

- Thu tuc xin gidy x4c nhan.

- Thi tuc x4c minh hd so,vin bang, chimg chi.

- Thu tuc xin nghi phép, nghi thai sén.

- C4c biéu mau ding cho hoc sinh, phu huynh va gido vién.
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