SO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH DPoc lap - Tw do - Hanh phic
TRUONG THPT NGUYEN THI DIEU

— TP. H6 Chi Minh, ngay 15 thdng 10 nim 2021
$é : 5165 1QD-NTD

QUYET PINH
V¢é ban hanh Nbi quy tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG THPT NGUYEN THI DIEU

Can cu Quyet dinh s6 2336/0D-UBND ngay 24 thang 5 ndm 2006 cua Uy ban nhdn
ddn thanh phé H6 Chi Minh vé thanh lap Truwong Trung hoc phé théng Nguyén Thi Diéu;

Cén cir Ludt khiéu nai sé6 02/201 1/QH13 dd duoc Quoc héi nuoc Cong hoa xd hoi chi
nghia Viét Nam khéa XIII, ky hop thir 2 théng qua ngay 11 thdng 11 ndm 2011;

Can cik Ludt 16 cdo s6 03/2011/QH13 da dge Quéc héi neée Cong hoa xd héi chii
nghia Viét Nam khéa XIII, ky hop thit 2 théng qua ngay 11 thdng 11 ndm 2011;

Cdin cik Ludt tiép cong dan sé 42/2013/QH13 dé dugc Quéc héi mede Cong hoa xd hoi
chu nghia Viét Nam khéa XIII, ky hop thir 6 thong qua ngay 25 thdng 11 ndm 2013,

Cdn cir Nghi dinh so 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cvua Chinh phu Vvé qui
dinh chi tiét thi hamh mot s6 diéu cia Ludt Tié iép cong dan;

Can cir Thong tu 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thding 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phii vé quy dinh qui trinh tiép cong dan.

QUYET DINH:

Picu 1. Nay ban hanh Noi quy tiép cong dén cia Trudng Trung hoc pho thong Nguyén
Thi Diéu.

Piéu 2. Quyét dinh ndy 6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Can bo, cong chirc, vién chirc cta truong va cha me hoc sinh, cong dan dén
khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh cho 1anh dao truong chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin:

- Thanh tra S& GDDT (dé béo c4o);
- BGH;

-CB-GV-NV

- Luu: VT.




NOI QUY
Tiép cong dan ciia linh dao trwong THPT Nguyén Thi Diéu

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A6~ JOD-NTD ngay 15 thing 10 nam 2021
cua truong THPT Nguyén Thi Diéu)

Piéu 1. Thoi gian va dia diém tiép cong dan:
-Thoi gian tiép cong dan:

+ Budi sang: Tir 8200 — 1100

+ Budi chiéu: Tir 13g30 — 16g30
- Dia diém tiép cong dan: Phong Tiép cong dan.

- Ban Tiép cong dan: Hiéu truong, Phé Higu trudng, Chu tich Cong doan, Trg ly thanh
nién, Bi thu Chi doan Gido vién, T6 truéng td Vian phong. (Theo lich phdn cong cu thé )

Diéu 2. Quyen va nghia vu ctia ngudi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh c6 cac quyén
sau:

a. Trinh bay ndi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh;

b. Puoc hudng dan, giai thich v& noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, khién nghi,
phén anh cia minh;

c. Khiéu nai, t& c4o vé hanh vi vi pham phap luét ctia ngudi tiép cong dan;

d. Nhén thong bao vé viéc tiép nhan, két qué giai quyét va xir Iy;

d. C4c quyén khac theo quy dinh cta phép luat vé khiéu nai, t6 céo;

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai tb co, khién nghi, phan anh c6 cac nghia
vu sau:

a. Trang phuc, thai d¢ diing muc va ton trong dbi véi ngudi tiép cong dén.

b. Khi ti€p ngudi khiéu nai, ngudi tiép cong dan yéu cau ho néu ro ho tén, dia chi va
Xuat trinh gidy to tiy than, gidy gi¢i thiéu, gidy uy quyén (néu c6). Khi ti€p ngudi td céo,
nguoi ki€n nghi, phan anh, ngudi ti€p cong dan yéu cau ngudi to cao, ngudi kién nghi, phan
anh néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tuy than.

c. Trinh bay trung thyre, ngén gon, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; ky xdc nhan ho#c diém chi xac nhén nhitng ndi dung
trinh bay da duogc ngudi ti€p cong dan viét lai.

d. Nghi€m chinh chap hanh ndi quy tiép cong dén va huéng dan cia nguoi tiép cong
dan.

d. Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, t cdo, kién nghi, phdn 4nh vé mét ndi dung
thi phdi cir mot ngudi dai dién trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém chi xac
nhan vao vin ban.

e. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, t0 c4o ctia minh.

Diéu 3. Trach nhiém cua lanh dao trudmg khi tiép cong dan.

1. Khi tiép céng dan, lanh dao truong yéu cau ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,

phan anh néu rd ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy to tuy thén; c6 don hodc trinh bay r3 rang



ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc
tiép nhén, thy ly vu viéc. Ghi chép rd rang cic ni dung vao Sé tiép cong dan.

2. Co thai do dung muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhin don hoic ghi chép
day du, chinh x4c ndi dung vao sb tiép cong dan cla truong.

3. Gidi thich, hudng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chap
hanh chu truong, duong 16i, chinh séach, phép luat ctia nha nudc; huong dan dan nguoi khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 thdm quyén gidi quyét.

4. Tryc tiép xir Iy, giai thich ngay hodc hen tra 161 trong thoi gian hop ly, ding qui dinh.

5. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dén chdm dit hanh vi vi pham; trong
trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viée vi pham cta c4 nhén, vi pham ndi quy.

Diéu 4. Nhing truomg hop dugc tir chéi tiép cong dan.
Ngudi tiép cong dan duoc tr chdi tiép cong dan trong cac truong hop sau:

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chit kich thich, ngudi mic bénh tAm than hodic
mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc hodc diéu khién hanh vi ciia minh.

2 Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xiic pham dén nha truong, 1anh dao trudng; gido vién, nhén
vién treong (néu 14 cha me hoc sinh) hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap ludt cua nha
nudce, da thong bao bang vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh
khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4. Nhirng treong hop khéc theo qui dinh ciia phap luét./.




SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Ty do - Hanh phiic
TRUONG THPT NGUYEN THI DIEU

TP. H6 Chi Minh, ngay 15 thdng 10 ndm 2021

LICH TIEP CONG DAN

CUA LANH PAO TRUONG THPT NGUYEN THI DIEU
NAM HOQC 2021-2022

Ngay Thai gian Pia diém Truc tiép cong dan
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Tiép coéng dan

Lwu y: sau ngay 31/8/2022, lich nay sé dwoc diéu chinh bé sung cho phit hop ¢ nam
hoc 2022-2023./.

Noi nhin:

- Thanh tra S& GDDT (dé béo céo);
- BGH;

- Luu: VT.




