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X QUYET DINH
Ve viéc Ban hanh B9 Quy tac trng xtr trén mang xa hoi

BO TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
Cén ctr Nghi quyét s6 55/2017/QH14 ngay 24/11/2017 vé hoat dong chét véan tai ky hop thir 4

ctia Quéc hoi khoa XIV:

Can cwr Nghj dinh sé 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 CL’{a Chinh phd quy dinh chire néng,
nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cua Bo Théng tin va Truyén théng;

Theo dé nghj cua Cuc truéng Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin dién td,
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B6 Quy tic rng x& trén mang xa hoi.
Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Van phong, Cuc trwdng Cuc Phat thanh, truyén hinh va thoéng tin dién ter, Thu
trwdng cac don vi thugc Bo Thong tin va Truyen thdng, Thu trwdng cac don vi lién quan, cac to chire
va ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. BO TRUONG
- Nhu Diéu 3; ] THU TRUONG

- Thu twéng, cac Phé Tha twéng Chinh phu (dé

b/c);

- B6 trwdng va cac Th tredng;
- Cac BO, co quan ngang B6, co quan thuéc

Chinh phu: ]

- UBND cac tinh, thanh pho tryc thuéc Trung Hoang Vinh Bao
wong,

- S& TTTT céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung

wong;

- Lwu VT, PTTH (400).

BO QUY TAC
NG XU TREN MANG XA HOI
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sb: 874/1QB-BTTTT ngay 17 thang 6 ndm 2021 cta Bo truéng B
Théng tin va Truyén théng)

) Chwong |
MUC BICH, BOI TUONG, PHAM VI

Diéu 1. Muc dich

1. Tao diéu kién phat trién lanh manh mang x& hoi tai Viét Nam, dam bao quyén tw do ca
nhén, quyen tw do kinh doanh, khong phan biét doi x&* nha cung cap dich vy trong va ngoai nwdrc,
phu hop v&i chudn muec, thoéng I& va cac diéu wéc qubc té ma Viét Nam da tham gia;

2. Xay dyng chuan muyc dao dirc vé hanh vi, irng x( trén mang xa hgi, gido duc y thirc, tao
théi quen tich cwc trong cac hanh vi i’Png xt&¢ cdia nguwoi dung trén mang xa hoi, gép phan xay dwng



moi trwdng mang an toan, lanh manh tai Viét Nam.
Diéu 2. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi ap dung Bo Quy tdc: Cac hanh vi clia ca nhan, t6 chirc trén mang xa hoi;

2. Boi twong ap dung: B Quy tac ap dung cho 03 nhom doi twong: (i) Co' quan nha nudc,
can bd, cong chtrc, vién chire, ngudi lao dong trong co quan nha nwdc st dung mang xa hoi; (i) To
chtrc, ca nhan khac st dung mang xa hai; (i) Nha cung cap dich vu mang xa héi tai Viét Nam.

_Chwongll .
NOI DUNG CUA BO QUY TAC UNG XU

Diéu 3. Quy tac rng xtr chung
Quy tac trng x& chung 1a nhirng quy tac ap dung cho tat ca cac nhém déi tuwong:

1. Quy tac Ton trong, tuan thG phap luat: Tuan tha phap luat Viét Nam, tén trong quyén va loi
ich hgp phap cuta té chirc, ca nhan.

2. ‘Quy ’géc L@nh manh: Hanh vi, ’ng x& trén mang xa hoi phu hop v&i cac gia tri dao dirc, van
hoa, truyen thong tot dep cua dan toc Viét Nam.

3. Quy tac An toan, bao mat théng tin: Tuan tha cac quy dinh va huéng dan vé bao vé an toan
va bao mat thong tin.

4. Quy tic Trach nhiérrj: Chiu trach nhiém vé cac hanh vi, 'ng x& trén mang xa hoi; phdi hop
v&i cac co quan chirc nang de xt& ly hanh vi, ndi dung théng tin vi pham phap luat.

Diéu 4. Quy tac ng xtr cho té chirc, ca nhan

1. Tim hiéu va tuan tha cac diéu khodn hwéng dan st dung cla nha cung cap dich vu mang
xa hoi trwde khi dang ky, tham gia mang xa hoi.

2. Nén st du}ng ho, tén that ca nhan, tén hiéu that clta ‘t6 chg’fc, co quan va dang ky vé&i nha
cung cap dich vu dé xac thwc tén hiéu, dia chi trang mang, dau madi lién lac khi tham gia, st dung
mang xa hoi.

3. Thye hién bién phap tw quan ly, bao mét tai khoan mang x& hdi va nhanh chdng thdng bao
téi cac co quan chlrc nang, nha cung cap dich vu khi tai khoan t6 chirc, ca nhan bi mat quyén kiem
soat, bi gia mao, lgi dung va s&r dung vao muc dich khong lanh manh, anh h’u’(’yng dén an ninh qudc
gia va trat ty an toan xa hoi, anh hwdng dén quyen va lgi ich hgp phap cua té6 chire, ca nhan.

4. Chia sé& nhirng thong tin c6 ngudn chinh théng, dang tin cay.

5. C6 cac hanh vi, ’ng x& phu hop v&i nhivng gia tri dao dirc, van héa, truyén théng cua dan
toc Viét Nam; khéng st dung tir nglr gay thu han, kich ddéng bao Iwc, phan biét vang mién, gidi tinh,
ton giao.

6. Khdng dang tai nhirng ndi dung vi pham phap luat, cac thong tin xiic pham danh dw, nhan
pham anh hwdng dén quyén va lgi ich hop phap cua cac to chire, ca nhan khac; st dung ngdn ngl
phan cam, vi pham thuan phong my tuc; tung tin gia, tin sai sw that; quang cao, kinh doanh dich vu
trai phép... gay blrc xtc trong dw luan xa hoi, anh hwdng dén trat tw an toan xa héi.

7. Khuyen khich s&r dung mang xa hoi dé tuyén truyén, quang ba vé dat nuwéc - con ngudi,
van hoa tbt dep cla Viét Nam, chia sé théng tin tich cwc, nhirng tAm gwong nguoi tbt, viéc tbt.

8. Van déong ngudi than trong gia dinh, ban bé, nhirng ngwdi xung quanh tham gia giao duc,
bao vé tré em, tré vi thanh nién sir dung mang xa héi mét cach an toan, lanh manh.

Diéu 5. Quy tac rng xr cho can bd, céng chirc, vién chirc va nguwei lao déng trong co’
quan nha nwéc

1. Can b, cc‘gng chtrc, vién ChL"PC va nguoi lao dong trong co quan nha nwéc thye hién ndi
dung quy dinh tai Diéu 4 ctia BO Quy tac nay.

2. Thwe hién ndi quy clia co quan, td chirc vé viéc cung cp théng tin 1én mang xa hoi.



3. Théng béo té¢i co quan chi quan dé kip thdi co huéng xa ly, tra 161, giai quyét khi co nhirng
y kién, théng tin trai chiéu, théng tin vi pham phéap luat cé lién quan dén chirc nang, nhiém vu, quyén
han, linh viec quan ly ctia can bd, cong chirc, vién chirc va nguwdi lao dong.

Diéu 6. Quy tac rng xtr cho cac co’ quan nha nwéc
1. Thwe hién ndi dung quy dinh cho co quan, t6 chirc néu tai Diéu 4 ctia Bd Quy tac nay.

2. C6 trach nhiém quan ly, bao mat tai khoan mang xa hdi va nhanh chong théng bao t&i nha
cung cap dich vu khi tai khoan cua co quan, t6 chirc bi mat quyén kiém soat hodc bi gia mao.

3. Cung cép thong tin trén mang xa hoi dong bo, thdng nhat voi thong tin da dwoc cung cap
trén cac phwong tién truyén théng chinh thong khac.

4. Nén c6 phan héi nhirng y kién trén mang xa hoi vé van dé lién quan dén chirc ndng, nhiém
vu va quyéen han ctia co quan, to6 chirc minh.

Diéu 7. Quy tac rng xtr cho cac nha cung cap dich vu mang xa hoi

1. Céng bb rd rang cac diéu khodn st dung dich vu, bao gbm tat ca cac quyén va nghia vu
cla nha cung cap dich vu va ngu&i str dung.

2. Ban hanh va cong khai cac bién phap phat hién, théng bao va phdi hop voi cac co quan
chirc nang dé& xt& ly, ngan chan va loai bd cac ndi dung théng tin vi pham ban quyén, vi pham phap
luat.

3. Khi nhan dwoc théng bao yéu cau loai bd cac théng tin vi pham ban quyén, vi pham phap
luat tlr co' quan chirc ndng c6 tham quyén, nha cung cap dich vu mang xa hoi phdi hop véi té chire,
ca nhan sir dung mang xa hoi d& xt ly theo cac quy dinh cla phap luat Viét Nam.

4. Hwdng dan nguwdi st dung mang xa hoi, hd tro va bao vé quyén, loi ich hop phap cla
‘nguoi yéu thé&” trong xa hoi (ngwdi nghéo, ngwdi dan toc thiéu sb, tré em, tré vi thanh nién, nguoi
khuyét tat...) s&r dung mang xa héi an toan, lanh manh nham tranh b1 khai thac, lam dung, bao lyc vé
tinh than trén mang xa hoi; c6 bién phap d& bao dam s an toan va phat trién lanh manh cia tré em,
tré vi thanh nién trén mang xa hoi theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

5. Ton trong quyén duoc bdo vé théng tin cla nguoi st dung, khdng thu thap théng tin ca
nhan va cung cap thong tin cha nguwdi str dung dich vu cho bén th& ba khi chwa dwoc sy cho phép
cua chu thé thong tin.

~ Chuongllll
TO CHUC THYC HIEN

Diéu 8. Trién khai va thwc hién

] 1. Céac co quan, té chirc can clr vao cac van ban quy pham phap luat hién hanh va B6 Quy
tac néy trién khai thwe hién va phé bi?n ndi dung ctia B Quy tac phu hop \{é’i chirc nang, nhiém vu,
quyéen han va dac thu cda co quan, to chirc ciia minh, trong d6 chu trong dén viéc bao dam an toan,
lanh manh cho “ngu&i yéu thé” khi str dung mang xa hoi.

2. Nguoi st dung va nha cung cap dich vu mang x& hdi dwoc khuyén khich thuc hién day du
cac ndi dung Bd Quy téc va tuyén truyén, phd bién rong rai t&i cac td chirc, ca nhan khac s dung
mang xa haoi.

Diéu 9. Piéu khoan thi hanh

B6 Quy tac nay dugc phd bién dén tat ca cac tb chirc, ca nhan tham gia s dung mang xa
hoi. Tro,ng,qué trinh thwc hién, néu coé vuc’rng m?c dé nghi phan anh vé B6 Thoéng tin va Truyéen
thdng de tong hop, nghién cru xem xét stra doi, bo sung cho phu hop./.



