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THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TRUONG THPT HIEP BINH

Thanh phé Hé Chi Minh, ngayPthdng /e ndm 2022

NOI QUY
Tlep cong din tai truong THPT Hiép Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /"ZA/QD THPTHB ngay 19 thang 1S ndm 2022
cua Hiéu truong trueong THPT Hiép Binh)

I. TO CHUC TIEP CONG DAN

1. Noi quy nay nham cu thé hoa vigc t6 chrre tiép cong dan cuia trLIO’ng THPT Hiép Binh
va bdo dam yéu ciu giai quyét nhitng kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia cong dan vé céc
hoat dong ctia nha truong theo quy dinh ctia phap luat hién hanh;

2. Tai not tlep cong dan cua truong THPT Hlep Binh phai niém yét lich tlep cong dan,
ndi quy tlep cong dan gom trach nhiém cua nguoi tlep cong dan, quyén, nghia vu
ctia cong dan khi dén noi tiép cong dan theo ndi quy nay;

3. Thu truong don vi ¢6 trach nhiém phén cong vién chirc tiép cong dan & noi tiép cong
dén; lép S6 theo ddi viéc tiép cong dan; tiép nhén, trinh, xt 1y théng tin, don, thu khiéu
nai, té cdo clia cong dén theo quy dinh;

4. Thu truéng don vi 6 trach nhiém giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, khiéu nai, ¢ 10 1aub
céo clia cong dan theo tham quyén, quy dinh phap luat ctia Nha nuéc; \hf WaHE
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5. Cac ph6 Hiéu trudng, cac td chirc Cong doan, Doan thanh nién phdi hop t6 chitc dé o
dam bdo cac diéu kién vat chat can thiét, bao dam trat tu, an toan, vin minh noi tiép 2
cong dan;

II. LICH TIEP CONG DAN

1. Th trudéng don vi hodc cac phé Hiéu truéng duoc Gy quyén t1ep cong dan tai noi
tiép cong dan cua truong THPT Hiép Binh trong gio hanh chinh vao céc hang tudn.
(dinh kém lich tiép cong dan)

2. Ngoai lich tlep cdng dan trén thi thu truéng don vi thure hién viée tiép cong dan trong
truong hop yéu cau khén thlet theo quy dinh.
IIL. POI VOT CONG DAN KHI PEN NOTI TIEP CONG DAN

1. Khi dén noi tiép cong dan, cong din ¢6 quyéen
1.1. Bugc trinh bay nhiing ndi dung kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, phan anh va yéu cau

duoc huéng dan, g1a1 thich, tra 1o vé noi dung da trinh bay;
1.2. Puge khiéu nai, t6 cdo vé nhitng hanh vi sai tréi, can trd, gdy phién ha, sach nhidu




ctia ngudi tiép cong dan; :
1.3. Nhan duoc thong bio vé viée tiép nhan, két qua xtr ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,

phan anh;
1.4. Puogc yéu cau gitt bi mat ho tén, dia chi cta minh khi thuc hién quyén t6 céo;

1.5. Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t cdo.
2. Khi dén IlO'l tlep cono dan, cong dan co nghia vu
2.1. Phai xuét trinh gidy to tuy than hodc gidy moi. Néu cong dan khong truc tiép dén

thi c6 thé uy quyén theo quy dinh;
2.2. Phai nghiém chinh chip hanh ndi quy noi tiép cong dan va su hudng dan ctia can

b tiép cong dan.
2.3. Phai @n méc chinh t€, c6 thai d6 dung muc, ton trong d6i véi nguoi tiép cdng dan. -

Khong loi dung quyén khiéu nai, t5 céo, phan anh, kién nghi dé kich dong, c6 hanh vi
gay roi trat ty, khong xuyén tac, vu khéng, xtc pham uy tin, danh du ctia nha tru:(mg,
nguoi thi hanh cong vy, lam anh hudng den an ninh, trat tu, an toan, vé sinh noi tiép

cong dén;

2.4. Gitt gin trét tw, v€ sinh chung, khéng dugc di lai ty do trong phong; Khong mang
theo vii khi, chét no chat d& chay, cac chét bi cAm sir dung; Khéng dua ngudi mat kha
ning nhén thirc, mat kha ning diéu khién hanh vi ctia minh, tré em, stic vat vao noi tiép
cdng dan; Khong dugc can thiép, du nghe viée khiéu nai, t céo, phan anh, kién nghi
cua nguoi khac;

2.5. Phai trinh bay trung tht_fc sy viéc, cung Cé.p tai liéu lién quan dén ndi dung kién
nghi, khiéu nai, to cdo cua minh va ky xac nhan ni dung da trinh bay;

2.6. Truong hop c6 nhiéu nguoi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
cung mot ndi dung thi phai cir dai dién deé trinh bay vdi can b tiép cong dan;

2.7. Viéc quay phim, ghi hinh, chup anh, ghi am phai dugc su ddng y ctia ngudi chi
tri budi tiép cong dan;

2.8. Chiu trach nhiém trudc phap luét vé noi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh;
2.9. Hét gid 1am viée, ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghj khong dugc luu

lai phong tiép cong dan.
IV. POI VOI CAN BO TIEP CONG DAN

Khi lam nhiém vu cén bd tiép cong dan phai mac trang phyc chinh t&. Chi dugc tiép
cong dan tai cong so, khong dugc tiép tai nha riéng hodc dia diém khéc.

1. Khi tiép cong din, can bd tiép cong dan c6 nhiém vu
1.1. C6 thai dé dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, ghi chép day du vao S theo




d6i nhing noi dung do cong dan trinh bay;
1.2. Tiép nhan don, thu va tai lidu gidy to lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cédo phan

anh, kién nghi ctia cong dan thudc thAm quyén giai quyét ctia nha truong. Truc tiép xtr
1y, hodc bao cdo thu truong don vi (néu duoc ty quyén) hodc Béo cdo S& Gido duc va
Do tao xit Iy don, thur theo trinh tu, thi tuc va tra 101 két qua giai quyét cho cong dan

theo thoi gian quy dinh;

1.3. Yéu cau ngu’m dén khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi néu rd ho, tén, dia chi
hodc xuat trinh gidy to tuy thén, gidy Uy quyén (néu ¢0); co don hodc trinh bay 16 rang
ndi dung khleu nai, t cdo, phan anh, kién nghi ; cung cap thong tin, tai liéu can thiét
cho viéc tlep nhan, thu 1i vu viéc;

1.4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi chap
hanh cht trwong, dudng 161, chinh séch, phap luat, két ludn, quyét dinh giai quyet da co
hiéu luc phép ludt ctia co quan cé thAm quyen hudng dan nguoi khleu nai, t6 céo, phan
anh, kién nghi dén ding co quan hodc ngudi c6 thAm quyén giai quyét;

1.5. Tryc tiép xtr ly theo thim quyen hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim
quyén xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xt Iy khiéu nai, t6
c4o, phan anh, kién nghi cho cong dan;

1.6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi t1ep cong dan cham dat hanh vi vi pham; trong
trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning xur Iy
theo quy dinh ctia phap ludt;

1.7. Giit bi mét ho, tén, dia chi, bit tich ctia nguoi t6 cdo c6 yéu cau;
1.8. Pugc quyén tir chdi khong tiép nhimg truong hop vi pham quy ché, ndi quy tlep

cong dan.
2. Khi tiép cong dén, can bd tlep cong din c6 quyén
2.1. Khong tiép va nhin don clia nhimg trudng hop di duoc kiém tra, xem xét va co

Quyét dinh hoac k‘é't luan giai quyét cta co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phéap
luat va da tra 161 day du cho duong su;

2.2. Khong tiép nhiing ngudi dang trong tinh trang say ruou (ngudi co hoi men), tam
than va nguoi ¢ hanh vi vi pham Noi quy noi ti€p cong dan;

2.3. Khong tiép nhitng ngudi c6 hanh vi de doa, xtc pham t6 chitc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh céng vu;

2.4. Khong tiép nhimg ngudi dai dién hodic nhing nguoi duoc ty quyén khiéu nai, t6
cao khong hop phap;

2.5. Nhiing trudng hop khac theo quy dinh cua phap luét.
V. PIEU KHOAN THI HANH




1. Can b, cong chirc co quan va moi td chire, c4 nhan dén noi t1ép cong dan phai chip
hanh va thuc hién nghiém tic Noi quy nay. Trong khi thuc hién, t6 chirc, c4 nhan ¢6
thanh tich thi duoc khen thudng kip thoi, néu vi pham thi tuy theo tinh chét, muc do6 vi
pham ma bi xtr ly vi pham hanh chinh hoéc truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh
cua phap luat;

2. Thu truong don vi va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thue hién N6i quy nay
Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 phat sinh méi hodc vudng mic dé nghi t chirc va

c4 nhan phan anh kip thoi vé truong THPT Hiép Binh (qua Lanh dao trudng) dé stra
doi, bo sung cho pht hop./.
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