SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH, Pic 1ap - Tw do - Hanh phic
TRUONG THPT HAN THUYEN

S6: 14-1/KH-THPTHT Thanh pho Hé Chi Minh, ngay 15 thang 01 nam 2023

KE HOACH
Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2023

Cin ctr Quyét dinh s6 4291/QD-UBND ngay 09 thang 12 nam 2022 cta Uy
ban nhan dan Thanh phd vé ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban Thanh phd nim 2023;

Thuc hién Ké hoach sé 178/KH-SGDDT ngay 13 thang 01 nam 2023 cia
S& Gigo duc va Pao tao vé viée thue hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023.

Truong THPT Han Thuyén xay dung ké hoach thuc hién cai cach hanh
chinh (CCHC) ndm 2023 nhu sau:

|. MUC TIEU

1. Tap trung xay dung, trién khai dong bo, chi tiét va c6 hiéu qua cac ndi
dung ctia Chuong trinh CCHC cua Uy ban nhan dan Thanh phd va S¢ Gigo duc
va Pao tao Thanh phd HO Chi Minh.

2. Trién khai, thue hién c6 hiéu qua cong tac CCHC nam 2023 g'fm vo1 Chu
dé nam ctia Thanh phé: “Néng cao chit lwong hoat déng cong vu, didy manh cdi
cdch hanh chinh va hoan thign méi truwong dau tw” va phi hop véi Ké hoach
thuc hién nhiém vu nam 2023 cia Truong THPT Han Thuyén.

1. CHI TIEU
1. V& giai quyét hd so tha tuc hanh chinh (TTHC):
1.1. Phin d4u ty 1¢ giai quyét ho so TTHC ding han tir 98% trd 1én.

1.2. Cong khai va cap nhat kip thoi ty 18 giai quyét hd so TTHC dung han/tré
han trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta don vi.

1.3. Khong c6 ho so TTHC giai quyét tré han.

2. Vé ty 1¢ khao sat y kién hai long cta c4 nhan va t6 chirc:

2.1. Mrc d6 hai long ctia ca nhan, td chtre ddi v6i chat lugng hoat dong va
cung cap dich vu cong tai truong nam 2023 dat 95% tro 1én.

2.2. Mirc d6 hai 10ng cuia c4 nhan, t6 chirc vé giai quyét thi tuc hanh chinh
dat 95% trd 1én.
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3. 100% phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc vé quy dinh, thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ctia Truong TPPT Han Thuyén duoc tiép nhan,
xt 1y, tra 101 va cong khai két qua tra 101 tai Phong tiép cong dan.

4. Cong khai va cap nhat kip thoi ty 1€ danh gia hai long trén Trang thong
tin dién tir va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia trudng.

5. Thuc hién tmg dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC; ing dung
thanh toan dién tir trong cung tng dich vu.

6. Xay dung moi truong lam viéc dién tir:
6.1. 100% cac vin ban, tai liéu chinh thirc trao ddi véi cac phong, ban thude

S¢ Gido duc va Pao tao Thanh pho dugc thuc hién trén moi truong dién tir, trir
cac van ban co6 chira bi mat nha nudc.

6.2. 100% can bo, vién chuc st dung hé théng thu dién tir cong vu trong
trao doi cong viéc theo diing quy dinh ctia Uy ban nhan dan Thanh phd tai Quyét
dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 nam 2011,

7. Bam bao 100% Hi¢u trudéng, Pho Hicu trudng, T trudng chuyén mon,
Tb trudng Vin phong phu trach, chi dao, to chirc trién khai thuc hién CCHC va
chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC cua truong, cua to phu
trach.

8. Pam bao 100% gi4o vién, nhan vién giao tiép v6i nguoi dan, cha me hoc
sinh hoa nha, lich sy; dé xuat xir 1y nghi€m cac hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan
cho nguoi dan (néu co).

9. Pam bao 100% nhén vién t6 vin phong, doi bao vé tiép don khach chu
dao, tan tinh.

I11. NHIEM VU TRONG TAM

Bén canh trién khai day du va hiéu qua cac nhiém vu cta cong tic CCHC
theo quy dinh ctia Thanh phé, Ban Chi dao CCHC cua Thanh phé, S& Noi vu, S&
S& Gido dyc va Pao tao Thanh phé Ho Chi Minh, Hiéu truong Truong THPT Han
Thuyén chi dao tap trung thuc hién cac ndi dung trong tdm nhu sau:

1. Cong tic chi dao, diéu hanh va truyén théng vé CCHC

1.1. Kién toan Ban Chi dao CCHC theo quy dinh mai.

1.2. Ra soat va td churc thuc hién cac giai phap cai thién, khic phuc han ché,
thiéu sot trong cong tac danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC (PAR Index) nam 2022,
phan dau thuc hién tot Chi s6 CCHC nam 2023.
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1.3. Phat dong phong trao thi dua thyc hién CCHC trong toan truong, dam
bao tat ca cac td c6 it nhat 01 dé xuat, sang kién, mé hinh, giai phap sang tao trong
CCHC dé lya chon, nhan rong trong truong.

1.4. Ctr vién chirc 1am cong tic CCHC tham gia day du cac 10p boi dudng,
nang cao trinh d6, nang luc do Uy ban nhan dan Thanh phé hoic cac s - nganh
lién quan t6 chirc.

1.5. Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC:

- Tuyén truyén CCHC moét cach thiét thuc, phong pht, da dang bang nhiéu
hinh thtrc, c6 mé hinh truyén truyén rd rang, hiéu qua; gan két qua cong tac CCHC
v6i1 cong tac thi dua, khen thudng.

- C6 san pham, mé hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tac CCHC cia trudng.

- T6 chue trién khai cho doi ngii can bd, vién chtrc tham gia Hoi thi tim hiéu
vé CCHC do S¢ Ni vu t6 chirc.

- Trang thong tin dién tir cua trudng c6 cac chuyén muc danh riéng vé cong
tac CCHC gid6i thi¢u cac mo hinh, giai phap hay trong thyc hién CCHC tai don
V1.

- Thuong xuyén dang tai ban tin CCHC cua Trung wong, cap nhat kip thoi
cac thdng tin, tinh hinh CCHC quan trong trén cong thong tin dién tir cia truong.

2. Cong tac cai cach thé ché

2.1. Nang cao hi¢u qua cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham
phap luat trong linh virc gido duc va dao tao thudc thAm quyén cua trudng.

2.2. Tiép tuc nghién ctru, tham muu thuc hién Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay
24 thang 6 nam 2020 vé day manh phan cip quan 1y nha nuéc theo nganh, linh
vuc, Nghi quyét s 04/NQ-CP ngay 10 thang 01 nim 2022 ctia Chinh phu vé day
manh phan cép, phan quyén trong quan 1y nha nudc; tiép tuc nghién ctru cac co
ché, chinh sach dic thu phuc vu cho cong tac quan 1y thuc tién cia trudng.

2.3. Thuc hién theo dbi thi hanh phép luat, xir 1y kip thoi két qua theo doi thi
hanh phap luat.

2.4. Thyc hién ra soat hé thdng hoa van ban quy pham phap luat, cong bd kip
thoi danh muc van ban hét hiéu lyc, ngung hi¢u lyuc.

2.5. Kip thoi xir 1y van ban trai phap luat do co quan c¢6 tham quyén kién nghi
theo dung tham quyén.

2.6. Tang cuong tuyén truyén phd bién gido duc phap luat cho can bo, giéo
vién va hoc sinh truong da dang vé hinh thirc va phu hop véi timg dbi tuong.



3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Tang cudng trach nhiém cua nguoi dimg du trong cai cach TTHC va
giai quyét TTHC; két qua thuc hién l1a co s¢ xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém
vu ciia ngudi dimg dau don vi.

3.2. T6 chuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang
10 nim 2022 ctia Chinh phii vé day manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai
hoa phuong thure chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan va huéng dan cia Vin
phong S¢ Gido duc va Pao tao Thanh phd H6 Chi Minh,

3.3. D6i méi viée thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh, t6 chirc kién toan bod phan mdt ctra cua truong.

3.4. Thyc hién cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh, bao dam 100% thi tuc hanh chinh dugc cong bo, cong khai day di, dung
han va 100% céc ho so thu tuc hanh chinh tiép nhén, giai quyét dang han.

3.5. Nang cao chit luong giai quyét hd so, TTHC dam bao chi tiéu ké hoach
dé ra. Thyc hién nghiém viéc xin 16i d6i voi hd so tré hen. Xir 1y nghiém cac
truong hop sai pham, tiéu cuc phat sinh trong qué trinh giai quyét hd so, TTHC
(néu co).

3.6. Ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh ndi bd theo Quyét dinh
1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 ndm 2022 cta Tha tudng Chinh phu ban hanh Ké
hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ni bo trong h¢ théng hanh chinh
nha nudc giai doan 2022 - 2025.

3.7. T6 chirc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi (PAKN) cua ca nhan, to
chtrc vé quy dinh, thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua Truong
THPT Han Thuyén dam bao quy dinh ciia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cua
Chinh phui (d4 stra d6i, b6 sung), Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg cta Thu tudng
Chinh pha vé Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong Qudc gia
va Quyét dinh s 24/2022/QD-UBND ngay 07 thang 7 nim 2022 caa Uy ban nhan
dan Thanh phd ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh.

4. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

Déy manh ra soat, sép Xép, kién toan tb chirc bd may cua don vi phu hop voi
dic diém cia truong, clia nganh, quy dinh ctia Uy ban nhan dan Thanh phd va quy
dinh ctia Chinh phu; chu dong cai cach t6 churc bod may trong ndi bo don vi.

5. Cai cach ché do cong vu
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5.1. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién vin hoa cong vu dén
toan thé can bd, vién chirc va nguoi lao dong, dua ndi1 dung thuc hién van hoa
cong vu vao cac tiéu chi binh xét thi dua cua don vi. Kip thoi biéu duong, khen
thudng nhitng tap thé c6 thanh tich tot va nhimg c4 nhan guong mau trong thyuc
hién van hoa cong vu; xtr ly nghiém tap thé, c4 nhan vi pham quy dinh hoac thuc
hién chua t6t van hoa cong vu.

5.2. Trién khai xdy dung quy ché danh gia, xép loai chat lwong hang quy,
hang nam. Géan véi trach nhiém cua ngudi ding dau trong cai cach thu tuc hanh
chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh; két qua thuc hién 1a co s& xem xét muc do
hoan thanh nhi¢m vu ctia nguoi ding dau don vi.

6. Cai cach tai chinh cong
6.1. Tang cudong quan ly thu - chi ngan sach va tai san cong; st dung ngan
sach dung du toan dugc duyét, dung ché do, tiéu chuan, dinh mirc quy dinh.

6.2. Thyc hién giai ngan ké hoach du tu von ngan sach nha nuéc (NSNN)
dat trén 90%; thuc hién nghiém quy dinh veé st dung kinh phi nguén NSNN; tang
tinh hiéu qua ctia viéc thyc hién co ché ty cha vé sir dung kinh phi quan 1y hanh
chinh.

6.3. Xay dung ban hanh quy ché quéan 1y, s dung tai san cong; thuong xuyén
kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong tai don vi.

6.4. Thuc hién nghiém va ding cic quy dinh vé co ché ty chu tai chinh cua
co quan nha nudc va don vi su nghié¢p cong lap theo quy dinh cua Chinh phu.

6.5. Thyc hién timg dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC; g dung
thanh toan dién tir trong cung trng dich vu cong.

6.6. Chii dong trong cong tac sira chira, xdy dung truong 16p; dau tu trang bi
co s& vat chat, thiét b, phuong tién phuc vu cho céc hoat dong cta can bo, vién
chtrc nham giai quyét nhu cau chinh dang, hop phap ctia nguoi dan khi dén lién
hé cong tac, giai quyét TTHC.

6.7. Tang cudng giam sat tai chinh, ké toan nham gitt vitng ky cuong, ky luat
tai chinh nha nuéc.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

7.1. Hoan thién, két ndi lién thong cac phan mém quan 1y vin ban va diéu
hanh noi bd dé bao dam thong subt tir don vi dén S& Gido duc va Pao tao trong
viéc thuc hién guri, nhan vin ban dién tir; ddy manh img dung chir ky s6 trong giai
quyét hd so TTHC, mé rong viée sir dung tng dung CNTT trén nén tang dién
thoai thong minh.



6

7.2. Trién khai hiéu qua cong tac s6 hoa ho so, két qua thu tuc hanh chinh
trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

7.3. Day manh tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh hoat
dong nd1 bd cua 1anh dao nha truong; trong phuc vu ngudi dan va td chic; mo
rong vi¢c st dung trén nén tang dién thoai thong minh.

7.4. Thuc hién ché do bao cdo qua Hé théng thong tin béo céo cua S¢ Gido
duc va Pao tao Thanh phd theo yéu cau.

7.5. Ra soat, chi dao thuc hi¢n nghiém viéc st dung hop thu dién tir cong vu
theo quy dinh.

7.6. Ung dung cong nghé thong tin hiéu qua, toan dién tai B phan tiép nhan
va tra két qua tai Truong. Trién khai nhiéu hinh thtc da dang, thiét thuc, hd tro
nguoi dan, to chire sit dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén.

8. Khao sat, danh gia su hai long ciia nguwoi dén, té chic

8.1. Thong tin, tuyén truyén cong tic CCHC mét cach c6 hiéu qua, dé nguoi
dan hiéu dung vé két qua thuc hién cong taic CCHC cua don vi.

8.2. T6 chirc khao sat su hai lIong ctia nguoi dan doi véi dich vu cong trong
linh vuc gido duc theo bd cong cu khdo sat cua S& Gido duc va Pao tao.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Str dung kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nam 2023 tir nguén ngan sach
nha nudc.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Hiéu trudéng

- Thanh 13p Ban chi dao cai cach hanh chinh.

- T6 chirc kiém tra, gidm sat cong tac cai cach hanh chinh.

- Cir CBQL, GV, NV tham du céc 16p bdi dudng nghiép vu cong tic CCHC
do S¢ Gi4o duc hoic cac S&, nganh lién quan to chic.
2. Cac Pho Hi€u trudéng

- Chu tri trién khai ndi dung CCHC theo nhiém vu dugc phan céng: Chuyén
mon, Cong nghé thong tin, Quan 1y hoc sinh va co s¢ vat cht.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gid va don dbc thuc hién viée trién khai
CCHC trong nha truong.

- Tham muu cho hiéu truong ban hanh vin ban huéng din vé cong tac
CCHC, tao moi diéu kién thuan loi cho ¢4 nhén, t6 chtrc dén lién hé cong tac.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén cong tac CCHC.
3. T6 chuyén mén va t6 Vin phong



- Thuong xuyén tham muu cho Lanh dao nha truong trong cong tac CCHC
va cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc dugc phan cong.

- Thyc hién nghiém tac CCHC trong linh virc duoc phan coéng, nhat 13 cac
TTHC, céc théng tin bao cao kip thoi tir 1anh dao nha truong dam bao dung ndi
dung, dang thoi gian.

- Gi4o vién phuy trach cong tac phap ché thuc hién cong tac ra soat cac vin
ban quy pham phép luat ¢ lién quan dén linh vyc gido duc; to chirc tuyén truyén,
quan triét cac vin ban quy pham phap luat cta co quan c6 tham quyén ban hanh.

- Nhan vién Hoc vu va Van thu thuc hién giai quyét cac TTHC lién quan:
Van bﬁng, ching chi; h so, hoc ba; tuyén sinh BPH, CD, tuyén sinh 16p 10; chuyén
trudong, nhap hoc; ho so mién — gidm hoc phi; tham muu cho hiéu truéng xay dung
bao c4o, ké hoach hoat dong cua don vi.

Pay manh giai quyét TTHC qua mang dién tir. Cac TTHC cta nha truong
dugc cong khai trén bang tin va trén Website cua nha truong.

B0 phén tiép dan, bao vé, giam thi va cac bd phan lién quan tiép dén khach
va cha me hoc sinh chu déo, tan tinh, giai quyét nhanh gon cac TTHC cho t6 chure
va ca nhan khi dén lién hé cong tac. Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo
linh vuc dugc phan cong phu trach.

4. Cac t6 chirc doan thé trong nha truong

Phéi hop, thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh dung chiic nang, nhiém
vu dugc phan cong.

Trén day la K& hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 cua
truong THPT Han Thuyén. Dé nghi cac ca nhan, cic bo phan trong nha truong
nghiém tac thuc hién./.

Noi nhén: HIEtf\TRUGNG
- S6 GDPT W wape. Na)

- BGH;

-TTBM, TTVP

- Website cua truong;
- Luu: VT.



