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Sé: 20/KH-THPT DVT Thémh phdé Ho Chi Minh, ngay 18 thang 02 néim 2021

KE HOACH
Thye hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2021

Can cit Quyét dinh s6 4832/QP-UBND ngay 31 thdang 12 ndm 2020 cia Uy ban
nhén din Thanh phd vé ban hémh Ké hoach céng tdc céi cdch hanh chinh trén dia ban
Thénh phé ndm 2021,

Cain ctt Ké hoach s6 206/KH-SGDDT ngdy 22 thang 01 néim 2021 ciia S6¢ Gido duc
va Dao fao thuie hién cong tdc cdi cdch hanh chinh trong linh viee gido duc va dao tao
ndam 2021

Trudng THPT Duong Viin Thi xdy dung K& hoach thyc hién cbng téc can cach
hanh chinh ndm 2021 nhu sau:

1. MUC TIRU:

Phin déu 98% hd so giai quyét ding thoi gian quy dinh.

T6i thiéu 91% phu huynh, hoc sinh hai long v& chit lugng dich vy hanh chinh cong.

Dam bao 100% ngudi ding diu don vi phy trach, chi dao, td chic trién khai thuc
hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC.

Dém béo 100% cén bd quan 1y, gido vién, nhan vién giao tiép voi phu huynh, hoc

sinh, ngudi dén lién hé cdng tic,... hoa nha, lich su; dé xuit xur ly nghiém cac hanh vi
nhiing nhiu, gy kho khén cho ngudi dan cia can bd, cong chire, vién chirc trong thi
hanh céng vu (néu cé).

100% céac vin ban chinh thirc trao ddi vé&i s - nganh, cic co quan quéan Iy cp trén
(trr cac vén ban, tai ligu co d mét) duge trao dbi hoan toan duéi dang dién t&r két hop
v6i chit Ly so.

Phén diu hoan thanh muc tiéu dén nim 2025, xdy dung dugc 85% dich vu cong
tre tuyén mic é‘cf) 3,4 va timg bude trién khai cdc thi tuc hanh chinh sang ISO dién ti.

Phén déu trén 10% hd so duge tiép nhan va tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vy buu chinh céng ich.

100% cén b, cdng chirc, lanh dao quén 1y st dung thudng xuyén hé théng thu dién
fir cong vu trong cong viéc.

Dam bao 100% phan 4nh kién nghj cta ngudi dan, phy huynh, hoc sinh duge xit ly
va phan hdi ddy du. Cong khai kip thai 100% két qua giai quyét trén cbng dich vu cong
qubc gia va cdng thong tin 1022 ctia Thanh phé.



Khic phuc nhiing tiéu chi bi trrr diém trong nam 2020, phin déu diém chi s& nim

2021 cao hon so v&i nim 2020, '
I1. NHIEM VU TRONG TAM:
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Thudng xuyén kién toan Ban chi dao cai cich hanh chinh theo quy digh méi.

Khuyén khich can b8, cong chirc, vién chic dua ra dé xudt, sang kién, chu dong
phét hién nhling md hinh, gidi phép sang tao trong cdi cach hanh chinh dé nhan rong
trong nganh giado duc.

bay manh cbng tic giam sét, kiém tra qua trinh thuc hién céng tac cai cach hanh
chinh, nhim kip thdi phat hién, xi ly nghiém cdc hanh vi nhiing nhiéu, giy kho khin cia
cén b, vién chitc trong thi hanh cong vu va dé ra cac giai phap khéc phyc.

Trién khai hidu qué cong tac khao sat sy hai long ciia phu huynh, khach hang phin
ddu dat muc tiéu sb lugt tham gia danh gia dat it nhit 90% sb hd so duoc tiép nhén, tra
két qua tai BO phan tiép nhén hodc qua dich vu cdng true tuyén.

Tdng cudng cong tac théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong linh vuc
gido duc va dao tao.

Cir can b, nhén vién lam cdng tic cai cach hanh chinh tham gia ddy du cdc 1op bdi
dudng, ndng cao trinh d9, nang lyc do Uy ban nhén dan Thanh phd hodic cac s - nganh
lién quan t6 chure.

Xdy dung ké hoach va trién khai déng bd, ¢6 hiu qud cac ndi dung Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021 — 2025, giai doan 2021 — 2030 va chuong
trinh cai cdch hanh chinh, ning cao chi sb cai cach hanh chinh.

2. Cai cich thé ché

RA sodt, nghién ciru cac vin ban quy pham phdp ludt méi nhat thude inh vue dao
tao gtdo duc. _

Tiép tuc thue hién cong tic cai cach thé ché gfn lién véi cai cich TTHC, don gian
hoa TTHC.

T6 chrrc thye hidn ¢6 hiéu qué cong tic theo dai tinh hinh thi hanh phap lugt,

3. Cii cach thi tuc hanh chinh

Thuc hién nghiém Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 ndm 2015 cda Thi tudéng
Chinh phtt vé& viéc ting cudng trach nhiém cia ngudi ding dau co quan hanh chinh nha
nude cac clp trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh; Chi thi sé 30/CT-T Tg ngay 30
thang 10 ndm 2018 cta Thi tuéng Chinh phit vé nang cao chit luong giai quyét tha tuc
hanh chinh tai c4c B, Nganh, dia phuong, '

Thyc hién hiéu qua K& hoach s6 137/KH-SGDBT ngay 15 thang 01 nam 2012 vé
kiém soat thd tuc hanh chinh, tng dung cdng nghé théng tin va x@y dung chinh quyén
dién tu trong linh vuc gido duc va dao tao nam 2021.
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Khuyén khich phy huynh, hoc sinh va céc td chirc tham gia thue hién giai quyét
TTHC truc tuyén, dam bao céc chi tidu da dé ra. Tang cuwdng hidu qua giam sat, kiém
sodt qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; kiém soat s6 luong hé so phai bd sung nhidu
lan; dam bao ty 1€ giai quyét hd so TTHC dung han.

Chi dao xtr ly kip thoi, dot diém phan 4nh, kién nghi ctia phu huynh, hoc sinh; chu
dong va phéi hop véi cac co quan lién quan thao g& kho khin, vuéng mic trong quy trinh
gidi quyét thi tuc hanh chinh.

Niém yét cOng khai, minh bach va cip nhit 100% TTHC thude thdm quyén; chu
dong ra sodt, kién nghi don gian héa TTHC hudng téi sy don gian, d& hiéu, diy d0 théng
tin, thudn tién dé phuc vu moi dbi tuong.

Thye hién nghiém quy dinh vé& xin 16i trong trudng hop giai quyét hd so tré han;
tang cudng kiém tra, thanh tra cong vu va xit Iy nghiém trudng hop vi pham quy dinh.

4. Cai cach tb chive b may

T chirc thue hién hiéu qua Luat Giao duc 2019 (c6 hidu lyc tir ngay 01/7/2020).

R4 sodt quy ché t6 chire va hoat ddng ctia cac don vi; hoan thién quy ché lam viéc;
kién toan, sép xép b0 méy; ra sodt vi tri, chirc ndng, nhiém vy, quyén han nhim ning cao
hiéu lwe, higu qua quan ly nha nudec; khéic phuc tinh trang chdng chéo, bd tréng hoiic
tring lip v& chirc ning, nhiém vy, quyén han; thue hién nghiém tréch nhiém va co ché
giai trinh.

Thuc hién hi¢u qua Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nim 2015 ciia B9
Chinh trj vé& tinh gi4n bién ché va co cdu lai doi ngii CB-CC-VC va Nghi dinh sé
108/2014/ND-CP ctia Chinh phi v& chinh sach tinh gian bién ché.

Xay dyng quy ché phdi hop, phan cong, phan clp 13 rang, d& ning cao vai tro,
trach nhiém cia tirng cé nhén trong don vi.

5. Xdy dung va ning cao chit lwong doi ngii can bd, vién chire

Tuén thi cdc quy dinh vé tuyén dung cong chiic, vién chirc; dam béo 100% co chu
cong chire, vién chirc theo vi tri viée lam dd dugc phé duyét. Quy dinh rd chirc ning,
nhiém vy, trdch nhiém thdm quyén gidi quyét cOng vige clia can b, cong chirc dé gidi
quyét cong videc mdt cch nhanh, chu ddng va timg bude chdm dut tinh trang din diy
trach nhi€m qua lai.

Nang cao chét lugng danh gia can bd, vién chirc. Viéc danh gid, phan loai cin bd,
vién chirc phai cédn cur vao két qua thye hién nhiém vy duge giao. X4y dung hé théng tiéu
chi danh gid can bd, cong chirc théng nhat khoa hoc, khach quan nhim déng vién,
khuyén khich, phat huy t8i da tiém nang, kha ning cbng hién.

Khuyén khich can bg, vién chirc chi dong nang cao trinh d9; ddm bao 100% cén
bd, vidn chite trong co quan hanh chinh dap tmg céc tiéu chudn vé& hang chirc danh nghé
nghiép, chirc vy,
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Xy dung hinh anh ngudi cdn by, vién chire that sy than thién, tin tuy phuc vu
nhén dan. Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao die cong vu ciia
can b9, cdng chirc. Ting cudng kiém tra, thanh tra cong vy gop phén phong ngira quan
liéu, nham nhiing, 1ang phi trong don vi.

6. Cai cach tai chinh cong _

Thyec hién hidu quéa co ché, chinh sach dic thiy vé ngén séch — tai chinh va st dung
ngudn luc cai cach tién luong chi thu nhdp binh quén tang thém cho CB-CC-VC theo
Nghi quyét sé 54/2017/QH14.

Téng cudng quan ly thu-chi ngan sach va tai san cdng; st dung ngan sich dung dy
toan dugc duyét, dang ché do, tiéu chuén, dinh mirc quy dinh. Triét dé tiét kiém, déc biét
la cde khoan chi xdy dyng tru s, mua sim phuong tién, trang thiét bi dit tién; cit giam
ti da kinh phi t§ chire hdi nghi, hoi thao, chi cong tic nude ngodi, cho 1& hoi, ki niém,
khai cong, khanh thanh, tdng két va cic khoan chi chua cin thiét khéc; han ché t6i da chi
chuyén ngudn.

Thue hién nghiém cac Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cia Chinh pht quy dinh co
ché ti chi, ti chiu trach nhiém v& st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi
véi co quan nha nude; Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ctia Chinh phit sira ddi, bd sung
mdt s6 diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi dinh 50 43/2006/NB-CP cha Chinh
phtt quy dinh quyén tu chi, ty chiju trach nhiém v& thyc hién nhiém Vi, td chirc bd may,
bién ché va tai chinh dbi véi don vi sy nghiép cong lap; Nghi dmh s6 16/2015/ND-CP
ctia Chinh phii quy dinh co ché tu chi cta don vi sy nghi¢p cong ldp va cic Nghi dinh
quy dinh co ché ty chu cta don vi sy nghiép cong 14p trong ting linh vue cu thé gop
phén tang tinh ty cha ctia don vi, dam béo sir dung ngén sach chiit chg, hidu qua tao dong
lwc phat trién dbi véi hoat dong su nghiép.

Thuc hién ché d6 cong khai du toan, quyét todn ngén sach ctia don vi: cong khai tai
chinh; cic du 4n d4u tu tir ngudn ngan sach nha nudc, cac quy tai chinh & dia phuong dé
ting cudng quyén giam st cdc doan thé xd hoi va nhén dén; thuc hién quy ché dan chi
co s nhiam gép phin phdt hién va ngan chin kip théi nhitng sai pham, tiéu cuc trong
quan ly tai chinh — ngén sanh nha nude.

Chép hanh Luat Ngan sdch nha nuée, Luat ké toan, Ludt quan ly, st dung tai san
nha nudce, Tudt Thue hanh tiét kiém, chéng lang phi va cac quy dinh phép luét ¢ lién
quan tai don vi.

Tang cudng cong tac kiém soat chi ngan sach nha nude dam bao chi ngin sach ding
tiéu chudn, dinh muc, ding ché do quy dinh. ,

Trién khai thuc hién chi dao coa Chinh pht yéu céu 100% trudng hoc thu hoe phi
khéng dung tién mat (Nehi quyét sé 02/NQ-CP ngay 01 thdang 01 ndm 2019).

Nghién ctru cac gidi phap ddy manh xa hoi hoa dich vu cbng, hop tac cdng - tu, huy
dong cac ngudn luc trong xa hoi chi ddu tu phat trién; cac giai phap thanh todn dién tor dé



tao tién loi cho ngudi dan va td chirc khi thyuce hién tht tuc hanh chinh va st dung dich vu
cong.
7. Hién dai héa nén hanh chinh

Béao dam hé théng théng tin chi dao diéu hanh, trao ddi théng tin thong sudt kip thoi
trong ndi b nha trudng va tir trudng dén S& Gido duc va Dio tao, ting cudng viée gui,
nhén van ban dién to gitia trudng véi S& Gido duc va Dao tao.

Phét trién cac hé théng thong tin thiét yéu phuc vu tmg dung cong nghé thong tin
trong nha trudng, két ndi, chia sé théng tin v&i cdc trudng khéc, phuc vy hiéu qua cong
tac chi dao diéuhanh.

Khuyén khich xiy dyng thyc hién cdc thu tuc hanh chinh theo tiéu chuédn TCVN
1SO 9001:2015 két hop ung dyng cong nghé thong tin (ISO dién tr) vao hoat ddng cua
nha trudng,

8. Khio sat, danh gid sy hai long ciia phu huynh, hoc sinh

Trién khai viéc khéo sit, danh gi4 su hai long ctia phy huynh, hoc sinh. Phéi hop
thue hién it viée Do Iuong sw hai long cta ctia phu huynh, hoc sinh déi véi dich vu gido
duc cong trén dia ban Thanh phd.

Khuyén khich danh gia su hai long ctia phu huynh, hoc sinh theo nhidu hinh thirc da
dang khac nhau nhir hop thu gép ¥, trén trang web truong.... Thuong xuyén theo ddi dinh
ky két qua danh gi4 sy hai long ciia phy huynh, hoe sinh dé kip thoi chn chinh nhitng._
vén dé con han ché.

9. Céng tic truyén thong hd trg cong tic cai cach hanh chinh, cii cach thi tyc' 'EUHG'Q

hanh chinh : i A g
Tuyén truyén, phd bién ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh trén tr ang Web’ /

http://hem.edu,vn/pho- blen-tuven~truven-vb tthc-vb41784.aspx, cbng thong tin didn tir

cia nha truong, két ndi voi dudng link cha S& Gido duc va Pao tao

https://hem.edu.vn/ban-tin-cai-cach-hanh-chinh-c4 1848.aspx. Tat ci cac vin ban cd lién

quan, cic quy trinh, bidu mau thi tyc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét cia nha
truong déu duge thong tin cong khai, dily dii va rong i trén cbng dich vu cong truc
tuyén.

Cht dong cung cAp, xdy dung céc ban tin vé nhitng dbi mdi trong cong téc tuyén
sinh, tuyén dung ctia nganh gido duc va dao tao Thanh phd va phdi hep véi cac co quan
théng tén, bao chi thye hién tuyén truyén cho x& hai.

IIL. KINH PHi THU'C HIEN

Str dung kinh phi thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2021 tir ngudn ngan
sach nha nudec.

IV. TO CHUC THUC HIEN



Hiéu truéng ban hanh Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh, Quyét dinh thanh
l4p Ban chi dao cdi cach hanh chinh theo quy dinh.

Giao T4 truéng T6 Van phong chiu trach nhiém gidm sdt mic do thyuc hién cong tac
cai cdch hanh chinh, bdo cdo bang viin ban cudi mdi hoc ky vé tién do va muc do thuc
hién cong tac hanh chinh tai don vi. Kip thoi bao cdo Hidu trudng cée vin dé xay ra trong
qué trinh thuc hién cai cadch hanh chinh.

Giao K¢ toan, th qui x4y dung quy ché thu, chi khong dung tién mit, ting cudmng
sit dyng cac dich vu cdng trong thuc hién ché do tai chinh.

Giao Phé Hiéu trudng phu trach chuyén mén, cdng tac chinh trj tu tuong td chitc
céc bubdi ddi thoai, hop thu gop ¥,... d& khao sat mae do hai long cia ngudi dan (phu
huynh, hoc sinh, ngudi dén lién hé cbng tic,...), qua d6 ¢6 bdo cdo véi Hidu trudng diéu
chinh trong cong tac chi dao, didu hanh. ‘

Tét ca cén bd quéan 1y, gido vién, nhan vién hanh chinh, nhan vién vin phong thuc
hién nghiém tic Quy ché vin hoa cong sé; than thién, dam bao sy hai long cua phu
huynh, hoe sinh va ngudi dén lién hé cong tac./.

Noinhgn:

- 86 GD&DT “dé béo cdo”;

- CB,GV,NV trudng “dé thye hidn™;
- Website trudng;

- PHLHS toan trudng;

- Luu: VT.

Nguyén Thi Thanh Trac



