SO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Doc ldp — Tu do — Hanh phiic
TRUONG THPT BA PIEM
S6: 435/Qb-THPT.BP Thanh phé Ho Chi Min, ngay 17 thang 10 nam 2022
QUYET DINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG THPT BA DIEM

- Can cir Ludt tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013 cua
Quéc hgi mde Cong héa xi héi chi nghia Viét Nam;

- Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 ngay 6 nam 2014 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat n'é;v cong ddan;

- Can cir Thong tw s6 32/2020/TT-BGDDT ngay 15 thang 9 ndam 2020 cua B6
Gido duc va Pao tao vé ban hanh Diéy lé truong trung hoc co so, truong trung hoc
phé thong va truomg phé théng cé nhiéu cap hoc;

- Can cir Quyét dinh sé 434/OD-THPT.BD ngay 17 thang 10 nam 2022 cua

Hiéu truong truong THPT Ba Diém vé viéc thanh ldp T6 tiép cong dan.

QUYET PINH
Diéu 1. Quyét dinh nay dugc ban hanh kém theo Quy ché tiép cong dan trong
pham vi trudng THPT Ba Diém.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Diéu 3. Tét ca cong chire, vién chirc trong nha truong co trach nhiém thuc

hién Quy ché tiép cong dan kém theo Quyét dinh nay.

Noi nhén: ~=HIEU TRUONG
- Nhur diéu 3; YA ~a)

- S0 GD&DT (dé béo cdo); [f ooy

- Lanh dao truong (@é thirc hién) W2\ pa pida /2

- Ban dai dién CMHS (dé biét); N5

- Luu VT, “S==¥8"Thanh Danh




SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc lap - Tu do — Hanh phic
TRUONG THPT BA PIEM

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 17 thing 10 nam 2022

QUY CHE TIEP CONG DAN
CUA TRUONG THPT BA Dié¢m
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43 5/OP-THPT.BP
ngay 17 thang 10 ndam 2022 cua Hiéu truong trucng THPT Ba Diém)

L. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Ban Gidm hiéu, cac bo phan trong nha truong c¢6 trach nhiém té chuc tiép
cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh tai tru s¢ cua truong;

2. Phong tiép cong dan dugce bd tri tai phong hop va van phong nha truong;
noi tiép cong dén phai niém yét lich tiép cong déan va ndi qui tiép cong dan; trinh tu
tht tuc khiéu nai, t c4o.

3. Muc dich cua viéc tiép dan:

- Tiép nhan nhiing phan anh, théng tin, kién nghi, nhitng van dé lién quan dén
viée thyc hién céc chu truong, dudng 16i, chinh sach, phép luat vé Gido duc va Dao
tao;

- Tlep nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhu’ng vi pham trong chap hanh chinh sach,
phép luat vé Giao duc va Pao tao; nhu'ng van dé trong hoat dong cuia nha truong,
giai quyét nhitng van dé thudc tham quyen

- Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh.

IL TO CHUC TIEP CONG DAN TAI TRUONG THPT BA PIEM
(Dia chi: 07 Nguyén Thi Séc, dp Bdc Lén, xd Ba Diém, huyén Héc Mon, Thanh pho
Ho Chi Minh ).

1. Noi tiép ¢ong dan duge bé tri tai phong hop va van phong nha truong.

2. Cong dan dugc tiép trong gio hanh chénh, thuc hién thuong xuyén, lich
phén cong Ban Giam hiéu truc duoc niém yét trude phong tiép dan;

3. Khi lam nhiém vu tiép cong dan, can b tiép cong déan phai mac trang phuc
chinh t&, ty gidi thiéu tén, nhiém vu ctia minh dé nguoi dugc tiép biét. Chi duoc tiép
cong dan tai dia diém quy dinh, khéng tiép tai nha riéng hoac noi khac;

4. Khi tlep cong dan, tuy theo noi dung véan dé dét ra, can bo tiép dén co trach
nhiém xu ly nhu sau:



4.1. Nhitng vin de thuje vé phan dnh th(ing tin, kién nghi: thong bao cho cac

b6 phan ¢6 lién quan dé cir can bd c6 thim quyén, chie trach dén gap gd, trao doi
va tiép thu

4.2. Nhitng van de thugc khiéu nai, 16 cdo: nghe va phan loai xu y.

—Tlep nhan nhiing van dé thudc tham quyén c6 thé xét gidi quyét truc tiép tai
truong; nhiing vu viée ma truong cé trach nhiém can thiép theo tham quyén quan ly

Nha nuéce dé yéu cu cc co quan ¢o lién quan giai quyet

-V6i nhiing vu viée khong thude tham quyén va trach nhiém xem xét giai

quyét thi hudng dan cong déan thuc hién quyén khiéu nai, té cao theo ding quy dinh
cuia Luat khiéu nai, t4 c4o.

5. Céng tac tiép dan dugc quy dinh nhu sau:

5.1. Tiép cong ddn c6 bdo trude:

- Hi¢u truéng truc tiép hodc Pho Hi¢u truong duoc phan cong;

- Cac bd phan, ca nhan truc thudc nha truong co lién quan chiu trach nhiém
chuan bj, bao cdo Hiéu truong, Pho Hi¢u trudng xem xét trude ndi dung cac van dea
can giai quyét trong budi tiép cong dan, thong bao cho duong sur biét néi dung va,
thoi gian Hiéu truong sé tiép. Cac bo phan, ca nhan truc thudc truong co lién quar;

cung dur tiép cong dan theo yéu cau ctia Hiéu truong;
- Trong budi tiép cong dan, Hiéu truong hoac Pho Hiéu trrong nghe cong dan="

trinh bay, cé y kién giai quyét tai chd hodc nghién ctru giai quyét theo thoi han duoc
an dinh.

5.2. Tiép cong dan theo yéu cau khdn thiét:

- Trudng hop ¢ nhitng khiéu nai, t6 cao khén thiét, phuc tap, c6 thé xay ra
hau qua nghiém trong gdy mat 6n dinh tinh hinh néu khong c6 nhimg chu truong,
bién phap giai quyét kip thoi thi cac b phén, cd nhan truc thude phai bao céo ngay
vo1 Hiéu truong hoidc Phé Hiéu truéng dé truc tiép gap duong su nghe trinh bay va
c6 ¥ kién chi dao giai quyét kip thoi.

- Dinh ky ting hoc ky, Hiéu truong tong hop tinh hinh, két qua cong téc tiép
dan béo céo vé So Gido duc va Pao tao hodc bao cdo khi duge yéu cau.
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