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SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
TRUONG THPT AN NHON TAY
s6:4h0/KH-THPT.ANT Thamh phé Hé Chi Mink, ngay! ¥ thang 10 nam 2023
KE HOACH

Thuec hién Pé an do lwong chat lrgng hoat dong va cung cap dich vu cong
Nam hoc 2023 - 2024

Cén cir Quyét dinh sé6 3476/0D-BGDPT ngay 04 thang 10 nam 2019 cua
Bé trucng Bo Gido duc va Dao tao ban hanh B céng cu khao sat va tai liéu
huéng dén trién khai do luong sw hai long cua ngudi dan déi véi dich vu
gido duc céng;

Can cir Ké hoach sé 178/KH-SGDPT ngay 13 thdang 01 ndm 2023 cua So
Giao duc va Dao tao vé thuc hién céng tac cai cdch hanh chinh trong linh vuc
gido duc va dao tao nam 2023;

Thuee hién Ké hoach sé 51/KH-THPT.ANT ngay 03 thang 02 ndm 2023 vé
ké hoach thuc hién cdi cdch hanh chinh ndm 2023;

Cin ct tinh hinh thuc t8, Truomg THPT An Nhon Tay x4y dung trién khai
Thuc hién Pé 4n do ludong chét luong hoat dong va cung cép dich vu céng nam
hoc 2023 - 2024 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Muc tiéu chung

- Gép phan thuc hién c6 hiéu qua céng tic CCHC nam 2023 gin véi Chu
dé nam cta Thanh phé: “Nang cao chat lugng hoat dong cong vu, day manh cai
cach hanh chinh va hoan thién moéi truong dau tu” va phu hop voi Ké hoach thuc
hién nhiém vu nam 2023 cua S¢& Giao duc va Pao tao da ban hanh.

- Nhim danh gid mét cach khoa hoc, khach quan chét luong cung tmg dich
vu cua nha trudng, théng qua viéc tim hiéu cam nhén cta nhing dbi twong truc
tiép thu hudng nhitng dich vu nay 1a cha me hoc sinh va hoc sinh.

- Két qua khao sat 1a co so dé nha truong xac dinh duoc nhu cau, nguyén
vong cua cha me hoc sinh va hoc sinh dé co6 nhiing bién phap cai tién, nang cao
chét luong phuc vu, dap Umg ngay cang t6t hon nhu cau cia cha me hoc sinh va
hoc sinh, dam bao su hai long cia nguoi dan véi chét luong dich vu gido duc
cong cua nha truong cling nhu cia nganh gido duc Thanh pho.
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- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC; d4y manh
co ché tu chu, tu chiu trach nhiém; dau tu va ung dung manh mé coéng nghé
théng tin trong quén ly, diéu hanh céng viéc.

- Nang cao chat luong gido duc; tap trung chi dao, huéng dan, kiém tra, gidm sét
d nang cao cong tac CCHC tai cac t6, bd phan chirc ning trong nha truong.

1.2. Muc tiéu cu thé

- X4c dinh duroc mic d6 hai long dbi véi cach thie tiép can dich vu gido duc.

- Xac dinh dugc mue d6 hai long ddi véi co s vat chit, trang thiét bi day hoc.

- Xéc dinh duge mirc d6 hai long d6i véi méi truong gido duc.

- Xac dinh duoc muc d6 hai long dbi véi hoat doéng gido duc (1:5 churc day hoc,
phuong phap, hinh thire,...).

- X4c dinh dwoc mirc d6 hai long vé su phét trién, tién bo va thuc hién nghia
vu ddi véi cong dan ctia hoc sinh.

- Cong bb mirc d6 hai 16ng cia ngudi dan d6i nha truong.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién do luong céng tic CCHC phai dam bao thoi
gian, chét lugng, ndi dung nhiém vu duge phéan céng; dam bao cd su phéi hop
chat ché gifra cac to chuyén moén, céc t6 chirc doan thé, cac bo phén chirc nang,
gi4o vién, nhan vién, cac tap thé 16p trong nha truong.

- Viéc do luong, danh gid mirc d6 hai long ctia cha me hoc sinh va hoc sinh
ddi véi dich vu giao duc cong cua nha truong phai dugce tién hanh mét cach khoa
hoc, khach quan, tuan thi nghiém tic quy trinh chon mau. x4c dinh c& mau,
huéng dan tra 161 phiéu hoi, thu phiéu, chinh 1y, xi Iy, phan tich phiéu va viét bao
céo tong két.

IL. POI TUQONG

Cha me hoc sinh va hoc sinh Truong THPT An Nhon Tay.

IIL. THOI GIAN, PIA PIEM, SO LUQNG VA HINH THUC KHAO SAT
1. Thoi gian: tir ngdy 16 thang 10 nam 2023 dén ngay 23 thang 10 nam 2023.
2. Hinh thirc khio sat: thyc hién truc tuyén.

3. Link khao sat

- Link cha me hoc sinh thuc hién khao sat: https://forms.gle/misBjWfr8RmweBY &
- Link hoc sinh thuc hién khao sét: https:/forms.gle/iUnbEUUJsf6HNaUeA

IV. THANH PHAN HOQI PONG KHAO SAT

- Trwong ban: Ba Nguyén Thi Hoa Hué, Bi thu Chi bo, Hiéu trudng.

- Phé Trudmg ban: Ong Nguyén Vin Khoa, Phé Bi thu Chi bd, Phé Hiéu trudng.
- Pho Trudémg ban: Ba Doan Thi Kim Duong, CUV, Phé Hiéu trudng.

- Thanh vién:

+ Ban dai dién CMHS.
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+ Ong Nguyén Quéc Viét Cudong, CTCDCS

+ Ong H6 Minh Thanh, TLTN, TTCM

+ Ong Nguyén Tuan Anh, BT CDGV

+ Ba Tran Thi Nguyét, TTVP.

+ Ong Ha Minh Tuin, CB CNTT.

+ GVCN céc lop.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truémg ban: chi dao céc td, bd phan, GVCN thuc hién ké hoach dé ra dung
tién do. Phéi hop v6i Ban Dai dién CMHS trién khai D& 4n do ludng chat lugng hoat
déng va cung cap dich vu cong nam 2023 va td chire thuc hién khao sat.

2. Cac Ph6 Trudng ban: tham muu va trién khai K& hoach thuc hién Dé an
do ludng chét luong hoat dong va cung cap dich vu coéng cua nha trudng; phbi
hop céc td, bo phan cha me hoc sinh, hoc sinh t6 chuc khao sat; théng ké va
phan cong lich t6 chirc khao sét.

3. Cac thanh vién: thuc hién cong tac trién khai D@ 4n do ludong chat luc)'ng
hoat déng va cung cap dich vu céng nam 2023 do Trudng ban phéan cong, t6 chirc
khao sat do ludng su hai long d6i véi dich vu gido duc cong tai nha truong.

4. Ong Ha Minh Tuan: xt ly di liéu, tdng hop, phan tich va xdy dung bao
c40 vao muc tong hop sb liéu vao Phu luc 2A, 2B, 2C (file dinh kem).

Trén day 12 K& hoach thuc hién D& 4n do ludong chit lugng hoat dong va
cung cép dich vu cong nam hoc 2023 - 2024 cua Truong THPT An Nhon Tay./.

Noi nhan:
- Van Phong S& Gido duc (de bao cao);
_ HT, P.HT (&é thuc hién);
- BCH CDCS; CDGV, Poan TN (dé thuc hién);
- TTVP (dé thuc hién);
- Luu (VT).

Nguyén Thi Hoa Hué



